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Introduccion

5)

asistel

1.1 ;Qué es Asistel?

El nombre proviene del acrébnimo de Administrador de Sistemas de
Telecomunicaciones, y es un sistema informatico disefiado como
herramienta para facilitar el monitoreo y control del gasto de los
servicios de telecomunicaciones. Entre sus multiples cualidades esta
el permitir una autonomia mayor de los usuarios con respecto del
soporte técnico en el control y uso de sus teléfonos.

1.2 Ventajas de Asistel
Son muchas las ventajas que muestra Asistel contra los sistemas
tradicionales, resolviendo viejos problemas muy comunes:

1.2.1) Cuello de Botella. Anteriormente personal de sistemas o
telefonia debia obtener, imprimir y distribuir manualmente los
reportes de llamadas del personal, igualmente debia realizar
manualmente los cambios de cddigo de autorizacion en los
conmutadores cuando los usuarios solicitaban un cambio.
Ahora con Asistel los usuarios podran consultar en el momento
que lo deseen su reporte del gasto telefonico a través de
paginas web, o realizar el cambio de su cdédigo de autorizacion
por el mismo medio.

1.2.2) Control Reactivo no preventivo. Anteriormente Ias
instituciones eran cotidianamente sorprendidas con cuentas
telefébnicas que contenian llamadas excesivamente costosas,
entonces se actuaba buscando al responsable de ello. Ahora
con Asistel cuenta con moédulo Preautorizador de presupuesto
qgue permite establecer a los usuarios un tope presupuestal de
gasto, dentro del cual se deberan mantener cada mes. Asistel se
encargara de inhabilitar la capacidad de realizar mas llamadas
a los usuarios que lo excedan.

1.3 Uso de la Intranet Asistel

El medio de contacto con los usuarios es una intranet a la cual se
debera ingresar con datos de identificacion (Ej. Correo electrénico y
codigo de autorizacion). Dependiendo de los permisos, permitirad
realizar consultar con alcances mayores.

Manual de la Intranet Asistel - 3



Procedimientos Basicos

2.1 Como ingresar
Se accede a Asistel a través de un navegador Internet como
Internet Explorer, escribiendo la direccion del servidor, por ejemplo:

http://[Direccién o Nombre de sus servidor]/asistel/default.aspx

; emp_res - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favortes Toolz  Help

= Back ~ = - @ ot | @Search (G Favorites @Media ®| %v ==

Address Ia http: //alfazerver/ asistel! j 6> Ga

Una vez escrita la direccion, le desplegara una pantalla de Inicio de
Sesion. Introduzca su cuenta de correo electrénico y su codigo de
autorizacion vigente. Habilite “Ingresar automéaticamente” si desea
gue la maquina almacene estos datos y los utilice posteriormente.

Correo Electronico:

Codigo de Autorizacion:

aSiste’ [ lIngresar automaticamente la préxima vez
\

2.2 COomo obtener mi login y password

Para poder ingresar al sistema Asistel, deberd tener un correo
electrénico (login) y cédigo de autorizacion (password) previamente
autorizado para tal funcion por el administrador del sistema, asi
mismo si es responsable de personal de uno o mas departamentos, se
lo debera informar a personal de Sistemas o Telefonia.

NOTA: Solo Gerentes, supervisores o directores de area, tendran acceso a consultar la
informacion general del personal que esta a su cargo; usuarios en general, solo podran
consultar su informacion individual.
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2.3 Exploracion de la Intranet.
Si es autorizado a ingresar en el sistema, se desplegara una pantalla
como la siguiente figura.

REROATES:

: : : :
aSiste[ FCitras Reportas 4 R

INICI Logoff | salir

Conoce las Ramadas mas costosas del mes|

. D Intemet

Esta muestra en forma comparativa el Consumo Mensual (barras
amarillas) contra el Presupuesto Mensual (barras verde-azules). Estos
totales son globales, pero los detalles pueden ser revisados por
supervisores o personal autorizado.

___________ En el mend mostrar informaciéon de: Podemos seleccionar empresa
que deseamos explorar (Si nuestra cuenta tiene permisos de
administrador o para supetrvisar el area seleccionada), de lo contrario
solo podremos ver informacioén personal. (Encerrado en rojo).

Después de establecer la unidad organizacional (Direccion,
departamento o centro de costo) y el mes que se desea analizar nos
mostrara una pantalla como la siguiente:

INICIO

REPORTES:

bComparativo Mensual b Grafica de Gasto
@ ranlisis de Llamadas FGazto Desglosade »
bQtros Reportes 3 3
asistel

Alfacom Tecnologias GASTO POR DIVISIONES Logoff / salir
4 MAYO 2006 * —

TOTAL_MES

Alfacom Guadalajara $1,153.46

$1,153.46

fdddddd

ASISTEL es un producta creade por Alfacom Tecnologias, Av Lopez Matzos Sur Ne. 5638-7 Zapopan , Jalisco, CP 45070, Tels: (5233) 3632-0726. contacto@alfacomezcnalogias.com

Esta pantalla muestra las graficas del gasto al nivel mas alto de la
organizacion, asi mismo si hacemos clic sobre una grafica de gasto o
nombre, nos estara pasando a niveles mas profundos y detallados de
los que esta compuesto el gasto, alcanzando los ultimos niveles
como son departamentos y usuarios. (Circulo rojo).
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2.4 Reportes.

Esta es una seccion donde se localizan un conjunto de reportes
disefiados para distintos tipos de consultas, estos se encuentran en la
parte superior a la derecha. Como se puede apreciar en la figura
siguiente.

BESUHEH BE LLAHANAS
w0

REPORTES:

FComparative Mensug

FResumen de Llamadas

Fandlisis de Llama

FOtros Reportes FDefinir Llamadas

RESUMEN DE LLAMADAS

eEeEeEeEmmmm——————————=, 4 MAYO 2006 ¥

Nota: Los reportes en circulo azul solo estan disponibles para usuarios
y areas autorizados.

COMPARATIVO MENSUAL.- Muestra la comparaciéon del gasto
generado cada mes contra el presupuesto. Cuenta con las
opciones de avance hacia atrds y adelante sirven para movernos
entre los afos. Basicamente es la pantalla que nos muestra al inicio.

COMPARATIVO MENSUAL

— 1 2006 F

L

ENE FEB MAR ABR MAY
£993.28 $549.34 $1,153.22 $451.70 $586.77

Consumo Mensual

Presupuesto Mensual
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ANALISIS DE LLAMADAS.- Se tiene la opcion de realizar los siguientes
tipos de reportes:

Los empleados con mayor gasto Telefénico

Los empleados con mayor cantidad de llamadas

Los empleados con mayor tiempo de conversacion

Las llamadas mas costosas

Las llamadas de mayor duracion

Los nimeros con mayor gasto telefénico

Los nimeros con mayor cantidad de llamadas

Los nimeros con mayor tiempo de conversacion

Los nimeros no autorizados con mayor gasto telefénico

Los numeros no autorizados con mayor cantidad de llamadas

Detalle de llamadas a un numero telefénico

Saftuare ANALTSIS DE N AMADAS Lagadf | Sale

Buscar

5 con maryor Gasto Telikeco

con mayor Gardto Tdeknico

n nargar Timpo de
Auiorizados con
Autorizados con e

i ddddd i

Los cuales también cuentan con filtro para seleccionar la inclusién o
exclusion del reporte de llamadas locales, celulares y/o larga
distancia. También podemos seleccionar cuantos registros queremos
gue nos arroje en pantalla que van desde los 10 hasta 100.

AR O LEHAGRS gl [ A

T, v - £ 1

pow | | Ermpiaadcn cn ey GaIx- Tesitmca

v‘--/f%mww e | s Elrm bl

T

| Los Empleados con mayor Gasto Telefonico
Mastrar Informadn de Liamadas: Locales Celulares Larga Distancia

Cantidad de registros a mostrar: 10 iv_

v]
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Una vez seleccionado el tipo de reporte y el método de filtro, lo Unico
que falta por hacer es un clic en el botédn Buscar para que
comience a realizar la consulta deseada. Asi con cada uno de las
opciones de busqueda y ordenamiento.

OTROS REPORTES.- Este es un apartado para colocar los reportes que
se pidan especiales, esa decir, a la medida de las necesidades del
solicitante.

GRAFICA DE GASTO.- Similar a la pantalla inicial de nuestra
exploracioén, con este reporte podemos analizar de forma grafica el
gasto generado en cierto mes, por departamento, por area hasta
llegar al nivel mas profundo que el empleado. Como se mostrara en
las paginas siguientes.

INICIO Alfacom Tecnologias
REPOATES:
bComparativo Mensual }Grafica de Gasto
»Otros Reportes 3
*
asistel
Alfacom Guadalajara GASTO POR AREAS Logoff / Salir
4 MAYO 2006 » —
AREA TOTAL_MES
Administracidn §568.17
Software §585.29
$1,153.46
ASISTEL es un products crasdo por Alfacom Tecnologias. Av Lopez Mateos Sur No. 5638-7 Zapopan , Jalisco. CP 4507 0. Tels: (S233) 3632-0726. contacte@alfacomtacnologias.cem

GASTO DESGLOSADO.- Es un reporte que muestra los gastos del mes
deseado, ya sea por empresa, por area o por departamento, en
forma de cuadricula, la informacion mostrada se compone de las
siguientes tres categorias columnas:

CANT.- Cantidad total de llamadas, en la modalidad Local (Loc),
Celular (Cel) y Larga Distancia (LD).

DUR.- Duracion total de las llamadas en las mismas tres modalidades.
TOTAL.- Es el total de las cantidades y de las duraciones por llamada
durante el mes. Asi como también aparecera el presupuesto mensual

contra el gasto mensual general.
= ———

= INICIO ANacEn Tl egisl S BT D
L1= = angeal Woraficy da S L]
kashaty ga Uanede ] [
Fery R ' [
asistel
Saftuare GASTO POR DEFARTAHERTOS Lagalf § Sabr
4 FAYD I008 —
Dl presipsssin por engiesin
CEFARTAMENTO CANT L0 CENT CEL RN LI R LT (MR CEL iR AD TOTAL L TOTAL {EL TOTAL LB TOTAL HES PRESUR, SALHE
Desaraly 1 £ 14 [EEES [ M 230 5475 2064 #2325 3000 fee
Eapoate Téma ko 7 5 [P o] [COCR] 861 00 525340 LiR] kR ] EI3LTZ F100 00 £3L T2
Nentag 115 Z 11 [ R [COL ] 884 28130 553,72 .50 514 25 3% S0 00 158, 3%
323 25 4 S42E T4 LIS IR0 HELSY 50000 -F1E25
\ FFFFF
AEISTEL a3 un products coapds purSfecom Taceslopan, SvLoser Matasa Sur o, B438°T Tezazen  Jteca, SR S30T, Tah: (3233 38320724, costerts BaFasamewrelagien con
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Si queremos ver algun empleado de los departamentos que tenemos
en vista basta con hacer clic sobre el departamento y este nos
llevara hacia la lista de empleado de dicho departamento, una vez
estando en ese nivel podemos analizar todo lo referente al
empleado.

TOTAL L0

RLLCT ot TETAL S

=Xy oo T e L |an - B

o,

[T e nwa e m=: mLm e
[T LS 188 L] L] aEE Y
P PEe preraty Ere-tr) preeTy ANTEE

FFFrF]

DEPARTAMENTO
Desarrollo
Soporte Temico

Ventas

Si se desea ver todos los gasto por empleado, todos ellos en la
misma pantalla, entonces haremos clic sobre el cuadro superior
izquierdo, y asi pondremos una “palomita” de activar la opcion
“MOSTRAR PRESUPUESTO POR EMPLEADO” y de esta forma nos
aparecerd la informacién desglosada por todos los empleado de

toda la empresa, o por departamento segin en el nivel que se tenga
seleccionado.

LS PN O FAKTAHENE S Ll ke
4 marz o

< AT CIL AT LE RO Rk LIL K LD TOTAL L3 TOTAL CiL BodnLLn 1AL M i, LN

" Lok i3 ] F] [ ] {1k ] W [Tl { iRl A0 p Al
Los o) L] e S (1L ] {ole) (1L ({L1%] 000 LT
DA Lo HH W T s L EAL] aa» FR0 LR
13338 TR WL AT

Aqui debe estar la “palomita” para que muestre todo por empleado.
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INICICO  Alfacom Tecnelogias &lfacem Guadalajara

REPOARTES ®
FComparative Mensual FGrafica de Gaste 4 ‘
FAanlisis de Llamadas FGasto Desglosado 3
kFOtres Reportes b 4

GASTO POR DEPARTAMENTOS Logoff | Salir

4 MAYO 2006 F

CANT CANT CANT\ DUR DUR TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

LoC CEL LD LoC CEL Lol LoC CEL LD MES HELL
77 22 5 0%04:12 00:13:54 00:02:18 €33.24 £54.00 €10.32 £157.56 £100.00
Cl;:ranrzlgs Desarrpllo 3 1 0 00:f5:42 00:04:48 00:00:00 £4.49 511.25 £0,00 £15.69 5£100.00 £34.31
Fidel Orozco Desarrpllo 31 1 10 01:94:18 00:01:30 02:00:30 £42,92 54.50 £15.90 £53.32 5100.00 £36.68
José Padilla c L. A e .
Mariscal Soporte Téorjoo 98 0 9 02y50:24 00:00:00 00:54:00 $118.40 S0.00 §13.32 5$131.72 $100.00 -531.72
Luis
Fernando Ventag 120 2 11 0f:31:30 00:01:12 00:28:30 £176.12  £4.50 €35.14 £265.756 £100.00 -$165.76
Orozco
329 26 3 $435.12 574.25 $124.68 $634.05 $£500.00 $134.05
bl d 4 4 4

ASISTEL s un products creade por Alfacom Tecnologias, Av Lopez Mateos Sur Mo, 5638-7 Zapopan , Jalisco, CP 45070,
Tels: (3233) 3632-07 26, contacto@alfacemtecnalogias.com

La pantalla de “Gasto desglosado por Empleado” nos muestra todos
los empleados de los departamentos del area que actualmente
estaba seleccionada. Si esto lo hacemos desde el nivel mas alto es
decir a nivel empresa podriamos ver todos y cada uno de los
empleados de todos los departamentos y areas.

En esta pantalla se observa en las Ultimas dos columnas el
presupuesto y el saldo donde este aparece rojo cuando es negativo,
es decir, que el gasto rebaso el presupuesto deseado para ese mes.

AUTORIZAR LLAMADAS.-

Mas que un reporte, esta pantalla permite autorizar las llamadas ya
sean personales o laborales, por empleado, identificando de esa
forma para que a futuro el sistema diferencie los ndmeros no
autorizados de los validos. Necesitamos estar en el ultimo nivel antes
de llegar a nivel empleado, y seleccionar la opcion de AUTORIZAR
LLAMADAS, para que nos muestre una pantalla.

Manual de la Intranet Asistel - 10



)

Desarrollo

Carlos Orozco

Fidel Orozco

INICIO  Alfacem Tecnclegias

asistel

Empleado

Mucio Zérate Olvera

Software

Alfacem Guadalajara

REPORTES:
FComparative Mensual

FGrafica de Gasto

-

kanlizsis de Llamadas FGaste Desglosade

-

bOtros Reportes b Autorizar Llamadas

AUTORIZAR LLAMADAS Logoff / Salir

— 1+ MAYO 2006 ¥ —

Revis LL las Per I LL las Lab I Total
llamadas ? Cantidad/Importe Cantidad/Importe Cantidad /Importe
MO 1/811.25 [ Autorizar 0/0.00 1/%11.25
NO 1/82.58 [ autorizar 0/ %0.00 1/82.58
NO 12 [ §48.57 [ Autorizar 0/ £0.00 12 | §48.57
_ 14 [ $62.40 0/ $0.00 14 [ $62.40
Total No Autorizadas: 14 [ $62.40
Total Autorizadas: 0 / $0.00

Una vez estando aqui podemos ver en orden alfabético los nombres
de los empleados del departamento a autorizar.

Explicacién de las columnas:

Empleado.- Nombre del empleado.

Reviso llamadas?- la respuesta puede ser NO o SI, donde aqui se
refiere si el empleado ya reviso sus llamadas para determinar cuales
son laborales y cuales personales. Nota: De no revisar llamadas,
todas se clasifican como personales.

Llamadas Personales Cantidad/Importe.- Nos muestra la cantidad y
el importe de las llamadas personales, seguidas de un casillero para
autorizar. (En caso de autorizar debera hacer clic en el casillero para
gue aparezca una palomita).

Esta es una seccidn de la pantalla anterior
aqui podemos ver lo que se va autorizar, si
son 12 llamadas se autorizarian las 12.

Una vez hecho esto precedera hacer clic en
el boton Autorizar (Circulo negro de la
pantalla superior).

Manual de la Intranet Asistel - 11



INICIO | Alfacem Tecneoloegias Alfacem Guadalajara Software

REPORTES

Carlos Orozco

Fidel Crozco 5/%13.50 [ Autorizar

Mucio Zarate Qlvera 3/&7.00 [ autorizar

11/ $36.25

1/%2.25 [v]Autorizar

Total Mo Autorizadas: 11 [ $36.25
Total Autorizadas: 1 [ $2.25

FComparative Mensual kGrafica de Gasto
@ FAnlisis de Llamadas FGasts Desglosads ]
FOtros Reportes F Autorizar Llamadas ]
.
asistel
Desarrollo AUTORIZAR LLAMADAS Logoff [ Salir
4 ABRIL 2006 *
SE AUTORIZO EXTISAMENTE LAS LLAMADAS.
—
e LLamadas Personales LLamadas Laborales Total
Cantidad /Importe Cantidad/Importe Cantidad/Importe
3/%15.75 [ ]Autorizar 3/ 615.75

12 | $38.50

Una vez que las llamadas han sido autorizadas, ya no pueden ser
modificadas. Esto se aprecia en la pantalla donde tenemos una
llamada laboral y esta autorizada, lo podemos comprobar por que el
botén de autoriza esta deshabilitado y ademas la leyenda que surge
en la parte media superior que dice. SE AUTORIZO EXITOSAMENTE LAS

LLAMADAS. (circulo negro), y en la parte

inferior izquierda

observamos que hay un resumen de llamadas totales autorizadas y
no autorizadas asi mismo con su importe. (Circulo rojo). Aqui nos
muestra una llamada laboral, y esto debido a que este usuario si

reviso sus llamadas. (Circulo azul).

h_— ]
»
asistel
Desarralle AUTORIZAR LLAMADAS LogoH | Salie
v ‘ 1 MARTO 3004 b - N
Rewis Uamadas Personales tLamadas Labarales Tatal
Empleado Namadas 7 Canti Canth o
] 8/43050 0/ 40.00 8143050
L] 953441 0/ %.00 LT

Mucio Zarate Olvera

Cmpresa tmero Tipe Aut. Liamda(s)
e 044011107559 LAGRAL 1 45
Fadel Croz 0443339557677 LABORAL E 1 (%
LLAMADA PERSCHAL 0443337247911 PERSONAL Ez 1123

ACEPTAR

19 / $79.06 2/$11.35 21/ 49031

Todal No Autorizadas: 16 | £65.31

Tolal Autoricadas: 5 [ $25.00
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Si hacemos clic sobre el nombre de algun empleado, podemos ver
detalles de todas sus llamadas, tales como el motivo de la llamada,
la empresa a la que llamo, el numero, el tipo si es laboral o personal,
el casillero de autorizacion y el total. Todos estos datos ya lo hizo
previamente el empleado cuando reviso sus llamadas. De esta
manera podemos autoriza solo alguna de las llamadas y no todas
como el ejemplo anterior. Una vez visto y seleccionado la o las
lamadas que autorizara, deberd hacer clic sobre la palabra
ACEPTAR (Circulo negro). Y esto nos llevara automaticamente a la
pantalla anterior.

Nota: para que el estatus de “reviso llamadas” quede en S, debe
revisar el 100% de sus llamadas, de no ser asi, le marcara como
revisada.

RESUMEN DE LLAMADAS.- Esta pantalla es la dltima de nuestra
exploracion cuando hemos llegado al nivel mas inferior, que es el
usuario. Donde podemos realizar tareas de consulta de su gasto
telefébnico numero por numero.

INCE1S | CORSSAATIVE O

#asistel

Usuaris Owmnilife

RESUMEN DE LLAMADAS Logoft | Salir

% - \
estrar s amadis : | SALIENTES » | Buscar

wuMERD LUGAR [Ty (] CANTIDAD ToTAL
iRy LLAMADA LOCAL oc 7 751
R LLAMADS LOCAL Lo¢ w 51648
200060 LLAMADA LOEAL e 6 i
Frarhe] LLAMADA LOCAL Lo 5 8515
(LTI T ALAMADA & CTLLLAR Rnrdy bbeesl o 4
TR0 DA LOCAL Loc 4 Wi

¥

3

LIS LLAMADIA A CELLLAR o
WG CostaRica CEMTRO DECEST, COSTARIGA  LGE

wra LLAMADA LOCAL 3 3 5209

prroTe LLAMADA LEEAL e 3 o
pzIaEs s LLAMADA A CELLLAR Woderthends  CEL 2 s
IR ALAMADIA A CILLUAR o 2 oS
0014353080505 Toronts Cenbodedsmbusdn D0 2 s
LN L0 S0 NACIONAL i 2 100

En la parte superior nos muestra la profundidad y la direccién del
usuario, es decir, en que departamento y area se localiza. Ejemplo:

INICIO / Alfacom Tecnologias / Alfacom Guadalajara / Software / Soporte Técnico / José Padilla

NUMERO

En la parte inferior vamos a encontrar el Resumen de llamadas,
donde nos la muestra por mes, las llamadas estan acomodadas
segun el siguiente orden:

LUGAR EMPRESA TIPO CANTIDAD TOTAL

Descripcion:

NUMERO.- Es el numero de teléfono al que realizo la llamada.
LUGAR.- Al lugar a donde se marco, puede mostrar: llamada local,
llamada a celular, el nombre de algun palis, larga distancia 800 entre
otros.

EMPRESA.- Son los datos de identificacion de la llamada para saber a
quien pertenece ese numero.

Manual de la Intranet Asistel - 13



TIPO.- Es la abreviacion del tipo de llamada realizada, ejemplo: si es
de celular aparecera CEL, si fuera de llamada local entonces seria

LOC.

CANTIDAD.- Es el nimero de veces que se marco a ese numero de
teléfono.

TOTAL.- Es el monto total en pesos que se cargo a ese numero de
telefénico.

Para saber mas detalles del nimero marcado, debera hacer clic
(Seleccionar con el Mouse o Ratéon de la computadora) sobre el
numero telefénico que desea explorar y posteriormente le aparecera
una ventana con los detalles de la llamada a ese nimero.

2 — - En esta ventana, usted podra
€1 http://200.76.177.49 - LLAMADAS A U... [~ O BH o, 1o extension. la fecha. la

|#|]| duracibn y el importe, todo

LLAMADAS AL TELEFONO: 36320726 R | relacionado con el ndamero
deseado, y esto se lo mostrara
EXTENSION FECHA DURACION IMPORTE tantas veces como haya
4113 04/05/06 11:43:00 00:00:42 £1.03 marcado ese numero telefénico.
4113 08/05/06 16:08:00  00:00:48 $1.03 En fecha usted puede ver el
4113 08/05/06 16:10:00 00:01:06 1.03 dia, mesy afio y la hora en que
LU HIS S 51, iz
se realiz6 la llamada. La
4113 16/05/06 15:03:00 00:05:06 §1.03 horas, minutos y segundos. Al
$5.15 final le sumara todos los importes
' de cada llamada y le entregara
CERRAR : 5 ur}] total d? '|mporte a ese
*I| numero telefénico.
&] usto #® Internet

D apaspEmezEn

mreTumazo R CovIa

gte_f

Taairhs Sam I

L - o v | N
P e kouni | SALETHT £ = [Buzzne_

CarTIRAR T

CIMOENET AR A0

momnTAN IR

P [
&

Mastrar solo lamadas -S-AUENTE.S_

NOTA: SALIENTES
CELULARES

Por defecto, siempre se encuentra al LOCALES

inicio como la opcion de lamadas LARGA DISTANCIA

salientes. ENTRANTES

Tipos de Filtro para las llamadas:

SALIENTES.- Son todas aquellas llamadas que realiza, en general, del
tipo que sea.
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CELULARES.- Son las llamadas realizadas Unicamente a numeros de
celular.

LOCALES.- Son las llamadas que se realizan dentro del area de la
zona metropolitana.

LARGA DISTANCIA.- Son aquellas llamadas que se marcan con clave
lada, pueden ser larga distancia nacional, internacional o nimeros
01800.

ENTRANTES.- Son todas las llamadas que reciben sin importar si son a
celular o larga distancia.

Una vez que escogimos el filtro deseado solo faltara hacer clic
sobre el botén BUSCAR para que haga el ordenamiento y el filtrado
adecuado segun nuestras necesidades. (Sefialado con un circulo
rojo).

DETALLE DE LLAMADAS.- Muestra el detalle de todas las llamadas
realizadas por la persona. Para acceder a este reporte se debera
estar en el nivel usuario, y este le sirve par ver los detalles de las
llamadas realizadas de ese empleado, en el mes determinado. Los
detalles se observan en esta pantalla son:

EXT.- Es la extension desde la cual se realiz6 la llamada.

FECHA.- Muestra la fecha y hora en que fue hecha la llamada.
CODIGO.- Da respuesta S| o NO, y esto es para saber si utilizd un
codigo de autorizacién o fue llamada directa.

NUMERO.- Muestra el numero al que se marco.

LUGAR.- Muestra a que lugar se realizé la llamada o de que lugar
proviene (cuando es entrante aparecera junto una (E) entre
paréntesis).

EMPRESA.- Muestra informacion de la empresa a la que se llamé o de
la que llamaron, o si es personal.

DURACION.- La cantidad de horas minutos y/o segundos de duracion
de la llamada.

IMPORTE.- El importe total de la llamada tomando en cuenta el costo
por minuto a ese numero.

INICIO = Alfscom Tecnologias | Alfacom Guadalsjara = Software | Desarrolle

REPORTES:

¥Comparativo Mensual Resumen de Llamadas
@ ¥ anlisis de Llamadas L3 FDetalle de LLamadas
Otros Reportas r b Definir Liamadas
.
asistel
Mucio Zarate Olvera DETALLE DE LLAMADAS Logoff / Salir

4 MAYO 2006 *

< ds al Telfono: [ Buscar | [Tmostrar Liamades ¢

~~——EXT___ FECHA CODIGO NUMERO LUGAR EMPRESA DURACION
11 02/05/06 15:59:00 SI 10310 TCAMADA LOCAL 00:00:00 $0.00
11 02/05/06 16:00:00 s 31446310 LLAMADA LOCAL 00:00:30 $1.43 |
11 02/05/08 16:01:00 s 31446310 LLAMADA LOCAL 00:00:24 §1.48 |
i1 03/05/06 11:33:00 SL 36320726 LLAMADA LOCAL 00:00:18 $1.48
11 03/05/06 13:25:00 st 36697308 LLAMADA LOCAL 00:20:42 s1.48
11 03/05/06 17:16:00 s 015555712257 VENUSTIANG CARRANZA DF LLAMADA PERSONAL 00:00:36 s2.58
1 03/05/06 17:35:00 SI 37703777 LLAMADA LOCAL 00:08:18 s1.48
11 D4/05/06 06:53:00 s 0443339557853 LLAMADA A CELULAR LLAMADA PERSONAL 00:00: 18 $2.25
11 05/05/06 18:21:00  NO 0443339557859 LLAMADA A CELULAR LLAMADA PERSONAL 00:00:00 $0.00
i1 05/05/06 18:23:00 NO 0443339557859 LLAMADA A CELULAR LLAMADA PERSONAL 00:00:00 $0.00
11 05/05/06 18:25:00  NO 0443339557853 LLAMADA A CELULAR LLAMADA PERSONAL 00:00:00 $0.00
11 0505/0619:1400  NO 314463102 LLAMADA LOCAL 00:00: 12 §1.48
i1 05/05/06 19:15:00 NO 33437485 LLAMADA LOCAL 00:00:06 $1.48
11 05/05/06 15:16:00 MO 33437485 LLAMADA LOCAL 00:00:00 $0.00
11 05/05/0819:17:00  NO 0443339557859 LLAMADA A CELULAR LLAMADA PERSONAL 00:00:06 $2.25
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Si quiere ver un nidmero en especial podemos anotarlo en la parte
“Buscar las llamadas realizadas al Teléfono” (Circulo negro). Una vez
anotado deberéa hacer clic en el botén Buscar para que ejecute esta
busqueda y ordenamiento. Si quiere ver las llamadas entrantes
deber& hacer clic en el casillero que se localiza al lado del botdn
Buscar.

DEFINIR LLAMADAS.-

INICIO Alfacoem Tecnelogias Alfacem Guadalzjara Software Desarrella

REPORTES
FComparative Mensual FResumen de Llamadas
PAnlisis de Llamadas 4 FDetalle de LLamadas
FOtros Reportes 3 kDefinir Llamadas
[ ]
asistel
Carlos Orozco DEFINIR LLAMADAS Logoff | salir
m
REFRESCAR
Son todas Laborales
NUMERD LUGAR EMPRESA MOTIVO ESTADO CANTIDAD TOTAL
0443310918304 LLAMADA A CELULAR DEFINIR NUOMERD, HAZ CLICK AQUI 1 $11.25 (%) Personal () Laboral
Total Llamadas 1 $11.25
Total Laborales 0 $0.00
Total Personales 1 $11.25
Total Autorizadas 0  $0.00
Total No Autorizadas 1 $11.25
| GRABAR CAMBIOS |
ASISTEL es un preducte creade por Alfacom Tecnelegias, &v Lopez Mateos Sur Mo, S638-7 Zapepan , Jalisco, CP 45070, Tels: (5233) 2632-
0726, contacto@alfacomtecnclagias.com

Es aqui donde cada empleado puede y/o debe definir lamadas,
para determinar si es personal o laboral, y después el gerente
poderla autorizar.

Esta pantalla nos muestra:

El nUmero que se marcé, el lugar marcado, la empresa y el motivo.
Después hay otra columna que se llama Estado la cual sirve para
definir el nUmero en esa direccién, y después muestra los totales de
las lamadas clasificando por laborales y personales, y por ultimo por
autorizados y no autorizados.

Cantidad.- Muestra la cantidad de llamadas.

Total.- Es la cantidad de costo total que género esa llamada.

La opcidon de tipo esta con opcidn de escoger personal o laboral
(circulo rojo), donde s6lo de un modo u otro pede quedar la
llamada. Una vez hecho esto usted debera hacer clic en el botén
“GRABAR CAMBIOS” para que quede defina sus llamadas.
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CERRAR SESION.

Por dltimo para finalizar la sesién y salir solo es necesario hacer clic
sobre el logotipo del asistel localizado en la parte superior derecha
en todo momento de su recorrido, y después hacer clic en logoff/salir
para que el sistema se cierre de forma correcta. Se cerrara la sesion
activa y se mostrara la pantalla de Login y Password, obligando asi a
validarse de nuevo.

DIRECTORIO DEL PERSONAL.

El Directorio de personal permite consultar la base de datos de
extensiones por usuario de Asistel, misma que siempre estara
debidamente actualizada.

La pantalla del directorio puede ser utilizado para buscar por
nombre, extensién. Pero también por un departamento y centro de
costos.

REPOATES:

» » »
@ 1 4 :
btros Reportes » 13

asistel

DIRECTORID Logoff / Salir

« 2006 ¢ —

Buscar por: Directorio General

pivision | Seleccione Unidad

Buscar

INDmbre
-E ian
(Departamento

Area I

Ll Ll L]

Departamento !

Mombi Obicacion Correo Departamento Area

ASISTEL es un producto creado por Alfacom Tecnologias. Av Lopez Mateos Sur Mo, S638-7 2apapan, Jalisco, CP 45070, Tels: (5233) 3632-0726,
contacto@alfacamtecnologias.com

En parte izquierda se observa un pequefio menud con las categorias
de busqueda

1.- Bisqueda por nombre: se escoge la opcibn nombre y en el
campo para escribir debera escribir el nombre o apellido completo
o solo una porcién del mimo. Circulo rojo.

2.- para finalizar los comandos de busqueda debera hacer clic en el
botén BUSCAR. Circulo azul.

3.- En la parte extrema inferior aparece la informacion solicitada.

Buscar por: Directorio General
Divisién I 148-Coordinacion de Mejoramij
Mombre LI I Buscar | AreaIMQ-Direccién de Gobierno Elej
Departamento I 153-Redes LI
Nombre Extension Ubicacion Correo Departamento Area
Gonzdlez Vargas, Gloria Violeta 3124 Marsela gvoonzalezi@guadalsjara, gob. myx Redes Direccidn de Gobierno Electrdnico
Rodriguez Ramos, Blanca .- berodriguez@guadalajara, gob. mx Redes Direccidn de Gobierno Electrdnica
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Para saber el directorio de un area completa debera seguir las
siguientes instrucciones.

1.- En la parte superior derecha como se aprecia en la imagen
siguiente, deberemos seleccionar la division.

2.- se selecciona el area y por ultimo si es necesario el departamento.

Directorio General

Divisidn IME-Cnnrdinaciﬁn de MEJEIFEIFI’Ii;I

Area l149-Direcci|ﬂn de Gaobierno Elej

Departamento !153-RE|:|ES ;I
Departamento Area

Redes Direccion de Gobierno Electranico

Redes Direccidn de Gobierno Eleckranico

El resultado es todos los empleados de area acomodados en la
parte inferior. Compuesto de la siguiente informacion.

Nombre.- Nombre del empleado.

Extension.- La extension que tiene si tienen mas de una extension
entonces aparecera las veces que tenga extension.

Ubicacion.- Aqui podemos saber de que conmutador pertenece este
empleado.

Correo.- El correo electrénico del empleado

Departamento.- En cual se encuentra laborando.

Area.- Area del departamento escogido antes.

CAMBIO DE CODIGO DE AUTORIZACION. Esta opcion permite realizar
el cambio del cédigo de autorizacion en forma personal, sin requerir
de solicitarlo a Soporte Técnico. S6lo hay que presionar desde la
pantalla inicial el botén “Renovar mi coédigo de autorizacion” . El
cambio se realiza al siguiente dia habil.

INICIO
m
l Renovar mi codigo de autorizacién ] Maostrar Informacion de:
Se programé la renovacion de codigos
exitosamente.
El nueve codigo de autorizacion le sera ALBERTO ROCHA JIMEMNEZ W

enviado por correo electrénico.
Su Nimero de Folio es: 58

Consuma Mensual

Presupuesto Mensual
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Preguntas Frecuentes

3.1 ;Asistel graba el audio de mis llamadas?

Negativo. Asistel solo registra detalles de informacion
proporcionados por el conmutador para cada llamada, como son:
numero marcado, fecha y hora, cédigo de autorizacion y/o
extension desde donde se realiz6 la llamada etc.

3.2 No puedo ingresar al sistema ¢Qué pasa?
Asistel s6lo permite ingresar al sistema a usuarios cuyos correos
electréonicos y usuarios hubieran sido previamente registrados y
autorizados. Revise que lo siguiente:
e Hubiera proporcionado sus datos al administrador del sistema.
¢ Su codigo de autorizaciéon no hubiera sido cancelado.
e Su cuenta de correo electronico no estuviera mal escrita.

3.3 Mi presupuesto actual es insuficiente.

Asistel tiene establecido los presupuestos que fueron autorizados por
el responsable del centro de costo o de su departamento. Solicite el
aumento a él, y de proceder, pida al administrador del sistema Asistel
actualice su presupuesto.

3.4 Yo no realicé las llamadas que el sistema reporta

como mias.
Esto se puede deber a varias causas:

¢ Usted es el propietario de la extension que alguien mas esta
usando sin coédigo de autorizacion. Solicite que sus
extensiones s6lo puedan ser usadas por personas con codigo
de autorizacion.

e Su codigo de autorizacion esta siendo compartido con otras
personas. Usted puede haber faciitado o alguien mas a
conoce su cédigo actual. Cambie su cédigo de autorizacién
y no lo comparta con nadie.

e La extensidon o el cddigo que le asignaron ya venia siendo
usados por otra persona.
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