ACTA DE LA PRIMERA SESION DEL COMITE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DEL 20 DE MAYO DE 2016

Siendo las 10:00 horas del dia 20 de mayo de 2016, en las Salas de Videoconferencia 1 de los
edificios del INEGI ubicados en la ciudad de Aguascalientes y en la Ciudad de México, Avenida
Héroe de Nacozari Sur 2301, Fraccionamiento Jardines del Parque, 20276, Aguascalientes,
Aguascalientes, entre calle INEGI, Avenida del Lago y Avenida Paseo de las Garzas, y en Avenida
Patriotismo 711-A, Colonia San Juan Mixcoac, 03730, Benito Judrez, Ciudad de México, entre las
calles Rubens, Holbein y Augusto Rodin, respectivamente, se reunieron los integrantes del Comité
de Aseguramiento de la Calidad (en adelante Comité) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el dia y hora sefialado para la celebracion de la Primera Sesion del 2016, a la
que fueron previamente convocados sus miembros.

El Secretario Técnico inform¢ al Presidente del Comité que se contaba con la asistencia de todos
los miembros del mismo, al estar presentes en la Sala de Videoconferencia 1 de Aguascalientes el
Presidente Julio Alfonso Santaella Castell; el Vicepresidente Félix Vélez Fernandez Varela; el
Secretario Técnico Enrique Jesus Ordaz Lopez; los vocales Eduardo Javier Gracida Campos, Miguel
Juan Cervera Flores, Carlos Agustin Guerrero Elemen, Oscar Gasca Brito, Marcos Benerice
Gonzdlez Tejeda; asi como el asesor, encargado de la Contraloria Interna Alonso Araoz de la Torre;
y las invitadas Ximena Altamirano Stephan, Gloria Martha Rubio Soto y Nuria Torroja Mateu.
Asimismo, en la Sala de Videoconferencia 1 de la Ciudad de México se encontraban presentes el
vocal José Arturo Blancas Espejo, el vocal suplente Oscar Jaimes Bello, asi como el asesor juridico
Jorge Ventura Nevares y el invitado Eduardo Salomén Jallath Coria.

El Presidente del Comité decretdé quorum legal para la celebracion de la Primera Sesion del
Comité, asi como validos los acuerdos que en ella se tomen, de conformidad con lo establecido en
el numeral 7.2 del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Aseguramiento de la
Calidad del INEGI.

Como segundo asunto, se sometié a consideracion de los presentes el orden del dia, el cual fue

aprobado por unanimidad mediante el acuerdo CAC-001/01/2016. Posteriormente se aprobaron
por unanimidad el acta de la segunda sesion extraordinaria del afio 2015 a través del acuerdo CAC-
002/01/2016, y el Informe Anual 2015 con el acuerdo CAC-003/01/2016.

Como quinto punto del orden del dia, el Presidente del Comité abordé las perspectivas del
aseguramiento de la calidad de la informacion 2016 haciendo énfasis en dar continuidad a lo
realizado en esta materia durante el 2015, y fortalecerlo aiin mas siguiendo las mejores practicas
internacionales. En primer lugar, menciond que a raiz de la publicacién en noviembre de 2015 de
las recomendaciones y buenas prdcticas estadisticas de la OCDE se llevaran cabo revisiones en los
paises miembros, y ha propuesto a la Junta de Gobierno que la evaluacién del INEGI se realice a
través de una revision entre pares expertos internacionales en los proximos 12 meses. Por otro
lado, expresd que el Modelo General de Procesos recomendado por la UNECE es una de las
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mejores practicas cuya adopcion en el INEGI contribuird a avanzar de forma adecuada en el
aseguramiento de la calidad de la informacion estadistica y geogrdfica. Al respecto, Marcos
Benerice Gonzélez Tejeda menciond que las revisiones de la OCDE son una practica comun y que |a
Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacion Estadistica y Geografica del INEGI
contempla las evaluaciones entre pares como una de las formas de evaluacion. Asimismo, Carlos
Agustin Guerrero Elemen menciond que es importante que el componente geografico no quede
fuera del ejercicio de evaluacidn, y que se realizan algunos trabajos de evaluacién para el tema de
medio ambiente en el Instituto Agustin Codazzi de Colombia. Por su parte, José Arturo Blancas
Espejo comentd que el Fondo Monetario Internacional también realiza revisiones como parte del
ROSC (Reports on the Observance of Standards and Codes). Oscar Jaimes Bello, por su parte,
expreso que el INEGI ha colaborado como evaluador tanto en la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC), como en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de
Colombia. El Presidente comentd que la evaluacion de la OCDE tiene elementos comunes para
todo el INEGI, y que posteriormente se podra complementar con otras evaluaciones en caso

necesario.

El sexto punto del orden del dia fue la presentacion de las buenas practicas de la OCDE donde se
explicd que las recomendaciones y buenas practicas aprobadas en noviembre de 2015 por parte
de este organismo internacional son practicamente las mismas que las establecidas en la Politica
de Calidad Institucional del INEGI, por lo que no es necesario hacer una modificacion de dicho
instrumento normativo. Se hizo énfasis en que la OCDE incorpora principalmente dos principios
nuevos que son los de Registros Administrativos y Practicas de Innovacion, los cuales deberan
estar presentes en las futuras acciones de aseguramiento de la calidad y se consideraran en el
ejercicio de planeacién estratégica. En este sentido se aprobé el acuerdo_CAC-004/01/2016 por
unanimidad estableciendo que se trabajara el autodiagndstico del entorno institucional con el fin
de complementar el ejercicio realizado en el 2015, y asi tener una vision completa del avance del
INEGI respecto a las buenas practicas internacionales, ademds de encaminar a la institucion en el
cumplimiento de estos principios y practicas. Al respecto, José Arturo Blancas Espejo manifesto
que las Unidades Administrativas generadoras de informacién también deben estar involucradas
en el proceso de autodiagnostico. Miguel Juan Cervera Flores manifesté que los marcos de calidad
de Naciones Unidas y la OCDE guardan estrecha congruencia y establecen aspectos que es
necesario echar a andar en el INEGI como son la medicion de los errores de no muestreo.

Posteriormente, se llevé a cabo la presentacion del Modelo general de procesos para la
generacién de informacion. El Presidente del Comité menciond su interés en que el INEGI refuerce
su participacion en el Grupo de Alto Nivel para la Modernizacion de la Produccion y Servicios
Estadisticos de la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa UNECE con el fin de
involucrar mas a la institucion con las buenas practicas internacionales. Asimismo, hizo énfasis en
que es importante tener un esquema para que la institucion funcione de forma colaborativa y
eficiente, evitando situaciones de riesgo ocasionadas por falta de estandarizacion vy
documentacion de procesos. Por lo anterior, es necesario contar con procesos generalizados en
toda la institucion, documentacion uniforme y se requiere trabajar de manera coordinada. Miguel
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Juan Cervera Flores comentd que es necesario mapear el modelo general de procesos con la
Norma Tecnica de Generacion de Estadistica Basica y con los procesos estandar para encuestas y
registros administrativos, publicados en la pagina de internet del INEGI, con el fin de detectar
areas de mejora y complementariedades. Eduardo Javier Gracida Campos manifestd la
importancia de tener un proceso general ya que no siempre se realizan las actividades de forma
sistematica, especialmente en la deteccion de necesidades de los usuarios. Oscar Gasca Brito
propuso considerar las actividades de coordinacion del SNIEG dentro del Modelo general de
procesos. Carlos Agustin Guerrero Elemen expreso que el modelo se adapta adecuadamente a la
informacion geografica. Enrique Jests Ordaz Lopez menciond que serd necesario hacer una
adaptacion del modelo al quehacer del INEGI y José Arturo Blancas Espejo solicitd analizar la
aplicabilidad del modelo general al proceso de Cuentas Nacionales ya que considera que es
diferente al resto de la institucién. Por otra parte, Félix Vélez Ferndandez Varela enfatizé que otra
bondad del Modelo general de procesos es la posibilidad de identificar areas de mejora y contar
con una memoria historica.

Posteriormente se discutieron los siguientes pasos y creacion de grupos de trabajo, momento en
que se tomaron los siguientes acuerdos por unanimidad:

CAC-005/01/2016: Formacion del grupo de trabajo “Modelo General de Procesos” que integrard
las lineas de accion 1.4.1y 2.1.2 del Programa Anual de Aseguramiento de la Calidad 2015-2016 y
tendra los objetivos, integrantes, entregables y fechas de entrega establecidos en el siguiente

cuadro:

Grupo de Trabajo: Modelo General de Procesos
Objetivo: Desarrollar un modelo general de procesos
Integrantes:  Lider: Coordinacion de asesores
Representantes de cada Unidad Administrativa y del Secretariado Técnico
Entregables: 1. Propuesta de disefio del Sistema de Gestidn de la Calidad
e Definicion de la version Modelo General de Procesos INEGI

e Mapeo de los Principios de |la Politica de Calidad a los subprocesos del
modelo

<

e Definicion de variables de procesos (indicadores de gestién)

e Definicion de controles y entregables
2. Llineamientos y formatos de documentacion de procesos (plantilla de procesos)

Fecha: Reporte de avances: julio y diciembre, 2016

CAC-006/01/2016: Formacién del grupo de trabajo “Pardmetros de Oportunidad” para realizar la
linea de accion 1.1.7 del Programa Anual de Aseguramiento de la Calidad 2015-2016 y tendra los

objetivos, integrantes, entregables y fechas de entrega establecidos en el siguiente cuadro: 0_0
Grupo de Trabajo: Parametros de Oportunidad (
S
Objetivo: Definir y publicar pardmetros para cada proyecto del tiempo maximo aceptable entre
el hecho o fenomeno que describe la informacion y la disponibilidad de datos para lo \
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Integrantes:

Entregables:
Fecha:

DEL 20 DE MAYO DE 2016

usuarios

DGIAI (Lider) en coordinacion con DGVSPI

Representantes de DGEE, DGES, DGEGSPJ, DGGMA y DGSNIEG y Secretariado Técnico
Presentacion al Comité de propuesta de parametros de oportunidad

Sesion inmediata posterior al 31 de octubre 2016

CAC-007/01/2016: Formacion del grupo de trabajo “Lineamientos para identificacion de

necesidades de informacion” para realizar la linea de accion 1.1.2 del Programa Anual de
Aseguramiento de la Calidad 2015-2016 y tendra los objetivos, integrantes, entregables y fechas
de entrega establecidos en el siguiente cuadro:

Grupo de Trabajo: Lineamientos para identificacion de necesidades de informacion

Objetivo:

Integrantes:

Entregables:

Fecha:

Desarrollar lineamientos para la identificacidn y priorizacion de necesidades de
informacion de los usuarios

DGVSPI (Lider)

Representantes de DGIAI, DGEE, DGES, DGEGSPJ, DGGMA y DGSNIEG, Coordinacidn
de asesores Presidencia y Secretariado Técnico.

Propuesta de Lineamientos para la identificacion y priorizacién de necesidades de
informacion de los usuarios

septiembre, 2016

CAC-008/01/2016: Formacion del grupo de trabajo “Indicadores de precision y confiabilidad,

coherencia y comparabilidad” para realizar la linea de accion 2.2.2 del Programa Anual de
Aseguramiento de la Calidad 2015-2016 y tendra los objetivos, integrantes, entregables y fechas
de entrega establecidos en el siguiente cuadro:

Grupo de Trabajo: Indicadores de precisién y confiabilidad, coherencia y comparabilidad

Objetivo:

Integrantes:

Entregables:

Fecha:

Definir indicadores de calidad, incluyendo fichas técnicas de cada uno y especificando
el tipo de proyecto en el que se aplicardn
Vicepresidencia de Informacion Econdmica (Lider)

Representantes DGEE, DGES, DGIAI, DGEGSPJ, DGGMA y Secretariado Técnico
Fichas técnicas de indicadores
Diciembre 15, 2016

CAC-009/01/2016: Formacion del grupo de trabajo “Indicadores de pertinencia, accesibilidad,

oportunidad y puntualidad” para realizar la linea de accion 2.2.2 del Programa Anual de
Aseguramiento de la Calidad 2015-2016 y tendra los objetivos, integrantes, entregables y fechas
de entrega establecidos en el siguiente cuadro:

Grupo de Trabajo: Indicadores de pertinencia, accesibilidad, oportunidad y puntualidad

Objetivo:

o x

Definir indicadores de calidad, incluyendo fichas técnicas de cada uno y especificando

el tipo de proyecto en el que se aplicaran /\ o i
N
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Integrantes:  Secretariado técnico (lider)

Representante: DGVSPI
Entregables:  Fichas técnicas de indicadores
Fecha: Diciembre 15, 2016

En el punto nueve de la orden del dia se expuso el seguimiento del Programa Anual de
Aseguramiento de la Calidad Institucional 2015-2016 para las actividades con fecha de
vencimiento de abril o anterior. Al respecto, se menciond que ya se han concluido 8 lineas de
accion, y con relacion a las que se encuentran en proceso, se tomaron los siguientes acuerdos por
unanimidad:

CAC-010/01/2016: Respecto a la linea de accion 1.2.6, la version definitiva de la identificacion de
necesidades de complementacion de referencias sobre la consistencia y comparabilidad de datos

entre fuentes centrales y locales se entregara el 30 de junio del 2016.

CAC-011/01/2016: La propuesta de modificacion del Reglamento Interior para formalizar el
seguimiento de los metadatos (linea de accion 1.3.2) serd realizada por la DGIAI, la cual deberd ser

entregada el 19 de junio del 2016.

CAC-012/01/2016: Respecto a la linea de accion 1.4.1, el grupo de trabajo se integrara al del
Modelo General de Procesos por lo que el lider del grupo de trabajo se modifica y se establece un

nuevo plazo conforme a lo establecido en el acuerdo CAC-005/01/2016.

CAC-013/01/2016: La linea de accidn 1.5.7 sera entregada en diciembre 2016 y el entregable serd
la “Medicion de la mejora con los nuevos sistemas de captura”.

Dentro del punto diez de la orden del dia, Eduardo Ledn Rios Mingramm de la DGES se incorporo a
la reunion para presentar los resultados de la cooperacion técnica con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y se tomaron por unanimidad los siguientes acuerdos:

CAC-014/01/2016: Los reportes y materiales de la cooperacion técnica del BID se diseminaran en
el sitio de aseguramiento de la calidad de intranet, al igual que los documentos e iniciativas de

evaluacion mencionados durante la sesion por la DGEE, DGGMA y DGEGSP). Se hard una
presentacion del sitio de aseguramiento de la calidad al Comité.

CAC-015/01/2016: La DGES tomara en cuenta los resultados de la evaluacion del BID para su
propuesta de lineas de accion del proximo Programa Anual de Aseguramiento de la Calidad

Institucional.

CAC-016/01/2016: El Secretariado Técnico revisara los Términos de Referencia con el Banco
Interamericano de Desarrollo con el fin de evaluar la posibilidad de que la evaluacion se extienda a

otras areas del instituto.
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No habiendo otro asunto por tratar, el Presidente del Comité agradecio la asistencia de las y los
participantes y dio por concluida la Primera Sesion del Comité de 2016 a las 13:00 horas,

suscribiendo al margen vy al calce quienes en ella intervinieron. (—0/

Aguascalientes y Ciudad de México a 20 de mayo de 2016 (
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