(5) mEpans g TODOSPORUN MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS

' HUEVOPAIS OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
MODULO: ENTORNO DE LA OPERACION ESTADISTICA
No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALFICACION | CALFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) () (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

la generacién de estadisticas en cualquier tema, generalmente atiende una necesidad o
requerimiento obligante. Es asi como, dada su importancia y el nivel estratégico que representan
La operacién para la toma de decisiones en el pais, las estadisticas que se producen pueden estar respaldadas
estadistica se por diferentes tipos de normatividad lo cual da mds fuerza para entender que una estadistica es
1 Marco Normativo trascendental para el pais y que también permite deducir que son ejercicios permanentes de 1.0 Cumple 3.00 1.00

encuentra
Normativo ; ; i 2 ; ; ;
( ) fundamentada sobre levantamiento de informacién y cuentan con una solidez para seguirse produuendo a futuro.

algin tipo de norma. | EVIDENCIAS NECESARIAS:

Leyes, Decretos, Convenios, Resolucién, CONPES o Acuerdos con los que cuenta la entidad de
soporte para su accionar o que de manera explicita establecen la generacién de las estadisticas
objeto de evaluacién.

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Un elemento importante es el interés de las entidades por realizar procesos bien hechos, con
revisiones periddicas en cada etapa o controles estructurados tipo auditorias. Si bien es cierto en
Colombia las entidades puiblicas estédn obligadas a implementar un Sistema de Gestién de la
Calidad - SGC, basado en la norma GP1000 o ISO9001, este proceso no es suficiente para

Se realizan asegurar la calidad de una produccién estadistica; el Sistema de Gestién de Calidad involucra los
ejercicios de procesos misionales de las entidades y seguramente debe estar complementado con otro tipo de
mejoramiento y iniciativas para el cuidado de la estadistica.
fortalecimiento del | En la mayoria de los casos, dentro de los procesos misionales de las entidades piblicas, no se
Compromiso de proceso estadistico y | encuentra de manera explicita el proceso estadistico de la operacién estadistica que se estd
2 calidad se efectia evaluando. Debido a lo anterior, con este requisito se verifica el control que la entidad productora 1.0 Cumple 3.00 1.00
(Colidad) seguimiento a la ejerce sobre el proceso de la operacién estadistica, asegurando la calidad de la produccién de

calidad del proceso | informacién.

mediante controles e\ ENCIAS NECESARIAS:

que le permiten : S : :
mejorar su calidad. | Documentos donde se muestra que se han realizado ejercicios de mejoramiento o de
fortalecimiento de métodos, conceptos y procedimientos utilizados en la generacién de las

estadisticas.

e Documentacién sobre existencia y cumplimiento de planes de mejoramiento.

e Documentacién sobre auditorias internas de calidad, autoevaluaciones, indicadores de
calidad y fichas de los mismos. Todo esto enfocado en el proceso estadistico de la operacién
en evaluacién.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: ENTORNO DE LA OPERACION ESTADISTICA

FAZ TQUIDKD TDUCACION

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Un factor importante para un desarrollo exitoso de generacién de estadisticas es contar con
personal suficiente y capacitado (profesionales de acuerdo a la temdtica de la operacidn
estadistica, las cuales comprenden las aptitudes, conocimientos, habilidades, experiencias, entre

Los recursos ofras, que permiten desarrollar funciones y actividades, en relacién a los criterios de desempefio

humanos son establecidos). Se evaldan también las politicas y prdcticas en la  gestién del recurso humano.

suficientes y Evaluar este aspecto, permitird conocer el impacto del mismo en la generacién de estadisticas de
manera exitosa .

Recurso humano | adecuados para 1.0 Cumple 13.00 1.00
(Recursos) desarrollar la

operacion EVIDENCIAS NECESARIAS:

estadistica y cumplir

con su objetivo. . o . - . o
Documentacién sobre conformacién y estructura del equipo técnico asociado a la operacién
estadistica. Resultado de los procesos de entrevista a los responsables: documentacién sobre
perfiles y cantidad de recurso humano asociado a la operacién estadistica. Informacién sobre
conformacién del equipo y las cargas de trabajo por parte de los responsables de la operacién
estadistica.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Un factor importante para un desarrollo exitoso de generacién de estadisticas es contar con

Los recursos recursos financieros suficientes para desarrollar las actividades correspondientes. Se evaltan

financieros son también las politicas y prdcticas financieras que permitan conocer la estabilidad en entrega de

an p yp que p g
suficientes y recursos para cada evento estadistico.
Recursos finandieros | adecuados para Evaluar este aspecto, permitird conocer el impacto del mismo en la generacién de estadisticas de 1.0 Cumple 3.00 1.00
(Recursos) deSGrrO“Gr |Q manera exitosa.

operacién

estadistica y cumplir

con su objefivo. EVIDENCIAS NECESARIAS:
Presupuesto asignado para la produccién de la 62 operacién estadistica.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: ENTORNO DE LA OPERACION ESTADISTICA

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALTATIVA | CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Complementario al factor de suficiencia de recursos, es importante que los responsables de la
, La asignacién de operacién estadistica adopten medidas para garantizar una ejecucidn eficiente de los recursos
Recursos financieros . ! . .
5 (Recursos) recursos se revisa financieros que tienen a su cargo. 1.0 Cumple 3.00 1.00
periodicamente. EVIDENCIAS NECESARIAS:
Presupuesto asignado para la produccién de la operacién estadistica.
La operacién JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
estadistica comparte | La importancia en la reutilizacién de las herramientas tecnolégicas (software, hardware) permite la
y/o reutiliza racionalizacién de costos operativos en la produccién estadistica, por ejemplo la realizacién de
Recursos fisicos & herramientas software de captura y dispositivos facilita y disminuye los tiempos de desarrollo e implementacién.
P istent
6 informdticos exisien es.de EVIDENCIAS NECESARIAS: 1.0 Cumple 3.00 1.00
(Recursos) procesamiento de
datos y métodos A través de entrevistas y la visita en sitio con los responsables de la operacidn estadistica, se
para aumentar la indaga si las herramientas tecnolégicas son reutilizadas y modificadas para la produccién de la
eficiencia y el operacién estadistica de igual manera si los dispositivos de captura son utilizados nuevamente en
ahorro. las diferentes recolecciones de informacién.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Para el desarrollo de una operacién estadistica se debe contar con un entorno fisico adecuado y
Los recursos fisicos e |los  recursos  informdticos  suficientes  para  alcanzar  los  objetivos  propuestos.
informdticos son En lo que se refiere a los recursos informdticos es importante determinar si las herramientas
R s suficientes y tecnolégicas utilizadas son las adecuadas para la captura, procesamiento, andlisis y difusién de la
ecursos fisicos e . . . - -
nformacién que maneja la operacién estadistica.
7 informdticos adecuados para I on gt ! peraci s 1.0 Cumple 3.00 1.00
Rearsos) | desarrollorla EVIDENCIAS NECESARIAS:
operacién s
estadisticq y.cumplir No hay evidencias documentales, se hace a través de enfrevista y visita en sitio.
con su objetivo. A través de entrevistas con los responsables de la operacién estadistica, indagar si las
herramientas tecnoldgicas son suficientes y adecuadas para desarrollar los procesos de captura,
procesamiento, andlisis y difusién de la de la informacién que maneja la operacién estadistica.

CALIFICACION MODULO: ENTORNO DE LA OPERACION ESTADISTICA
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS

OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALFICACION | CALFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Existe una JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
correspondencia
entre los objetivos de | Uno de los requisitos més importante en el marco de la evaluacién es el objetivo puesto que
o la operacién permite visualizar el alcance de la operacién estadistica, asi mismo, si este es claro, consistente y
Objefivo dela | .\ 4echiq y sUs si los resultados de la operacién estadistica reflejan el cumplimiento del objetivo propuesto.
8 investigacion roductos. [cuadros 5.0 Cumple 3.00 5.00
(Planeacién) 5 ida. indi EVIDENCIAS NECESARIAS:
e salida, indices,
mo,d.elos estadisticos, Objetivo definido en la metodologia, cuadros de salida difundidos, variables definidas en la
gréficos, bases de mefodologia.
datos).
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Los diferentes usuarios que utilizan la informacién generada por la operacién estadistica deben
Se tienen estar plenamente identificados a fin de conocer la percepcién que tienen sobre los productos
identificados los entregados.
dentificacién de | usuarios de los .
9 usuarios resultados EVIDENCIAS NECESARIAS: 2.0 Cumple 3.00 2.00
(Planeacién) generados por la e Listado o base de Identificacién de usuarios.
operacion e Informe de encuesta a usuarios
estadistica. o Resultados de la entrevista de la CEl con los usuarios
e Actas y listas de asistencia de reuniones con usuarios
e Correos electrénicos
o Respuesta de las preguntas concernientes a usuarios del formulario de caracteristicas técnicas.
Se tienen definidos y | JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
se aplican
mecanismos de Todo proceso estadistico debe determinar estrategias o mecanismos que permitan conocer las
consulta a los necesidades satisfechas e insatisfechas de los usuarios.
Mecanismos de e
T Bt EVIDENCIAS NECESARIAS:
10 necesidadesde | o o0 o 2.0 Cumple 3.00 2.00
usuarios resultados, para dar | Existencia de mecanismos de consulta a usuarios (p.e., encuesta de satisfaccién).
(Planeacién) respuesta a las e Formulario de recoleccién de la operacién estadistica
‘nece5|da‘d'es de ~ | * Informe de encuesta a usuarios
informacion y definir |, pegiliados de la enfrevista de la CEl con los usuarios
los formatos de e Correos electrénicos
difusién requeridos.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
la opfarfzxcién ' Se verifica la pertinencia y utilidad de la operacién estadistica en términos de requerimientos de
Zétacjlshca Ter@fe el linformacion para politica piblica. Asi mismo, evalia que la operacién satisfaga las necesidades
£ " Iseno, evaluacion y | de informacién del sector.
Ullllfilt:lq pur(: politicas | ¢ |\ ocidn de
11 PUPIBS PIANSSY | 5 lftica publica y EVIDENCIAS NECESARIAS: 3.0 Cumple 3.00 3.00
programas sectoriales safisface las
(Planeacién) : e Estudio de contexto de la operacién estadistica.
necesidades de - o L .
o ion del e Documentos especializados de politica piblica, planes y programas sectoriales.
informacién de ! s . . S )
sector e Resultado de entrevista de usuarios especializados relacionados con politica piblica asi como
' gremios y entidades del sector.
El grupo técnico JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
responsable de la
opsracién Contar con un plan de trabajo que en el cual se establezcan responsables, actividades a
_ estadistica establece d‘esarrfj,llcr y ;,)r.o'ducto's, para codo'uno de |qs etapas del proceso estadistic? .(Plcneocién, disefio,
Plan de frabojoenlos | |\ o baio ejecuciédn, andlisis y difusidn), permite garantizar un control al proceso estadistico.
12 diferentes procesos pue ademds incllu on 1.0 Cumple 3.00 1.00
(Planeacién) | @ 7°" | EVIDENCIAS NECESARIAS:
cronogramas para
cada una de las
etapas del proceso | Cronogramas y planes de trabajo
estadistico.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Las variables
definidas en el El conocer si las variables definidas para la medicién del fenémeno son coherentes y consistentes
formato de frente al objetivo planteado para el proceso de aprovechamiento estadistico, garantiza una
recoleccién de la cobertura temdtica de la operacién estadistica.
Diseiio de operacion
13 nrumenios | esiadistica, son | EVIDENCIAS NECESARIAS: 2.5 Cumple 3.00 2.50
(Disefio) coherentes frente al - . e
) .| o Instrumento de recoleccién del registro administrativo
fenémeno de estudio Metodoloata de | - disti
(obiefivo de la . etodologia de la operacion estadistica
I i6n| e Formulario de caracteristicas técnicas
operacion). e Variables definidas para la operacién estadistica.
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OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
MODULO: PROCESO ESTADISTICO
No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALFICACION | CALFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) () (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Las variables

utilizadas para el Es importante analizar como estdn definidas las variables que son seleccionadas e impactan los
aprovechamiento

Perfinencia de las ) resultados del registro administrativo y como puede afectar el aprovechamiento estadistico del
estadistico

) = | wor 2.5 Cumple 3.00 2.50
(Disefio) pertinentes y

suficientes para EVIDENCIAS NECESARIAS:

medir el fenémeno

de estudio. El instrumento de recoleccién, la metodologia y el formulario de caracteristicas técnicas.

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

El uso de conceptos armonizados (en particular con operaciones similares), permite contar con un
nivel de comparabilidad a nivel nacional e internacional de los resultados de la operacién

Hace uso de - . o 1 .
estadistica. Dichos conceptos son los que estdn directamente relacionados con los resultados y

conceptos

Conceptos . productos que arroja el proceso estadistico.
i armonizados
15 estandarizados teniend ; 1.5 Cumple 3.00 1.50
(Disefio) eniendo en cuenia | pyIDENCIAS NECESARIAS:
referentes nacionales
y/o internacionales. | e Lo establecido en la metodologia
e Glosario de términos
e Documentos que justifican el uso de conceptos propios de la temdtica de la operacién
estadistica.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Hace uso de
nomenclaturas, El uso de nomenclaturas y clasificaciones de estandares nacionales y/o internacionales permite
clasificaciones y/o | contar con un nivel de comparabilidad en la operacién estadistica.
Nomendaturasy | it ciones
16 dasificaciones . 1.5 Cumple 3.00 1.50
(Disefio) actualizadas y EVIDENCIAS NECESARIAS: P
estandarizadas
nacional y/o e Lo reportado en la metodologia
internacionalmente. e Formulario de caracteristicas técnicas

e Resultado del andlisis de integridad y consistencia de las nomenclaturas en la base de datos.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Se disefia, ]
documenta y Todos los procesos, actividades, recursos e instrumentos necesarios para producir la operacién
actualiza todo el estadistica, deben definirse en la etapa de disefio, la cual debe quedar documentada como
proceso de la evidencia de su desarrollo.
operacién Es importante evidenciar las  actualizaciones hechas en los diferentes procesos y en la
Documentacion fop - metodologia, la cual puede generar cambios en los resultados de la operacién estadistica, y de
17 Disef estadistica (disefio, | ’ ) i o> @ ’ 3.0 Cumple 3.00 3.00
(Disefio) produccién, andlisis igual forma se debe informar a los usuarios sobre estas actualizaciones.
y difusién) y la EVIDENCIAS NECESARIAS:
documentacién se
encuentra disponible | ® Documento metodolégico, guias, ficha técnica y metodolégica, manuales, lineamientos,
para los usuarios. diagramas, otros documentos técnicos.
e De cada etapa de la operacién estadistica.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La operacién . » o ) ]
estadistica cuenta Se evalta la documentacién de las  actualizaciones hechas en los diferentes procesos, del mismo
Dowmentadénde | con procedimientos modo se verifica que las actualizaciones metodoldgicas se comuniquen a los usuarios.
18 m(.)du_los para incluir }//o EVIDENCIAS NECESARIAS: 1.0 Cumple 3.00 1.00
(Disefio) eliminar variables 'y
médulos del e Documento metodolégico, guias, ficha técnica y metodolégica, manuales, lineamientos,
formulario. diagramas, otros documentos técnicos.
e De cada etapa de la operacién estadistica.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Las fuentes de informacién deben ser objetivas, proporcionar informacién confiable y exacta hasta
La fuente de donde sea posible y no generar sesgos.
informacion es
Perfinencdadela | adecuada frente a Es importante para la consecucién del objetivo de la operacién estadistica definir la unidad de
19 fuente las particularidades | observacién asi como la fuente de informacién. La unidad de observacién es el elemento unitario 1.5 Cumple 3.00 1.50
(Disefio) de la temdtica de la | a partir del cual se obtienen los datos. En muchos casos pudiera no coincidir con la fuente de

operacion
estadistica.

informacién.

EVIDENCIAS NECESARIAS:

Metodologia y base de datos
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No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
En la evaluacién de este requisito se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Redlizacién de pruebas a los procedimientos y los instrumentos que se utilizarén en los
operativos para la recoleccién de la informacién, sobre todo en los casos en que se han
incorporado cambios.
e Realizacién de pruebas a los instrumentos disefiados para controlar la supervisién del
Realizan pruebas a operativo de recoleccién.
Pruebas funcionales los procedimientos e | o Realizacién de pruebas a los procedimientos y materiales utilizados en la capacitacién.
- Y instrumentos que se
20 de procedimientos lizardn | » i o, . L 3.0 Cumple 3.00 3.00
(Disefio) utilizaran la Para el caso de recoleccién mediante aplicativo via web, se verifica la realizacién de pruebas
recoleccién de la funcionales, las cuales se basan en la ejecucién, revisién y retroalimentacién de las
informacién. funcionalidades previamente disefiadas para el software. Las pruebas funcionales se hacen
mediante el disefio de modelos de prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con
las que cuenta el paquete informdtico.
EVIDENCIAS NECESARIAS:
Metodologia, actas, documento técnico de la prueba piloto, informe de resultados de la prueba
piloto.
El proceso de JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
recoleccién cuenta
con un esquema La operacién estadistica debe contar con un esquema  funcional como sistemas de informacién,
operativo, la instrumentos de recoleccién, sistema de captura y validacién. Se verifica que los responsables de
realizacién de la operacién estadistica realicen actividades de sensibilizacién a las fuentes con el fin de
actividades de proporcionales informacién sobre la importancia de las estadisticas, objetivos, confidencialidad y
Proceso de recoleccién | sensibilizacion y de necesidad de que los datos que proporcionan sean veraces y completos. La sensibilizacién se
21 N W l 25 de dif | - foll i ircul boleti I 3.0 Cumple 3.00 3.00
(E|ecucmn) capacitacién del realiza a traves de direrentes canales como: tolletos, revistas, circulares, boletines, cartas, vallas,
personal, un método volantes, visita, prensa hablada o escrita, televisién.
de recoleccion, un | EyvIDENCIAS NECESARIAS:
método de captura,
C”'”.C“’Y 3 Metodologia, instrumento de recoleccién y piezas de sensibilizacién. Manuales, lineamientos
codificacién, enfre | gperativos y formatos de control.
otros.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
D JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
urante el proceso
de recoleccién de
informacién se La supervisién es un aspecto fundamental para garantizar buenos resultados, para esto el
establecen seguimiento a las actividades relacionadas con la recoleccién de la informacién, en forma directa,
procedimientos de | permitirdn verificar si se realiza conforme a los procedimientos y criterios establecidos.
supervisién y Asimismo, la operacidn estadistica debe prever los recursos necesarios para el desarrollo de un
monitoreo programa de capacitacién, que atienda todos los niveles técnicos.
Supervision proceso de | Permanente en el
99 | rewlecibnyesquema | componente ey nENCIAS NECESARIAS: 3.0 Cumple 3.00 3.00
operativo tematico y operativo.
(Ejecucion) Asi mismo, el
Z:ngj:a:fs;?;/o Formatos de control, informes de calidad, supervisién de campo, confiabilidad, inconsistencias y
osté debidamente cobertura en la toma y consolidacién de informacién. Informes de cumplimiento de los
capacitado en lineamientos  establecidos para llevar a cabo el operativo de  recoleccién.
aspectos femdticos, Manual de conceptos bdsicos, ayudas audiovisuales, circulares permanentes del proceso,
logisticos y programacién de capacitacién. Metodologia, diagrama de procesos.
operativos.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La critica estadistica es un mecanismo fundamental en el control de calidad de la informacién, este
Realiza critica de la | Proceso realiza una serie de validaciones que permiten determinar el grado de integridad de la
informacién informacién en referencia a la completitud, correccién y consistencia interna; los procesos de
recolectada con el | critica que se evaltan son los correspondientes a la critica interna*.
o fin de garantizar que
Crifica de la la informacién es *Procesos que se llevan a cabo para verificar la consistencia de la informacién mediante una
23 iE‘Eff"m“_‘,i(’)" aceptable en revisién detallada de los datos que se vayan obteniendo o los ya obtenidos. 4.0 Cumple 3.00 4.00
ecucion
| términos de EVIDENCIAS NECESARIAS:
completitud,
consistencia y e Manual de critica
correccion. e Manual de captura
e Mallas de validacién
e Manual de validacién
e Resultados de la revisién en sitio de programas de captura.
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(@) me=pans YOO POR U MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS

NUEVO PAIS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
MODULO: PROCESO ESTADISTICO
No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALFICACION | CALFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) () (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Es importante que el evaluador verifique en el sistema de captura las reglas de validacién

El sistema de definidas con el fin de brindar o garantizar consistencia en los datos recolectados.
captura permite Asimismo, verificar el proceso de seguimiento y los controles implementados en la perdida de
validar la informacién en las diferentes etapas del proceso.

consistencia de los
datos recolectados y
Capturay control del | se cuenta con

EVIDENCIAS NECESARIAS:

24 flvjo de la informacién | mecanismos 4.0 Cumple 3.00 4.00
(Ejecucidn) efectivos para o Resultados de revisién en sitio de los programas de captura.
controlar la pérdida | e Especificaciones de validacién y consistencia.
de informacién en e Existencia de mecanismo para garantizar la completitud.
las diferentes etapas | ¢ Formatos de control, informes de supervisién en campo, informes de calidad, confiabilidad y
del proceso cobertura.
estadistico e Manual de critica

e Manual de captura
¢ Mallas de validacién
e Manual de validacién

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Los resultados
obtenidos pueden
ser comparables,

Los resultados que generan las operaciones estadisticas, en la medida que sea posible, deben
buscar compararse con algin referente, ya sea nacional o internacional para la retroalimentacion
del proceso y buscar mayor aprovechamiento de la informacién.

Informacidn con ofras
25 comparable operaciones 2.0 Cumple 3.00 2.00
(Andlisis) estadisticas

EVIDENCIAS NECESARIAS:

similares, producidas
a nivel nacional o

internacional. ot " . .
Resultados del andlisis de comparabilidad con base en los lineamientos de la CEl.
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OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
MODULO: PROCESO ESTADISTICO
No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALFICACION | CALFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) () (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Las estadisticas
producidas son
coherentes respecto
a sus series
histéricas (existencia
de empalme de
series en caso de
cambios

Los resultados obtenidos deben mostrar coherencia entre las variables de estudio, dentro de las
mismas a través del tiempo y frente a operaciones estadisticas similares.

Informacion coherente EVIDENCIAS NECESARIAS:

26 (Andlisis) metodoldgicos y 2.0 Cumple 3.00 2.00
consistencia histérica
de los datos).
Asimi | e . . .
essthn;lissrtrilcoéuscdseben e Resultados del andlisis de coherencia con base en los lineamientos de la CEl.
ser coherentes con e Anexos estadisticos
los resultados de e Comunicados y boletines de prensa
ofras operaciones e Documentacién de cambios metodolégicos para el empalme de series histéricas.
estadisticas.

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Se realiza un
andlisis de confexto
y de coherencia de Involucrar un andlisis de contexto permite observar la coherencia y justificacién de los resultados
los resultados del fenémeno de la temdtica frente a la difusién de otras operaciones estadisticas, esto como
obtenidos evidencia de su utilidad e importancia.
Andlisis de contexto (coherencia de los

27 (Andlisis) reSUldeOS, . EVIDENCIAS NECESARIAS: 3.0 Cump|e 3-00 3.00
correspondencia
enfre

e Comunicados y boletines de prensa

e Andlisis de contexto elaborados por los responsables de la operacién estadistica (para los
casos que aplique).

e Andlisis sobre resultados obtenidos y comportamiento del fenémeno de estudio.

comportamiento del
fenémeno de estudio
y los resultados
obtenidos).
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAT CQUIDAD FOUCACION

MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
Este requisito busca identificar que los responsables reconozcan los problemas que se generan a
Los problemas de raiz de la no respuesta de su instrumento de recoleccién y variables contenidas en el mismo. Debe
cobertura estdn ser claro que el no tener identificada la tasa de no respuesta puede afectar directamente las
28 Cobertura identificados y se estadisticas que se generan y la calidad de la operacién estadistica a partir de registros 3.0 Cumple 3.00 3.00
(Disefio) calculan y difunden | gdministrativos. ' : '
indicadores
asociados. EVIDENCIAS NECESARIAS:
Dato de Cobertura publicado en Medios de difusién de los resultados.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
El periodo de difusién de la informacién debe ser coherente con el fenémeno de estudio para
satisfacer las necesidades de los usuarios, permitiendo que las decisiones tomadas a partir de esta
Las estadisticas sean acertadas. Por lo cual es necesario que su difusidn sea oportuna y los cambios,
ifusié i actualizaciones metodolégicas se comuniquen eficientemente a los usuarios.
29 DIFUSI?’H oportuna produudas se g q 2.0 Cumple 3.00 2.00
(Difusién y acceso) | difunden de manera
oportuna. EVIDENCIAS NECESARIAS:
e Entrevista con los usuarios, resultados con respecto a oportunidad de los resultados.
e Encuesta a usuarios especializados.
e Cronograma de trabajo, entrevista a responsables.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La difusién de las estadisticas debe dar cumplimiento con las fechas establecidas en el cronograma
Las estadisticas de trabajo
Difusion puntual | producidas se
30 EVIDENCIAS NECESARIAS: 1.5 Cumple 3.00 1.50

(Difusidn y acceso)

difunden de manera
puntual.

e Entrevista con los usuarios, resultados con respecto a puntualidad de los resultados.
e Encuesta a usuarios especializados.
e Cronograma de difusién, entrevista a responsables.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: PROCESO ESTADISTICO

(@) me=pans

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALFICACION | CALFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Lo operacién JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
estadistica difunde | Garantizar el acceso a las series histéricas, de forma facil, clara, comprensible y con la debida
series histdricas de | orienfacién, apoya una adecuada interpretacion de las tendencias para deferminada femdtica, y
Difusion de series | resultados y las para la toma de decisiones.
31 historicas diferencias que se 1.5 Cumple 3.00 1.50
(Difwibnyausso) | puedan presentar on | EVIDENCIAS NECESARIAS:
su publicacién estén
P e Resultados de la revisién de los medios de difusién.
documentadas y se . ) .
. e Resultados de las entrevistas a los usuarios y responsables, y encuestas a usuarios.
pueden explicar.
Se definen JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
estrategias o Permitir el acceso a los microdatos facilita atender distintos requerimientos investigativos sobre
mecanismos que variables relevantes, ademds es importante conocer una visién externa de los problemas que
Mecanismos de acceso | permitan el acceso a pueda presentar la informacién.
32 umi‘cro_dmos los microdatos de El acceso a los microdatos de los diferentes usuarios permite realizar distintos andlisis que 1.0 Cumple 3.00 1.00
‘_’"0_","“'1'“’05 manera alimentan tanto a los responsables de la OE, como al sector.
(Difusion y acceso) | anonimizada,
garantizando la EVIDENCIAS NECESARIAS:
confidencialidad _ ) ] o . )
. Estrategias o mecanismos que la entidad haya definido para permitir el acceso a microdatos.
estadistica.
El metadato JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
(informacién
defallada de las Teniendo en cuenta politicas de transparencia, interoperabilidad y armonizacién de datos, se
caracteristicas de la | deben garantizar mecanismos de acceso al metadato. Para esto se hace necesario contar la
operacién metodologia, ficha técnica, manuales, y en general a la documentacién relacionada con la
estadistica, su operacién estadistica.
Difusion del Metadato | estructura de datos
o ' 1.5 Cumpl 3.00 1.50
33 (Difusiény acceso) | documentos de EVIDENCIAS NECESARIAS: ombe
referencia e
informacién sobre la
cobertura) es Metodologia, ficha técnica, manuales, y en general la documentacién relacionada con la
accesible a todos los | operacion estadistica.
usuarios y estd
publicado.
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NUEVO PAIS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS
MODULO: PROCESO ESTADISTICO
No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALFICACION | CALFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA | PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) () (7)

JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Los resultados de la

operacién Los medios de difusién son elementos importantes en una operacién estadistica por lo cual se
estadistica se espera que deban ser los adecuados y de facil acceso para que los resultados estadisticos estén
divulgan por disponibles a los usuarios de manera oportuna.
diferentes canales
Medios de difusiény | (medio impreso, EVIDENCIAS NECESARIAS:
34 accesibilidad pdgina Web, correo 3.0 Cumple 3.00 3.00

Entrevista a usuarios, resultados en accesibilidad.
Encuesta a usuarios especializados.

Boletines

Documentos Metodolégicos

Informe de reunién de usuarios

Pagina web

e Envio de informacién por medio de correo electrénico.

(Difusién y acceso) | electrénico, medio
magnético, entre
otros) y los distintos
usuarios pueden
acceder facilmente a
éstos.

CALIFICACION MODULO: PROCESO ESTADISTICO
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: BASE DE DATOS

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La documentacién actualizada de la base de datos facilita la implementacién de controles de
cambio sobre la informacién registrada y el mantenimiento sobre el sistema de informacién.
También permite identificar los objetos (tablas y archivos) y la interrelacién légica de los procesos
La base d? datos de | i formaticos de la operacién estadistica.
la operacién
estadisfica cuenta Con el acopio de los documentos solicitados (modelo entidad relacién o modelo de datos,
40 con el model?, diccionario de datos y el documento de consistencia y validacién), se facilita el proceso de 1.0 Cumple 3.00 1.00
entidad relacion o el | o\ 5lyacion de la base de datos y el mapeo de campos para identificar las variables y la definicién
modelo de datos de las reglas de validacién de integridad y consistencia de la operacién estadistica.
actualizado.
EVIDENCIAS NECESARIAS:
Modelo entidad relacién o modelo de datos
Documentacion de
lu base de datos JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La documentacién actualizada de la base de datos facilita la implementacién de controles de
cambio sobre la informacién registrada y el mantenimiento sobre el sistema de informacién.
También permite identificar los objetos (tablas y archivos) y la interrelacién légica de los procesos
informdticos de la operacién estadistica.
La base de datos de P
la operacién . L . -
Con el acopio de los documentos solicitados (modelo entidad relacién o modelo de datos,
41 estadistica cuenta diccionari pd d ( . L " 2.0 Cumple 3.00 2.00
o ) iccionario de datos y el documento de consistencia y validacién), se facilita el proceso de
con el diccionario de luacid Cy e . o
i evaluacién de la base de datos y el mapeo de campos para identificar las variables y la definicién
datos actualizado. de | las de validacion de i : . : ., .
e las reglas de validacién de integridad y consistencia de la operacién estadistica.
EVIDENCIAS NECESARIAS:
Diccionario de datos

Pdgina 15 de 19




@) mee

S s

o TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ TQUIDKD TDUCACION

MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: BASE DE DATOS

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALFICACION | CALFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La documentacién actualizada de la base de datos facilita la implementacién de controles de
cambio sobre la informacién registrada y el mantenimiento sobre el sistema de informacién.
La base de datos de | También permite identificar los objetos (tablas y archivos) y la interrelacién légica de los procesos
la operacion informdticos de la operacién estadistica.
estadistica cuenta
con reglas de Con el acopio de los documentos solicitados (modelo entidad relacién o modelo de datos,
validacion de diccionario de datos y el documento de consistencia y validacién), se facilita el proceso de
42 integridad y evaluacién de la base de datos y el mapeo de campos para identificar las variables y la definicién 2.0 Cumple 3.00 2.00
; ; de las reglas de validacién de integridad y consistencia de la operacién estadistica.
consistencia de 9 g )4 P
datos,
o s , | EVIDENCIAS NECESARIAS:
actualizadas.
Documento con la definicién de consistencia y validacién.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
El aspecto de seguridad corresponde al acceso seguro a los datos, se refiere a la disposicién de
mecanismos que garanticen la seguridad (confidencialidad) de los datos contra los accesos no
La base d'e,clatos de | qutorizados y la existencia de disposiciones fisicas y tecnolégicas para proteger la seguridad y la
|0t05<,art<'JC|on integridad de la informacién estadistica almacenada. Asi mismo que solo se permita el acceso a
estadistica . .
idad - usuarios autorizados.
43 Segurld::tosbuse de implementa 3.0 Cumple 3.00 3.00
mecanismos que
garanticen su EVIDENCIAS NECESARIAS:
seguridad
Politicas o procedimientos relativos a la seguridad de la informacién que maneja la operacién
estadistica.

Pdgina 16 de 19




@) mee

ne | ugy TODOSPORUN

NUEVO PAIS

PAT CQUIDAD FOUCACION

MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: BASE DE DATOS

No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA | CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La infraestructura tecnoldgica tiene que ver con la disponibilidad eficiente de los datos para el
usuario, es decir en un tiempo y costo razonable (relativo al volumen de informacién, tipo de
comunicacién, hardware y software aplicativo). Para lo cual se debe tener en cuenta, entre otros,
La operacion los siguientes aspectos:
estadistica utiliza e La base de datos deberia estar en una plataforma adecuada a la cantidad y complejidad de
herramientas la informacién que se maneja.
tecnolégicas que e El aplicativo informdtico asociado a la operacién estadistica deberia ser adecuado frente al
a4 Infruestryrfuru faciliten y optimicen objetivo y olc'o,nce. - . ‘ N o 1.0 Cumple 3.00 1.00
tecnoldgica los procesos de e Lo organizacién deberia implementar el uso de herramientas informdticas especializadas para
recoleccién, el andlisis estadistico.
procesamiento, e Los procesos de administracién y mantenimiento deben garantizar el buen funcionamiento de
andlisis y difusién de las aplicaciones.
la informacién. EVIDENCIAS NECESARIAS:
Cuando se realiza la visita en sitio para verificar el proceso se evidencia la infraestructura
tecnolégica de hardware y software que se estd manejando para la captura, procesamiento,
andlisis y difusién de la informacién estadistica de la operacién.
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:
La recuperabilidad se refiere a que la informacién de la operacién estadistica este salvaguardada
y que se pueda recuperar desde un backups en cualquier momento, cuando se presenten eventos
La base de datos de inesperados o siniestros.
la operacién
estadistica cuenta | Se debe contar con contingencias previstas en caso de que se presente algin error en la
con procedimientos | recuperacién de la informacién almacenada en la base de datos. Las actividades de recuperacién
45 R:‘“Pe"“b"'d“d fjef'"'dos e incluyen el hacer respaldos de la base de datos siguiendo las politicas de almacenamiento de 2.0 Cumple 3.00 2.00
ase de datos | implementados para | datos o backups.
realizar respaldo y
recuperacién de la | |gualmente, se deben realizar copias de seguridad de la base de datos y del software, y probar su
informacién correcto funcionamiento periédicamente conforme a la politica de copias de seguridad acordada.
producida EVIDENCIAS NECESARIAS:
Politicas o procedimientos relativos a la toma de backups de datos y procedimientos para
recuperacién en caso de siniestros.
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MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS
OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: BASE DE DATOS
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No. DEL NOMBRE DE REQUISITOS PESO CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO REQUISITO DE CALIDAD ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO PORCENTUAL | CUALITATIVA CUANTITATIVA PORCENTUAL
(1) (ETAPA) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
JUSTIFICACION DEL REQUISITO:

Integridad y
consistencia del
f:?:fﬁ?r;acién La integridad y consistencia del dato se refiere a:
zznmt:r(l)ljzsen los e Que la base de datos y/o la aplicacién asociada a esta deberia contar con validaciones
consistente con las programadas que permitan identificar cada ocurrencia como Gnica y evitar duplicados de la

46 reglas de validacién llave primaria. L . ) . 4.0 Cumple 3.00 4.00
aplicadas a lo base | ® Que la base de datos y/o la aplicacién asociada a esta deberia contar con validaciones
datos en los programadas que permitan garantizar la integridad referencial entre las variables y las tablas
procedimientos de de referencia. L ) )
captura, transmisién, | ® Que la base de datos y{o la aplicacién asociada a esta deberia contar con ofras
proceso y especificaciones de validacién y consistencia programadas que aseguren que los datos sean
almacenamiento del coherentes y consistentes entre si, sobre el entorno légico de la operacién estadistica.
dato.

Integridad y
consistencia de la
base de datos EVIDENCIAS NECESARIAS:

Integridad y
consistencia de
las variables:
Las variables
contenidas en los
archivos cumplen
con las reglas de e Base de datos.

47 validacién definidas | o Resultado del proceso de evaluacién de la calidad de las bases de datos expresados en 3.0 Cumple 3.00 3.00
para cada una de e los Indicadores de calidad (a nivel de campo, variable y registro) generados por el software
ellas, en los de evaluacién de la calidad de las bases de datos
procedimientos de
captura, transmisién,
proceso y
almacenamiento del
dato.

Pdgina 18 de 19




= pamne | =g TODOSPORUN
(@) meoans NUEVO PAIS

FAZ TQUIDKD TDUCACION

No. DEL NOMBRE DE
REQUISITO REQUISITO
(1) (ETAPA) (2)

REQUISITOS
DE CALIDAD
(3)

ELEMENTOS CLAVES PARA EVALUAR EL REQUISITO

MATRIZ DE CALIFICACION PARA OPERACIONES ESTADISTICAS

OBTENIDAS A PARTIR DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

MODULO: BASE DE DATOS

CALIFICACION | CALFICACION

PESO
PORCENTUAL
(4)

CUALITATIVA
(5)

CUANTITATIVA
(6)

CALIFICACION
PORCENTUAL
(7)

48

Integridad y
consistencia de
los registros:

En conjunto los
registros de los
archivos evaluados
de la base datos,
cumplen con las
reglas de validacién
aplicadas a las
variables y
contenidos de los
campos en los
procedimientos de
captura, transmisién,
proceso y
almacenamiento del
dato.

Cumple

3.00

1.00

CALIFICACION DEL MODULO: BASE DE DATOS 19.0
CALIFICACION TOTAL 100.00
CONCEPTO DE CERTIFICACION A
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