Se enfiende por usuano inal del Producb E:
primario, para la brma de decisiones o analiss de la mbrrmacién histrica.
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Cuestionario de Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Final del Producto Estadistico
basado en Registros Administrativos

0 basado en Regisin

-aivos aquel que consurre: la inforrmacion eshdbica elaborada por el usuario

Datos personales del usuario final

Nombres y Apeliidos del usuano:

Nombre de la organizacién a la cual pertenece:

Cargo:

e-mail:

Teléiono de contacto:

Tipo de organizacién a la cual pertenece

misma Unidad a msma

la que pertenece | Instiucién a la

el productor de | que pertenece
estadisticas el productor de

estadbticas
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Intemacional
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Econémico
Publico
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Privado
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1- ; Como utiliza Ia informmacién sobre el Indicador __(nombre de|

Toma de decisiones basada en esta informacién

Analisis de |la evolucion de esta informacion

(- Especifique:
L

1 indicador)__ que publica el __ {usuario primario)} 7

[ 2- Acerca de Ia informacitn/datos del Indicador {nombre del indicador}__, por favor, indique el grado de
conformidad con las siguientes aseveraciones:

4+Totalmente 2En 3-Nide 4-De acuerdo |5-Totalmente
an .nien de acuerdo
desacuerdo

La nformac in/datos son prec sos [ [ [ [ [ ol

La informacién/datos son objetivos e imparciales ~ - ~— ~ - ol

La nformac iin/datos son publicados puntualmente [ [ [ [ [ ol

La informacién/datos son oportunos (el tiempo transcurrido entre el periodo de - - - - -

referencia de la informacién/datos y la fecha de publicacién es adecuado) = = = = = [

La nformac in/datos son comparables a ko largo del tiempo 3 3 3 3 3 i

Considerando todos los aspectos 1ores, jcomo calficaria la 1-Mala 2-Regular 3-Buena |4-Muy buena| 5-Excelente

mbomacion/datos del Indicador proporcionados por el _ (usuario —_ . —_ . —_

Dl o) ? e [ s (] o
3- ;i Como piensa Ud. que la 1. bre el Indicad { bre del indicador) que publica el {usuario
primario) refleja la realidad del pais/ do/municipi bre el (te del indicador) 7

Siempre comectamente -

A veces cormectamente y a veces no [ Por favor, especifique:

Siempre incomectamente - Por favor, especifique:

No sabe [

4 ; Qué tanto dependen los calcul i -1 o publi de su organizacion, de la informacién/datos del
Indicador. divulgados por el {usuario primario}__?

Exclusivamente basadas en la __

informacion/datos del (usuario primario) e

Parciaimente basadas en la Por favor, especifique:

mfomacion/datos del (usuano pamano) f o

se utiizan otras fuentes de informacion, et

ademas

. . Por fa ifi .

Nunca basadas en la informacion/datos or fanor, espectique

del (usuario primario) / siempre se utilizan s

otras fuentes de informacién

No sabe ]




Si, parcialmente

No le interesa

No la enconir en la

La informacion en la

= &Por qué razones no la pagina web pagina web es
conoce o la conoce escasa
[l parciadmente? - -
No 19 - - -

85 sQué ani riante cor la informad én/datos que brinda el Indicador para su organizacién?
3Mas o
1-Nada 2-Poco 5-Muy
. . menos | A-importante| .
mportante mportante - mportante
— [ — [®] —
i
\.
& ;Conoce la metodologia utilizada para el calculo del Indicador z
R ~ 1-Mala 2-Regular 3-Buena |4-Muy buenal| 5-Excelente 1l
51, completamente 5 mmmp £ Como la caliicaria? = = == P =
L) [ ] (] Lo} L] )

( 7- Califique cada uno de los siguientes aspectos del senicio de inforrnacién del _ {usuario prim.

ario) __ sobre el

Indicador
1-Mala 2-Regular 3-Buena  |[4-Muy buena| 5-E celente
Velocidad para obtener la informacion/datos - — - - —
iy
Smplicidad para obtener la informacion/datos O [ o O o
iy
Claridad de la informacion / facil de entender — - — — [
iy
Consderando todos los aspectos antenores, jcomo calificaria o 1-Malo 2-Regular 3-Bueno |4-Muy bueno| 5-Excelente
senicio de informacion brindado por e (usuano primarno) sobre o __ . __ — __
Indicador__? = —J = b =
( 8- ;Cémo calificaria el contenido de informmacién de la publicacén Web del Indicador, 2
1-Malo 2-Regular 3-Bueno |4-Muy bueno| 5-Excelente
- (&) - ] -
9 ;Comne caliicaria, en general, la calidad de la publicacién Web del Indicador ?
1-Mala 2. xp 3-Buena |4-Muy buena| 5-Excelente
== I - I ==
L —d ~d ~d

-

10- Acerca del {usuaric primario)___ en general, por favor, indique el grado de conformidad con las siguientes

aseveraciones
+Totalmente |2En 3-Nide 4De acuarde | 5-Totalmente
en  nien de acuerdo
desacuerdo
El _ (usuario primario) __ es una Institucién coordinada — — - — —
El _ (usuario primario) _es una Institucién abierta y accesible [ [ [ [ [
El _ (usuario primario) __ es una Institucion flexible y sensible a = — - = =
Sus usuarios ~ - -
El __ {usuario primano) _entiende las necesidades de los [ [ [ [ O
El _ (usuario primario) __ se esfuerza continuamente por mejorar - - - - -
los senicios que ofrece ~ ~ ~ ~

11- iNos puede sugerir alguna accion de como podriamoes mejoar?




