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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y
Armonizacién Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y consolidacién del SEN
mediante los siguientes procesos: la produccion de estadisticas estratégicas; la
generacion, adaptacion, adopcion y difusion de estandares; la consolidacion y
armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la
informacion estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para
responder a la gran demanda que se tiene de ella.

Consciente de la necesidad y obligacién de brindar a los usuarios mejores productos, el
DANE ha desarrollado una guia estandar para la presentacién de metodologias a fin de
contribuir en la visualizacién y entendimiento del proceso estadistico. Con este
instrumento, la entidad ha elaborado los documentos metodologicos de sus
operaciones e investigaciones estadisticas poniéndolas a disposiciéon de los usuarios
especializados y del publico en general. En ellas se presentan, de manera estandar,
completa y de facil lectura, las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion. Con ello se busca que los usuarios puedan adelantar
el analisis, replicabilidad y evaluacion de las operaciones.

Esta serie de documentos favorece la transparencia, confianza y credibilidad de la
calidad técnica de la Entidad para un mejor entendimiento, comprension y
aprovechamiento de la informacion estadistica, la que debe ser producida bajo los
principios de coherencia, comparabilidad, integralidad y calidad de las estadisticas.



INTRODUCCION

La calidad de las estadisticas ha cobrado una creciente importancia, pues la toma de
decisiones basadas en ellas por parte del Estado y los particulares, puede tener
consecuencias muy graves si las estadisticas son de baja calidad, como se ha visto en
tiempos recientes en otras partes del mundo. Por ejemplo en Europa, problemas
asociados a la rigurosidad técnica, oportunidad, puntualidad y transparencia en la
produccién de las estadisticas oficiales ha generado serias dificultades que se
manifiestan en la pérdida de credibilidad de esta informacion. Esto ha ocasionado
problemas, en especial, para atender a tiempo las crisis sociales e institucionales que de
otra forma podrian haberse contrarrestado y reducir los impactos negativos que estas
crisis han dejado.

La calidad es un componente clave en la produccién de las estadisticas. La evaluacién de
la rigurosidad técnica por parte de una Comisién de Expertos Independientes es un
elemento necesario para generar confianza y credibilidad en esos procesos y en las
estadisticas mismas, lo que redundara en la reputacion del productor de estas.

En las dltimas décadas los institutos estadisticos de paises como Canada, Espafia, Reino
Unido, Sudafrica, entre otros, han venido construyendo un enfoque sistematico de la
calidad de las estadisticas, en el cual el DANE ha sido parte activa a través del Grupo de
Expertos de Naciones Unidas y ha avanzado en un modelo de calidad que incorpora los
componentes del fomento de la calidad estadistica, la evaluacion y el seguimiento de la
misma.

Como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el DANE orienta sus esfuerzos
para fortalecer la calidad de las estadisticas. En este sentido, se ha avanzado en la
definicion e implementacién de un marco nacional de calidad estadistica que incorpora
la articulacion de los actores responsables de la produccidn de las estadisticas oficiales
del pais con los usuarios de las mismas.

Asimismo, este marco incorpora la implementacion y cumplimiento de los requisitos de
calidad establecidos por el DANE, la evaluacién, la certificacion y el seguimiento del
cumplimiento de los mismos, con lo cual se contribuye a la mejora continua del proceso
de produccion de las estadisticas requeridas en el pais.

Con respecto a la evaluacién y certificacion de la calidad del proceso de produccion
estadistica que realiza el DANE, esta se define como el conjunto de procedimientos a
través del cual se determina el grado de conformidad de una operacion estadistica con
los requisitos de calidad establecidos por el DANE se fundamentan en los atributos de
calidad definidos por organismos multilaterales como la Organizacion para la



Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de su divisién de estadisticas, y
la Oficina de Estadisticas de Europea (Eurostat).

Este conjunto de procedimientos se desarrolla a través de las etapas de sensibilizacion,
recoleccion, evaluacion y certificaciéon, y se orienta a medir, evaluar y mejorar la calidad
de la produccion estadistica. En un sentido general, la evaluacidon se convierte en un
proceso continuo, que como resultado puede generar una certificacion en aquellos
casos donde se cumplen los minimos requisitos exigidos por el DANE y se establece un
plan de mejoramiento para asegurar la mejora continua de la operacion.

Complementando a la evaluacién y la certificacién se cuenta con el fomento de la
calidad estadistica y el seguimiento a los planes de mejoramiento de la produccién
estadistica. Esto contempla: la implementacién de buenas practicas, un proceso
estandar de produccion estadistica y la revision continda del cumplimiento de los
requisitos de calidad. En conjunto esto conforma un modelo simple que garantiza la
mejora continua de los procesos de produccion estadistica en el pais, permitiendo:
adoptar las mejores practicas; incorporar el uso de estandares, contribuir en el obtener
estadisticas comparables; aumentar la credibilidad y transparencia de las estadisticas e
incrementar la confianza de los usuarios hacia ellas.

El presente documento tiene secciones: la primera se refiere a los antecedentes de la
evaluacién y certificacion; en la segunda se exponen los fundamentos y principios que
sustentan el disefio del proceso de evaluacion y certificaciéon (los objetivos, el marco de
referencia y el disefio de los instrumentos utilizados durante el proceso), y en la tercera
parte, se presentan las etapas metodoldgicas para la evaluacion y certificacién del
proceso estadistico. Adicionalmente, se relaciona la lista de la documentacion de
referencia para el proceso de evaluacion y certificacion de la calidad estadistica.



1. ANTECEDENTES

El primer desarrollo normativo que establece mecanismos para mejorar la calidad de la
informacion estadistica oficial en Colombia se remonta al Decreto No. 2118 de 1992".
Gracias a este se creo la Division de Calidad e Interventoria Estadistica, que estableci6
meétodos y procedimientos para evaluar y garantizar la calidad de la investigacion
estadistica. Para esa época el Sistema Estadistico Nacional y Territorial (SENT) buscaba
modernizar y dinamizar integralmente la actividad estadistica en el pais ajustando los
procesos de produccién y difusion. Asimismo, usar la informacion con los atributos de
calidad y el nivel de desagregacién que la hicieran util.

En junio de 1994 el DANE con el apoyo de organismos internacionales, realizé un
seminario internacional de calidad estadistica con el objetivo de conocer experiencias
sobre temas de calidad en estadistica oficial. Posteriormente, en el 2000 se inici6 el
proceso de disefio del Sistema de Gestion de la Calidad del DANE (SGC) y se implementa
a partir del 2002 con la auditoria y certificacién del ICONTEC.

Con el SGC el DANE enfocé la calidad estadistica por procesos y orient6 la produccion
estadistica a satisfacer los requerimientos de los usuarios y buscando fundamentar una
cultura de la calidad, de autocontrol, de deteccion y prevencidon de errores, de
mejoramiento continuo, de trabajo en equipo y de preservacion de la memoria
institucional y la sinergia con el Sistema de Control Interno.

No obstante, la conformidad del SGC implementado por una organizacion, con los
requisitos de la Norma ISO 9001, no constituye por si solo que el proceso de produccion
de informacion estadistica es de calidad, debido a que es necesario evaluar la
rigurosidad metodologica del proceso frente a los diferentes requerimientos
metodoldgicos, establecidos internacionalmente por diferentes organismos
multilaterales que rigen la actividad estadistica oficial. Lo anterior, debido a que la
norma internacional ISO 9001 establece requisitos del sistema de gestion de la calidad
de cualquier organizacién, no importa su tamafio ni tipo de actividad. En el Plan
Nacional de Desarrollo para el periodo de 2002-2006, el Gobierno Nacional, dentro del
programa de Renovacion de la Administracion Publica, estableci6 como objetivo
principal la creacién de un Estado gerencial definiendo una serie de actividades. Entre
ellas se destacan: la generacion de nueva informacion y la adecuada coordinacién y
regulacion de la produccién de informacion estadistica nacional bajo un esquema
institucional apropiado que cuente con principios como: relevancia, integridad,
oportunidad y eficiencia, calidad y accesibilidad al ciudadano®

. Derogado por el Decreto 1151 de 2000 y este a su vez por el Decreto 262 de 2004.
2 plan Nacional de Desarrollo 2002 — 2006, Hacia un estado comunitario p.262



En el 2005, dentro de las metas de Vision Colombia Il Centenario: 2019 se determiné
como estrategia para el desarrollo del primer objetivo sobre un estado eficiente al
servicio de los ciudadanos: “Consolidar un Estado eficiente y transparente y un modelo
de intervencién econdmica 6ptimo”. A partir de esta estrategia, el DANE establece como
meta crear un sistema estadistico y un mapa nacional de registros que articule en forma
coherente la produccién de informacién y facilite el acceso de los usuarios. En este
sentido, se espera alcanzar los estandares adecuados para la generacién de informacién
confiable, oportuna y de uso colectivo.

El Plan Nacional de Informacion Basica (PLANIB) en julio de 2006, establecié metas,
objetivos, herramientas, estrategias, programas, metodologias y recursos con el
propésito de mejorar la calidad y confiabilidad de las estadisticas y superar la crisis de
informacion basica. Dentro de las estrategias del PLANIB se determiné apoyar
técnicamente la evaluacién de las bases de datos con el fin de mejorar las practicas en el
procesamiento, almacenamiento, difusion y uso de la informacion, hasta obtener
optimos niveles de calidad, cobertura y oportunidad, mediante la revisién y redisefio.

Consecuente con lo anterior, el 2 de noviembre de 2006, el Gobierno Nacional expidi¢ el
Decreto 3851 (DANE, 2006) por el cual se organiza el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, Almacenamiento y Consulta de la Informacién Basica colombiana, a través del
cual se ordena crear un gran repositorio de informacion de caracter estadistico y
geografico que tenga importancia estratégica para la formulacién y seguimiento de
programas y politicas publicas.

Durante el periodo 2006-2008 se desarroll6 el proceso de evaluacidn y certificacion de
42 operaciones estadisticas con un esquema de evaluacion definido por el Centro
Andino de Altos Estudios (CANDANE)®. En el 2009 el este proceso fue asignado a la
Direccion de Regulacion y Planificacién Estadistica (DIRPEN), desde donde el DANE ha
evaluado en 134 procesos de produccion estadistica, y ha certificado 179 operaciones
estadisticas, dando inicio al ciclo de permanente de evaluacion.

En agosto de 2010, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) formaliz6 la
conformacién del Grupo de Expertos sobre marcos nacionales de garantia de calidad
(NQAF). En este participa el DANE junto a 16 paises representados por agencias
internacionales como: Eurostat; la Comision Econdmica para América Latina de
Naciones Unidas (UNECLAC, por sus siglas en inglés); el Fondo Monetario Internacional
(FMI); la Comision Econémica para Asia Oriental de Naciones Unidas (UNESCWA, por sus
siglas en inglés); la Comisién Econémica para Africa de Naciones Unidas (UNECA, por sus

% »El Centro Andino de Altos Estudios — CANDANE es un proyecto que tiene por finalidad liderar el mejoramiento
continuo de la calidad de la informacion bésica y de la capacidad de las instituciones para generarla y difundirla,
en los ambitos nacional e internacional, en especial en el regional andino, mediante la ejecucién de actividades
académicas de alto nivel” (DANE, Resolucién 036 de 2006).



siglas en inglés); la Divisién de Estadisticas de Naciones Unidas, el Banco Mundial, y la
Comisién Econdmica para Europa de Naciones Unidas (UNECE, por sus siglas en inglés)

La participacion de Colombia a través del DANE en este tipo de grupos y comités se ha
vuelto cada vez mas permanente por el creciente interés del pais en tener estadisticas
de calidad. Este propdésito es ratificado por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
Prosperidad para Todos, que contempla la profundizacién de las relaciones en
escenarios multilaterales y, en particular, el ingreso de Colombia a la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)* donde el pais se compromete en
mejorar las estadisticas y hacerlas comparables con los paises miembros.

Desde el inicio de las evaluaciones en 2009, el DANE ha actualizado y mejorado
permanentemente aspectos de la evaluacion y certificacion como son: los normativos
(Resolucion 691 de 2011 que reglamenta el proceso de evaluacion y certificacion); los
metodoldgicos (documentos de soporte del proceso, lineamientos) y los operativos
(formularios, manuales de diligenciamiento, y registro de evidencias documentales y de
base de datos).

La actualizacién y mejora permanente, se ha venido realizando teniendo en cuenta
estandares como son: el DDI y Doublin Core (para la generacién de metadatos), el
Cédigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales, asi como las
Nomenclaturas y Clasificaciones. Adicionalmente, se cuenta con instrumentos como el
Plan Estadistico Nacional (PEN9 y guias, como la relacionada con la documentacion de
metodologias, entre otras, que estan dirigidos al fortalecimiento de la produccion de
informacion estadistica.

En este sentido, el proceso de evaluacion permite evaluar la implementacion de
estandares e instrumentos en el proceso estadistico y medir el nivel de calidad en el
cual se encuentra.

* Articulo 47 de la Ley 1450 de 2011.
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2. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general

Evaluar la calidad del proceso estadistico en el marco de los principios fundamentales
de Naciones Unidas y de los atributos de calidad considerados por el DANE como
pertinentes para cumplir con los requisitos que deben tener las estadisticas.

2.1.2. Objetivos especificos

e Verificar la implementacién de buenas practicas en la producciéon estadistica que se
desarrolla dentro del SEN.

e Certificar los niveles minimos de calidad de los procesos estadisticos que hacen
parte del SEN.

e Identificar las falencias en el proceso estadistico con el fin de establecer planes de
mejora sobre las operaciones estadisticas.

e Fomentar los pilares de la calidad estadistica: el Cédigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales, el modelo de produccion estadistica y los
requisitos de calidad.

2.2. MARCO DE REFERENCIA

2.2.1. Base conceptual

El concepto de calidad se ha mantenido en permanente cambio desde comienzos del
siglo XX pues el desarrollo social y econdmico lo han ido adaptando a sus
requerimientos. Su definicion esencial se enfoca hacia la satisfaccion de las necesidades
y el sobrepaso de las expectativas de los clientes y demas partes interesadas.

A partir de la evolucion del concepto de calidad, este se puede definir como la
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”
esta se torna en una herramienta para comparar, lo que llevarad a la necesidad de
promover el desarrollo de estandares, para facilitar dichas comparaciones.

En el proceso de evaluacion y certificacion de la calidad estadistica, se entiende por
atributos de calidad aquellas caracteristicas que toda operacién debe tener para lograr
el nivel de calidad exigido para el SEN, atendiendo a las buenas practicas internacionales.

® Diccionario de la lengua espafiola - vigésima segunda edicién, Real Academia Espafiola (RAE).
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El concepto de calidad en las estadisticas oficiales se ha usado en distintos organismos
internacionales6, asi como por diferentes institutos nacionales de estadistica, con el
objeto de incrementar la credibilidad, la confianza, la utilidad y el uso de las mismas.

Respecto a la concepcién de la calidad estadistica, Eurostat ha determinado relevante
que la produccion estadistica esté guiada por las siguientes caracteristicas:

e Laorientacién hacia el usuario.

e Los conocimientos sobre la metodologia estadistica.

e Los aspectos particulares y los atributos de las estadisticas.
e La satisfaccion del usuario.

En esta conceptualizacion se tiene en cuenta el enfoque de la calidad establecido por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), que entiende la calidad como:
“la totalidad de las funciones o caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer necesidades implicitas o explicitas de los usuarios”
(ISO 9001:2008).

Por otro lado, la OCDE considera la calidad como la: “adecuacién para el uso en
términos de las necesidades de los usuarios” (OCDE, 2003). Esta definicibn considera las
perspectivas de uso, las prioridades y las necesidades de los distintos grupos de
usuarios de las estadisticas oficiales.

Considerando lo anterior, en la presente metodologia el concepto de calidad estadistica
definido en el DANE se desarrolla a partir de las caracteristicas o las propiedades que
deben tener el proceso y el producto estadistico para satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios. Es asi que para estar en concordancia con el entorno
internacional, es necesario tener en cuenta: las caracteristicas del producto estadistico;
la percepcion del producto estadistico por parte de los usuarios, y algunas
caracteristicas del proceso de produccién estadistica, que luego seran evaluadas a partir
de los atributos de calidad.

Los atributos de calidad son desarrollados por la OCDE’y Eurostat®y adoptados y
adaptados por el DANE para el proceso de evaluaciéon y certificacion de la calidad
estadistica. Estos son:

® El “Handbook on Data Quality Assessment Methods and Tools”, 2007 de Eurostat, referencia el uso
en varias entidades como la misma Oficina de Estadisticas de la Comision Europea (Eurostat), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Oficina de Estadisticas de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) .

" Dimensiones de la calidad segiin OCDE y Eurostat. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.
Noviembre de 2007.

® GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADISTICO. Segunda
reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe. Santiago de Chile, 18 al 20 de junio de 2003.
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Pertinencia y relevancia: el grado en el que la informacion sirve para hacer frente a los
propositos para los cuales los usuarios buscan esta informacion. Depende tanto de la
cobertura de los temas requeridos y el uso de conceptos apropiados. El valor se
caracteriza, ademas, por el mérito de los propdsitos de los usuarios en relacién con el
mandato de la OCDE, los acuerdos con los paises miembros y de los costos de
oportunidad de producir la informacion.

Continuidad: hace referencia tanto a la adecuacién de los recursos como al soporte
normativo, que permiten garantizar la produccién de la operacion estadistica de manera
permanente.

Precision o exactitud: grado con que los datos estiman o describen correctamente las
cantidades o caracteristicas que deben medir. La precision se refiere a la proximidad
entre los valores estimados y los valores verdaderos (desconocidos). La precision tiene
muchos atributos, y en la practica no existe una Unica medida agregada o general de la
misma. Por necesidad, estos atributos generalmente se miden o describen en términos
del error, o la importancia potencial de error, que se introduce a través de las fuentes
individuales.

Oportunidad: refleja el tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenédmeno y su
disponibilidad. Se debe considerar el contexto de un periodo de tiempo que permita
que la informacion sea de valor y que todavia sirva para tomar decisiones. El concepto
aplica por igual a los datos coyunturales o estructurales; la Unica diferencia es el periodo
de tiempo.

Puntualidad: 1apso de tiempo entre la publicaciéon de los datos y la fecha prevista de su
publicacién (por ejemplo, con respecto a las fechas anunciadas en el calendario oficial
de publicacién, aprobado por reglamentos o acordado previamente con los socios).

Accesibilidad: facilidad con que los datos pueden ubicarse y accederse. El rango de
diferentes usuarios conduce a consideraciones tales como multiples formatos de
difusién y presentacion selectiva de metadatos. Por lo tanto, la accesibilidad incluye la
pertinencia de la forma en que se proveen de datos, los medios de difusion, asi como la
disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo al usuario. También incluye la
asequibilidad de los datos para los usuarios en relacién con su valor para ellos y si el
usuario tiene una oportunidad razonable de saber que los datos estan disponibles y
cdmo acceder a ellos.

Interpretabilidad: facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar de
manera adecuada los datos. La idoneidad de las definiciones de conceptos, poblaciones
objetivo, variables y terminologia que subyacen los datos, y la informacién que, dado el
caso, describa las limitaciones de los datos.
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Coherencia: hace alusion a la reconciliacion entre los datos generados por la operacion
estadistica. Esto quiere decir que no exista contradiccién entre tanto entre los
conceptos utilizados, las metodologias adoptadas y las series producidas por la
operacion.

Comparabilidad: se refiere al impacto de las diferencias de los conceptos aplicados y las
herramientas y procedimientos de medicion, cuando las estadisticas se comparan entre
areas geograficas, sectores o a lo largo del tiempo. De igual forma, considera el uso
clasificaciones, nomenclaturas y metodologias estandarizadas.

Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los datos al
usuario, conjuntamente a meta-datos (explicaciones, documentacion, informacion sobre
la calidad que puede limitar el uso de los datos). Los datos tendrian que ser
complementados con graficos, planos, metodologias, etc.

Por otra parte, la base de datos que soporta una operacion estadistica, también debe
contar con una integridad y consistencia. Esto hace referencia a la existencia de
validaciones programadas que permiten identificar cada ocurrencia como unica y evitar
duplicados de la llave primaria, garantizar la integridad referencial entre las variables y
las tablas de referencia, y que los datos sean coherentes y consistentes entre si, sobre el
entorno légico de la operacion estadistica.

2.2.2. Referentes Internacionales

Durante los ultimos afios, diferentes organismos internacionales han trabajado el
desarrollo de lineamientos que permitan mejorar la calidad en la produccion estadistica.
El esfuerzo se ha enfocado en la implementacion de marcos de calidad sustentados en
los principios fundamentales que rigen la actividad estadistica emitidos por la ONU. De
otro lado, se han desarrollado metodologias que buscan medir el cumplimiento de
requisitos definidos mediante esquemas de evaluacion de la calidad estadistica que en
algunas ocasiones se concluyen en un proceso de certificacion.

En consecuencia, esta metodologia tiene en cuenta los trabajos que en materia de
calidad de la informacién estadistica han desarrollado organismos internacionales
como: la ONU, EUROSTAT, la OCDE, el FMI y la Agencia Estadistica de Canada (Statistics
Canada). Asimismo, se consideraron ejercicios realizados por paises como Reino Unido,
Sudafrica, Francia y Holanda.
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Comision Estadistica de la ONU

“La Comisién de Estadistica de la ONU, aprobados por la Comisién de Estadistica en
1994° y reafirmados en 2013, establecié los diez principios fundamentales que rigen las
actividades estadisticas internacionales, los cuales fueron aprobados en el afio 2013.
Estos estan relacionados con: la pertinencia; la ética; la produccion de la informacién
con normas claras; los conceptos y estandares; la confidencialidad; la coordinacién y la
cooperacion, entre otros. Su cumplimiento contribuye a mejorar la calidad de la
informacion y funcionan como directrices generales para el fortalecimiento institucional
y la calidad de la produccién estadistica, razon por lo que han sido referentes para
definir los marcos de calidad por parte de diferentes organismos internacionales”'®

Oficina de Estadistica de Europa (EUROSTAT)

En 2005 Eurostat adopt6 el Cédigo de Buenas Practicas que comprendia 15 principios
divididos en 3 secciones (entorno institucional; proceso estadistico y produccién
estadistica). Los principios son medidos por indicadores que reflejaban las buenas
practicas y proporcionaban una base para la evaluacion de la calidad de la produccién
estadistica y el rendimiento del Sistema Estadistico Europeo.

Este organismo disefid, de acuerdo a cada uno de los 15 principios del Cédigo de
Buenas Précticas, un cuestionario de autoevaluacibn denominado DESAP. Este fue
desarrollado por los organismos estadisticos de los paises miembros de Eurostat con el
fin de revisar el cumplimento de los principios e indicadores del Cédigo durante el
primer afio de su implementacion''.

El cuestionario sigue la estructura del Cédigo de Buenas Practicas. Se subdivide en 15
principios con sus respectivos indicadores. Cada principio se ha dividido en dos partes:
la primera parte contiene preguntas sobre la implementacién de los indicadores del
Cédigo y la segunda parte se refiere a las fortalezas y debilidades especificas,
especialmente a las acciones planificadas para mejorar la calidad. Este ejercicio fue
considerado como un aspecto fundamental para identificar las preocupaciones relativas
a la integridad del Sistema Estadistico Europeo y a la vez servir de base para las
siguientes etapas de la implementacion del Codigo de Buenas Practicas.

Para complementar las auto-evaluaciones con una evaluacién externa, todos los
organismos de estadistica de los paises miembros y Eurostat estan sujetos a una
revision de pares. Conforme al Codigo se evaltan las areas relacionadas con el entorno

® Para consultar el preambulo original utilizado con ocasién de la aprobacion inicial de los Principios
en 1994, véase el informe sobre el periodo extraordinario de sesiones de la Comision de Estadistica
(E/1994/29), capitulo V, disponible en http://unstats.un.org/unsd/statcom/94report.pdf. En
http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fundprinciples.aspx hay mas informacion sobre los Principios
Fundamentales y su historia

1% Naciones Unidas. 2002, Décimo Aniversario de los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales

1 EUROSTAT. European Self-Assesment Checklist for Survey Managers —-DESAP. 2006
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institucional y la difusion de estadisticas abordando los siguientes principios:
independencia profesional; mandato de recogida de datos; adecuacién de los recursos;
compromiso de calidad; confidencialidad estadistica; imparcialidad y objetividad, y
accesibilidad y claridad.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Con base en la labor realizada por otras organizaciones internacionales como el FMI,
Eurostat y las oficinas nacionales de estadistica (por ejemplo Estadisticas Canada) la
OCDE definio6 el concepto de calidad y el procedimiento de evaluacion para garantizar la
calidad de las estadisticas.

El proceso de evaluacion llevado a cabo por la OCDE analiza aspectos como la
coordinacién, marco juridico e institucional del sistema estadistico del pais candidato.
Asi mismo, analiza el uso de clasificaciones en la produccion estadistica, estadisticas
economicas y de hogares, revisando: la comparabilidad de la produccién estadistica con
los paises miembros; la capacidad para la transmisién de informacién y la conformidad
con los principios de las estadisticas oficiales de la ONU.

Una vez finalizado el proceso de revision por parte de un equipo de pares de los paises
miembros, se procede a disefiar un informe sobre la revision de la calidad para
posteriormente ser aprobado por el comité de estadisticas de la OCDE.

Fondo Monetario Internacional (FMI)

En 1993 el FMI establecié el marco de evaluacién de la calidad de los datos (MECAD)
apoyado en los principios fundamentales de las estadisticas oficiales de la ONU, la
evolucién de la iniciativa del FMI en torno a las Normas Especiales de Divulgacién de
Datos (NEDD) y en el Sistema General de Divulgacion de Datos (SGDD). Este sistema
tenia un enfoque de evaluacién cualitativa de las principales estadisticas derivadas en el
ambito econémico. Esto lo logré definiendo las caracteristicas de gestion de los sistemas,
procesos y productos estadisticos relacionados con la calidad de los datos estructurado
en un conjunto de prerrequisitos y cinco dimensiones de la calidad de los datos.
Ademas de las garantias de integridad, rigor metodolégico, exactitud y fiabilidad,
utilidad de las estadisticas para el usuario y acceso a la informacion'?.

Para efectuar el proceso de evaluacion se establece un equipo de expertos que viaja al
pais, invitado por las autoridades nacionales y que mantiene un didlogo con los
funcionarios durante dos semanas. El informe de la observancia de codigos y normas
resultante de esta labor consta de tres partes: una evaluacion resumida del FMI, la
respuesta de las autoridades y las evaluaciones detalladas de los conjuntos de datos
basadas en los elementos e indicadores del MECAD.

2 Marco para Evaluar la Calidad (MECAD) de las Cuentas Nacionales, MECAD* Julio de 2003 - FMI
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Agencia Estadistica de Canada (Statistics Canada)

El marco de calidad de Statistics Canada, propone una amplia variedad de mecanismos
y procesos que actuan en diferentes niveles de la produccion estadistica. Las directrices
de calidad proporcionan un conjunto de buenas practicas para todos los pasos de un
programa estadistico y esta dirigido a los miembros del equipo encargado de la
elaboracion y aplicacién de programas estadisticos.

Este organismo define la calidad en términos de seis dimensiones (relevancia, exactitud,
oportunidad, accesibilidad, interpretabilidad y coherencia de la informacion estadistica).
Otros organismos de estadistica y organizaciones han definido marcos similares,
aunque estas definiciones pueden variar ligeramente, todos reconocen que no hay una
sola medida de calidad de los datos.

Oficina de Estadistica de Reino Unido

Esta oficina en el 2009 publicé un Codigo de Buenas Practicas para las estadisticas
oficiales con el objetivo de promover la aplicacion de los mejores principios, métodos y
practicas de los productores estadisticos oficiales e incrementar la confianza en el
Sistema Estadistico del Reino Unido. Igualmente, establecié una autoridad estadistica
encargada de liderar los procesos de evaluacion. En estos se examinaban
sistematicamente la evidencia de los productores, usuarios y otros interesados respecto
al Cédigo. Los resultados de esta evaluacién se documentan en un informe que sirve
para analizar las fortalezas y debilidades de las actividades estadisticas que se evaltan
cubriendo aspectos implican la labor de produccidn estadistica, publicacion y difusion™.

El proceso de evaluacion tiene una duracién aproximada de 3 meses, tiempo en el que
se analizan las opiniones de los usuarios de datos, proveedores y productores y todas
las partes interesadas en la tematica. Asimismo, se le solicita al responsable de la
estadistica una breve descripcion del proceso de produccion estadistica y se realiza la
aplicacién de un formulario que permite evidenciar el cumplimiento de los criterios del
codigo, revisando aspectos como:

e Documentacién contextual sobre el producto.

e Cumplimiento de las politicas de la organizacion.
e Publicaciones y documentacion.

e Documentacion de la plataforma.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion se presentan los resultados a la Comision
de Evaluacion junto con las observaciones presentadas por escrito por el organismo
productor o el organismo de estadistica nacional para ser aprobado por el Consejo de la
Autoridad Estadistica en pleno.

3 Code of Practice for Official Statistics, UK Statistics Authority, January 2009.
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Oficina de Estadistica de Sudafrica

Esta oficina desarrollé6 un marco de calidad estadistica basado en las experiencias de
organismos internacionales para alinear el uso y produccion de estadisticas, en
particular las recogidas en las distintas instituciones y organizaciones del gobierno
nacional, provincial y local, y otros 6rganos del Estado y lo denominé South African
Statistical Quality Assessment Framework (SASQAF) (Marco para la evaluacion
estadistica en Sudafrica 2010). Para evaluar y certificar las estadisticas elaboradas por el
gobierno, departamentos y otros 6rganos del estado y, en algunas circunstancias, las
instituciones no gubernamentales.

En el marco de Sistema Estadistico Nacional de Sudafrica, el SASQAF establece una
distincion entre estadisticas oficiales y las estadisticas nacionales. Las estadisticas
nacionales se refieren a las estadisticas utilizadas en el dominio publico, pero que la
Secretaria General no ha certificado como oficial y la estadistica oficial, corresponde a
aquellas que han surtido un proceso de certificacion y obtienen una calificacion de
estadistica de calidad.

Para la evaluacién, el 6rgano de Estado y de estadisticas, examinan el cumplimiento de
los siguientes criterios:

e Laagencia de la produccion debe ser un miembro del Sistema Estadistico Nacional.

e Las estadisticas deben satisfacer las necesidades del usuario mas alla de las
especificas e internas a la agencia encargada de la produccion.

e Las estadisticas producidas deben ser parte de una serie sostenible.

Una vez finalizada la evaluacion de los datos, el equipo de evaluacion designado
debe presentar un informe sobre la calidad de las estadisticas y las clasifica del
siguiente modo:

e Estadisticas de calidad.

o Estadisticas aceptables.

e Estadisticas cuestionables.

e Estadisticas pobres (deficientes).

Si las estadisticas que se evaluan no clasifican como estadisticas de calidad, se indican
las areas de mejora que podrian dar lugar a lograrlo. Una vez que las estadisticas se
clasifican como estadisticas de calidad, de acuerdo con los criterios de calidad
establecidos en SASQAF, el secretario general formaliza la designacion de los datos
como las estadisticas oficiales que estan sujetas a examenes periddicos determinados
por el secretario en consulta con el jefe de la produccién agencia o departamento.
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Oficinas estadisticas de Francia, Holanda y Suecia

En estos paises se han elaborado sistemas propios de evaluacién a partir de la
adaptacién de los principios del Codigo de Buenas Practicas de Eurostat. Por ejemplo,
en Francia y Holanda se evalla el entorno institucional, el proceso y la produccion
estadistica. En Francia la evaluacion la realiza un comité de calidad y luego se expide un
sello de calidad basado en el cumplimiento de requisitos de calidad. En Holanda se
realiza una autoevaluacién y esta luego es revisada por un comité evaluador.

Por su parte, Suecia ha desarrollado una estructura de evaluacion que se fundamenta
en el cumplimiento de tres criterios: las leyes, ordenanzas y reglamentos que rigen las
estadisticas oficiales; el contacto con los usuarios, y la planificaciéon, ejecucién y
seguimiento.
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3. PROCESO DE EVALUACION
Y CERTIFICACION

3.1. EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo del proceso de evaluacion y certificacion de la calidad
del proceso estadistico se cuenta con un equipo base y una Comisiéon de Expertos
Independientes (CEI).

3.1.1. Equipo base:

Este equipo esta conformado por profesionales encargados de desarrollar y preparar
todas las actividades previas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos de
calidad por parte de la CEl, que apoyan el desarrollo del proceso de evaluacién, la
formulacion del plan de mejoramiento y el informe final. El equipo se divide en:

e Tematicos: formado por un grupo interdisciplinario de profesionales que se
encargan de ejecutar las actividades de disefio metodolégico y de coordinar la
logistica. Ademas, apoyan en la evaluacién de la calidad de las operaciones
estadisticas, y en la formulacion de planes de mejoramiento y de seguimiento.

o Evaluadores de la consistencia estadistica y de la base de datos: este grupo esta
constituido por ingenieros de sistemas y estadisticos que realizan la revision de la
documentacién relacionada con la base de datos, la evaluacién de la integridad y
consistencia estadistica y apoyan la formulacion de los planes de mejoramiento en lo
relacionado con estos ejercicios™.

Ademas de lo anterior, el equipo base tiene una importante participacion en el apoyo
metodologico a la CEl con respecto a la definicién de los lineamientos para la realizacion
de los ejercicios de revision de la integridad y consistencia estadistica, la revision
documental y el analisis de contexto que debe realizar la Comisién.

“Las actividades que se desarrollan para la evaluacién de la calidad de la informacién contenida en
las bases de datos esta consignada en el documento de “Lineamientos generales para analisis de
calidad de las bases de datos e integridad y consistencia estadistica”.
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3.1.2. Comision de Expertos Independientes (CEl):

Esta comisién esta conformada por tres expertos:

e Experto evaluador tematico: es el encargado de la revisidn de la relevancia
coherencia, comparabilidad y oportunidad de los resultados de las operaciones
estadisticas, la documentacion tematica, los conceptos utilizados y el estudio de las
principales variables.

e Experto evaluador del proceso de produccion estadistica: es el encargado de
revisar detalladamente la operacion estadistica (la estructura funcional, el
instrumento de recoleccion, los mecanismos de toma de informacion, controles en
campo, procesamiento, analisis y difusién).

e Experto evaluador estadistico: es el encargado en revisar el disefilo muestral, el
disefio estadistico (segun corresponda a encuestas o estadisticas a partir de
registros administrativos), analizar las técnicas del procesamiento de la informacién
recolectada, validaciones, imputaciones, controles de consistencia, coeficientes de
variacién, entre otros elementos.

Para la seleccion de los expertos se llevan a cabo entrevistas en las que se indaga por su
experiencia profesional y por su conocimiento sobre el fendmeno medido por la
operacidn estadistica objeto de evaluacion. Igualmente, se tiene contemplado un taller
con los expertos que integraran las distintas CEl, a fin de capacitarlos en la metodologia
de evaluacion asi como en el manejo de los instrumentos establecidos.

3.2. ESQUEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION PARA COLOMBIA

La evaluacion de la calidad del proceso estadistico se fundamenta en los atributos de
calidad establecidos a nivel internacional que han sido adaptados y/o adoptados por el
DANE. A partir de estos atributos se definieron los requisitos de calidad que sirven de
criterios de medicién de la calidad estadistica. Los requisitos son evaluados a través de
una matriz de calificacion organizada en tres componentes: entorno; proceso estadistico,
y componente de base de datos. Mas adelante se profundiza en estos componentes.

Para definir cada uno de los requisitos de calidad de la matriz se tuvo en cuenta
referentes entre los que se encuentran: los principios fundamentales de las estadisticas
oficiales de Naciones Unidas; el Codigo de Buenas Practicas de Eurostat; el Codigo
Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales, la lista de verificacion de las
etapas de la investigacion estadistica (DANE-DIRPEN) y documentos con directrices de la
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Conferencia Estadistica de las Américas CEA-CEPAL, tales como: Fortalecimiento de los
sistemas estadisticos, ISO 20252:2006, Gestion de la calidad de los datos en un
organismo estadistico y Gestion orientada a asegurar la calidad de los datos en los
institutos nacionales de estadistica.

En particular, los requisitos de calidad asociados a la evaluacion de la base de datos,
toman como referente las siguientes normas: ISO/IEC 25012:2008, I1SO/IEC 27001:2005;
ISO/IEC9075; y los objetivos de control para la informacion y la tecnologia relacionada
COBIT (siglas en inglés), entre otros.

Mediante la matriz de calificacion, estos requisitos son revisados por la Comisién de
Expertos Independientes en términos de su cumplimiento o no, a partir de los distintos
elementos que tiene como insumo la CEl para realizar la calificacion de los mismos.

Teniendo en cuenta la calificacion obtenida en el proceso de evaluacion de una
operacién estadistica, se contemplan tres tipos de certificacion. Cabe resaltar que no
son certificadas aquellas operaciones estadisticas que no cuenten con un concepto
favorable de certificacion por parte de la CEl. En la siguiente tabla se presenta el
esquema de evaluacién y certificacion para Colombia.

Tabla 1. Esquema de la evaluacidon y certificacion del proceso estadistico para
Colombia.

En la evaluacion de la calidad del proceso estadistico se analizan tres
componentes: - El entorno de la operacion estadistica

;Qué se
evalta? - El proceso estadistico
- La base de datos
La CEl acompafiada por el grupo base (tematicos y evaluadores de la
consistencia estadistica y de la base de datos), hace una revisién de toda la
AT S documenta]cién y eYidencias acopiadas sobre el proceso de produccién de
evalta? la operacion estadistica. Luego se realizan entrevistas a los usuarios y
responsables, para posteriormente verificar el cumplimiento de los
requisitos de calidad, a través de la matriz de calificacién y finalmente
emitir un informe final con el plan de mejoramiento.
A: vigencia de 3 afios
Tipos de B: vigencia de 2 afios
certificacion C: vigencia de 1 afio

No se certifica

Fuente: DANE
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Los elementos descritos anteriormente exponen de manera general los principales aspectos
del proceso de evaluacién y certificacidn. A continuacién, en la descripcidn de las etapas que
conforman este proceso, estos se abordaran con mayor detalle.

3.3. ETAPAS DEL PROCESO

Este aparte tiene como objetivo explicar las etapas del proceso de evaluacion y certificacion
de la calidad estadistica, consistentes en la sensibilizacidn, recoleccién, evaluacién y
certificacion, y describir las actividades asociadas a cada una de ellas.

En el siguiente grafico se presenta estas etapas y las actividades que las integran.
Adicionalmente, se muestra la relacidén entre cada una de ellas.

Grafica 1. Etapas del proceso de evaluacién y certificacion de la calidad

Sensibilizacion > Recoleccion

. . .. Socializacion Técnica
Priorizacion operaciones estadisticas

Obtencién de informacion

Contacto con las entidades
Aplicacién del formulario

T de caracteristicas técnicas de OE.

Acopio evidencias y soportes
documentales

Andlisis de integridad

Y PROCESO Certificacion y consistencia de la informacion
ESTADISTICO O.Ey B.D*
CERTIFICADO - DANE Consulta a usuarios de la OE

Revisién y validacion metodologica Medicién de la calidad
del concepto de certificacion del proceso estadistico

DANE

. : ; Calificacion matriz de calidad
Generacidn del registro de calidad

elaboracion del certificado o ; L.
y Elaboracion del informe de evaluacion

Formulacion de Plan de Mejoramiento

Formalizacion de Plan de Mejoramiento

*En la pagina web del DANE (SIDEC) se publicaran los indicadores
y cuadros de salida de las estadisticas certificadas bajo el estandar SDMX

Fuente: DANE
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3.3.1. Sensibilizacion

Como punto de partida de la evaluacion de la calidad del proceso estadistico, se contempla
una etapa de sensibilizacidon que involucra tres actividades: la seleccidn y priorizacion de las
operaciones estadisticas a evaluar; el contacto con las entidades productoras de estas
operaciones estadisticas, y las reuniones de sensibilizacion con los responsables de la
produccién de las mismas.

Grafica 2. Proceso de Sensibilizacion

Sensibilizacién

Priorizacion operaciones estadisticas
Contacto con las entidades

Reuniones de sensibilizacion

Fuente: DANE

Priorizacion de las operaciones estadisticas

La seleccidn de las operaciones estadisticas que se vinculan al proceso de evaluacién de
la calidad, se toma como insumo principal el inventario de oferta del Plan Estadistico
Nacional ( PEN). Este plan es elaborado por el DANE y constituye el marco para la
planificacion de la actividad estadistica. El PEN establece las prioridades de informacion
estadistica que el pais requiere y define los objetivos, metas y acciones para la
produccion y fortalecimiento de las estadisticas necesarias para facilitar el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas y la toma de decisiones. Asimismo, aporta elementos
para fortalecer la coordinacion del SEN.

Considerando los parametros establecidos por el PEN se priorizan las operaciones
estadisticas a evaluar de acuerdo con los siguientes criterios:
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Tabla 2. Criterios de priorizacion y seleccidon de operaciones estadisticas a evaluar.

Parametro Criterio relacionado

Cuentas e La operacion estadistica sirve para la produccién del Sistema
Nacionales o tema de Cuentas Nacionales.
de impacto e Esta operacion estadistica proporciona informacion relevante
socioeconémico para la mediciéon de temas de impacto socioeconémicos.

e La operacion estadistica sirve de insumo para el calculo de
los indicadores establecidos para los Objetivos de Desarrollo
Referentes y del Milenio.
mandatos
internacionales  « |3 operacién estadistica sirve de insumo para el seguimiento
a la ejecucion de las Cumbres de Naciones Unidas ratificadas
por Colombia

e La operacion estadistica proporciona informacion que
permite alimentar los indicadores estratégicos que facilitan el
seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Nacional
de Desarrollo

Dominios de e La operacién estadistica sirve de insumo para el proceso de
interés de la vinculacién a la OCDE.
Organizacién para
la Cooperaciony el
Desarrollo La operacion estadistica genera informacion de interés para
Econémico (OCDE) hacer seguimiento politicas de paises miembros de la OCDE.

Fuente: DANE.

Contacto con las entidades

Luego de la priorizacion y seleccion de las operaciones estadisticas a evaluar, se inicia el
contacto con las entidades productoras de las mismas con el fin de establecer su
participacion en el proceso de evaluacion de la calidad15 e identificar a los funcionarios

1% Es preciso aclarar que si bien la etapa de priorizaciéon genera un listado de entidades que productoras de
operaciones estadisticas, que son objeto de evaluacion de la calidad, es a partir del contacto con éstas que se
determina cudles entidades llevardn a cabo el proceso de evaluacién de la calidad de sus operaciones
estadisticas. Esto dado que por motivos de distinta indole es probable que una entidad no pueda iniciar el
proceso de evaluacion cuando se le requiere.
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técnicos y administrativos) responsables de la produccion de las respectivas
operaciones que asumiran o haran parte de este proceso.

Como principal instrumento de contacto, se realiza una comunicacion formal, dirigida
por el Director del DANE, con la que se invita a las entidades productoras de
operaciones estadisticas priorizadas a participar en el proceso de evaluacién de la
calidad considerando la importancia de la informacion que producen.

Reuniones de sensibilizacion

Una vez establecido el contacto con las entidades responsables de la produccién de las
operaciones estadisticas priorizadas, se definen los funcionarios de la respectiva entidad
que seran invitados y enseguida se establecen las fechas en las que se haran las
reuniones de sensibilizacion sobre el proceso de evaluacion y certificacion de la calidad.

La estrategia de sensibilizacion implica la implementacion de piezas (presentaciones,
videos, folletos, y cuadernillos alusivos al proceso). Estas piezas de sensibilizacion
ilustran a los funcionarios de las distintas entidades sobre este proceso de evaluacion y
certificacion dandoles a conocer su objetivo, el alcance del proceso, los beneficios
obtenidos y los compromisos que se adquieren al participar en la evaluacién de la
calidad.

3.3.2. Recoleccion

El objetivo de la recoleccion es acopiar la informacion16y la documentacion tematica,
técnica, operativa y de la base de datos, propia de una operacion estadistica, con el fin
de obtener una caracterizacion técnica de la operaciéon estadistica a ser evaluada. Esta
etapa se desarrolla la socializacion técnica, la obtenciéon de informacion a partir de
aplicacién de instrumentos de recoleccion, y otros ejercicios que permitan contar con
informacion sobre la operacion estadistica a evaluar.

'® Informacion sobre el estado actual de la operacion estadistica, recolectada mediante el formulario
de caracteristicas técnicas para el proyecto Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Proceso
Estadistico.
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Grafica 3. Proceso de recoleccion
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Consulta a usuarios de la OE

Fuente: DANE

Socializacion técnica

La recoleccion inicia con la socializacién técnica sobre la metodologia de evaluacién y
certificacion, por parte del equipo técnico del DANE. En esta actividad se exponen de
manera detallada los aspectos de la evaluacion, los instrumentos a aplicar, la
documentacién que la entidad productora debe suministrar y los distintos ejercicios a
realizar con al CEl.

Esta socializacion esta dirigida a los funcionarios involucrados en el desarrollo de la
operacion estadistica y, en conjunto con el equipo técnico del DANE, se establece un
cronograma de las actividades que se realizaran durante todo el proceso de evaluaciéon
y certificacion, definiendo productos, fechas y responsables.

Para el caso de operaciones estadisticas con procesos tercerizados o compartidos'’, los
responsables de la operacion se encargaran de invitar a esta reunion a los diferentes
actores involucrados en dichos procesos.

Obtencion de informacién

La verificacion que realiza la CEl sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad, en el
proceso estadistico que sigue una operacién estadistica, requiere, fundamentalmente,

17 P . - . .

Procesos estadisticos que se encuentran bajo la supervision de la entidad productora, pero ejecutados por una
entidad distinta o procesos en los que participan de manera conjunta dos 0 mas entidades, compartiendo la
responsabilidad de las estadisticas producidas.
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de la disponibilidad de informacion sobre las caracteristicas de la operacién en relacién
con su planeaciéon, disefo, ejecucion, analisis y difusion, su base de datos, la
consistencia estadistica, y la percepcién que tienen los usuarios sobre los resultados
generados por ésta. Las actividades que se llevan a cabo para conocer estas
caracteristicas se describen a continuacion.

Aplicacion del formulario de caracteristicas técnicas

La aplicacion de este instrumento tiene como objetivo acopiar la informacion sobre las
principales caracteristicas técnicas de la operacion estadistica y suministrar un primer
insumo a la CEl para realizar la evaluacion de la calidad del proceso estadistico, de
acuerdo con los requisitos de calidad.

Este instrumento esta conformado por 144 preguntas las cuales pueden ser preguntas
cerradas de opcidn de Unica respuesta y de opcién multiple, y preguntas abiertas en los
€asos que no se puede parametrizar un proceso estadistico por las particularidades de
la operacion estadistica. Las preguntas se aplican de acuerdo con el tipo de operacion
estadistica sobre la que se esté realizando la caracterizacién.

Asimismo, la estructura'® del formulario se organiza en seis moédulos, permitiendo
recolectar informacion sobre los siguientes aspectos:

o Identificacion de la operacion estadistica: datos de la entidad productora,
clasificacién tematica de la operacion.

e Informacion general de la operacion estadistica: nombre, objetivo, universo de
estudio, variables, cobertura, desagregacion, principales usos de la operacion.

e Entorno de la operacién estadistica: marco normativo, recursos involucrados y
compromiso con la calidad en el desarrollo de la operacién.

e Proceso estadistico: caracteristicas de las etapas de planeacién, disefio, ejecucion,
analisis y difusion, seguidas para la realizacion de la operacion estadistica.

e Base de datos: generalidades del desarrollo e implementacion del software
implementado en la gestion de la base de datos, politicas de seguridad, tipos de
validacién, modelo entidad relacion, entre otros.

e Buenas prdcticas: experiencias exitosas en el desarrollo de la operacidn estadistica.

A partir de la aplicacion del formulario, para ciertas preguntas, es preciso solicitar
evidencias y soportes documentales que den cuenta de procedimientos que son
tenidos en cuenta en la realizacién de una operacion estadistica.

18 . . o S
La estructura del formulario, las preguntas que lo conforman asi como las indicaciones para su aplicacion se
pueden consultar en el documento “Manual de diligenciamiento del formulario de caracteristicas técnicas”.
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Acopio de evidencias y soportes documentales

De acuerdo al diligenciamiento del formulario de caracteristicas técnicas se solicitan
evidencias y soportes documentales indicados en el formulario de caracteristicas
técnicas, de acuerdo con las preguntas que asi lo requieran, las cuales permiten evaluar
el cumplimiento de los requisitos de calidad. Estas evidencias son metodoldgicas y de
registros de control y cumplimiento que se llevan a cabo en el desarrollo de la
produccién de la operacion estadistica, a continuacion se presentan las evidencias
solicitadas.

Documentacion metodologica

e Ficha metodolégica

e Metodologia general

e Formulario / instrumento de recolecciéon

e Metodologia disefio tematico

e Metodologia disefio estadistico / muestra

e Metodologia disefio sistemas

e Manual diligenciamiento

e Manual critica - documento de consistencia y validacidon
e Script de los programas estadisticos del disefio muestral

Registros de control y cumplimiento

e Actas de reuniones

e Registro de participacion de los usuarios de la informacién en el disefio y/o revision
del instrumento de recoleccion

e Registros de controles de verificacién y validacién de la calidad

e Cronogramas con plazos y responsabilidades

e Evidencias de cambios en el cronograma

e Presupuesto de la investigacion

e Listado de usuarios de la operacion estadistica

Adicionalmente, el estadistico del equipo base solicita y revisa la documentacién
referente al disefio estadistico con el que cuenta la operacion estadistica, con el fin de
establecer los elementos relevantes del mismo y, de esta forma, determinar si el disefio
implementado, de acuerdo con la revisidn en sitio que realiza la CEl, es correspondiente
con lo dispuesto con la metodologia documentada.
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Es asi como la documentacion correspondiente al disefio (muestral, censal o referente al
aprovechamiento estadistico de un registro administrativo) hace parte de los insumos
esenciales para conocer en detalle si la estrategia empleada se aplica correctamente y
estd planteada de tal forma que permite obtener resultados que satisfagan el alcance
del objetivo propuesto para la operacion estadistica.

Analisis de integridad y consistencia de la informacién

En el marco de esta metodologia de evaluacion del proceso estadistico, la calidad de los
datos es un factor importante a tener en cuenta, puesto que los datos deben ser
apropiados y utiles para los usuarios que necesiten emplear o disponer de ellos. Los
procesos de analisis de integridad y consistencia de la informacién han sufrido de una
serie de cambios a través del tiempo y se han ido afinando a partir de varias teorias y
técnicas analiticas de aplicacion.

Mediante un programa continuo de mejoramiento de calidad de los datos se logran
resultados satisfactorios teniendo en cuenta que sea cual sea la técnica o metodologia
que se utilice, ninguna puede detectar todas las inconsistencias de los datos. Sin
embargo, las técnicas analiticas bien aplicadas, identifican suficientes inconsistencias
para dar una idea clara sobre la calidad de los datos.

Las técnicas mas elaboradas y utilizadas para el analisis de la integridad y consistencia
de la informacion que son consideradas en esta metodologia de evaluacion consisten en
el analisis de calidad de la informacién de la base de datos y el analisis de consistencia
estadistica.

Analisis de calidad de la informacidon de la base de datos

Este analisis se evalla teniendo en cuenta parametros inherentes a las bases de datos y
relacionadas con los sistemas de informacion, parametros tales como de desempefio,
seguridad, disponibilidad, recuperabilidad y documentacion de la base de datos.

Primero se realiza una revision documental en la cual se evidencian: modelo
entidad/relacién, diccionario de datos, documento de validacion y consistencia,
mecanismos que garanticen la seguridad de la base de datos y realizacién de copias de
respaldo. Luego se lleva a cabo la aplicacién sistematica de las siguientes actividades:

e Visitas a la entidad productora de la operacion estadistica.
e Diligenciamiento del documento “formulario de caracteristicas técnicas Modulo V
(BASE DE DATOS)".
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e Diligenciamiento del archivo Excel "DOCUMENTACION_BD_", en el que se incluye el
Modelo entidad relacion, el diccionario de datos con las reglas de validacion en
lenguaje natural y el formato de entrega de la base de datos.

e (Cargue de archivos para revision, en la base de datos del repositorio del DANE.
Definicién y traduccién de las reglas de validacion en un lenguaje estructurado de
datos.

e Ejecucién del proceso de validacién y generacion de los indicadores de calidad
mediante la implementacion de una herramienta de software ETL (extraccion,
transformacion y carga).

Estos ejercicios son realizados para todo tipo de operacion estadistica y requieren de
una continua revisién en conjunto entre los responsables de la operacién y el equipo de
evaluacién, sobre los procesos anteriormente enunciados, para desarrollar de forma
correcta, oportuna, coherente y completa, la evaluacion estadistica. Asimismo, se deben
tener en cuenta los lineamientos indicados por parte de la CEl.

Analisis de consistencia estadistica

Este analisis incluye la revisibn numérica y grafica de los datos, asi como la identificacion
y estudio de posible independencia o relacién entre las variables de interés. La
importancia de este analisis radica en que previene la existencia de datos inconsistentes
en la informacién final que usara el investigador para sacar conclusiones y tomar
decisiones.

Estos ejercicios permitan evaluar la coherencia, comparabilidad y completitud de la
operacion estadistica, teniendo en cuenta los lineamientos indicados por parte de la CEl.
Estos requieren del acopio de: las series histéricas; el andlisis de contexto; la
metodologia; la ficha técnica, y la documentacion de la base de datos, que es solicitada
personalmente a los responsables de la operacidon estadistica y complementada con las
consultas realizadas en los medios de difusion.

Para los casos de operaciones estadisticas por muestreo probabilistico, se realiza un
ejercicio complementario con el experto estadistico y los responsables del disefio
muestral. Este consiste en un contraste de la documentaciéon metodolédgica del disefio
muestral de la operacion estadistica, frente a los procedimientos que, efectivamente,
son llevados a cabo en el desarrollo de la misma. Este ejercicio requiere del acopio de la
respectiva documentacion metodoldgica, asi como de la definicion de una reunién en
sitio que permita evidenciar los procedimientos implementados.
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De manera complementaria, a partir de la combinacién de los analisis de la calidad de la
informacion de la base de datos y de consistencia estadistica, se realiza un tercer
ejercicio que busca realizar una revision integral de la base de datos.

Analisis integral de la base de datos

Para los analisis de consistencia estadistica el grupo base de evaluacién investiga sobre
las evidencias que se requieren para llevar a cabo todo los ejercicios necesarios que
permitan evaluar la coherencia, comparabilidad y completitud de la operacidn
estadistica por parte de la CEl, ejercicios que se complementan con los resultados
obtenidos de la evaluacién de la calidad de las bases de datos'.

En la etapa de recoleccion se acopian los documentos relacionados con la base de
datos: modelo entidad relacién o modelo de datos, diccionario de datos y el documento
de consistencia y validacion, para facilitar el proceso de evaluacion de la calidad de la
base de datos y el mapeo de campos para identificar las variables y la definicion de las
reglas de validacion de integridad y consistencia de la operacion estadistica.

A partir de las evidencias se realiza:

e Andlisis de la afectacion de las inconsistencias detectadas en la base de datos frente
a los resultados generados con la operacion estadistica.

e Andlisis del cubrimiento, coherencia y pertinencia de las reglas de validacién
especificadas y confrontadas con el diccionario de datos entregado.

e Andlisis de variables capturadas y que no tienen ningun uso estadistico (aplica mas
en OE tipo muestra y censo) o variables capturadas importantes no reflejadas en los
analisis del fenébmeno analizado.

Lo anterior, con el objetivo que la CEl revise los resultados de los ejercicios realizados
para el analisis de integridad y consistencia estadistica de la informacién contenida en
las base de datos de la operacion estadistica®.

Consulta a usuarios

Teniendo en cuenta que las operaciones estadisticas se desarrollan para satisfacer unos
requerimientos de informacién, es evidente que, en ciertos casos, por diferentes

Y Proceso mediante el cual se realiza una evaluacién de la calidad de las bases de datos, utilizando
la técnica de aplicacion de reglas de validacion para generar indicadores de calidad a nivel de
variable, campo y registro.

20 gl proceso de evaluacion de la calidad de las bases de datos esta consignado en el documento
técnico llamado “Lineamientos generales para analisis de calidad de las bases de datos e integridad y
consistencia estadistica
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situaciones, se encuentra que estos requerimientos no se satisfacen en la medida que
los usuarios lo esperan. Por lo tanto, en el marco de la evaluacién es necesario
considerar diferentes puntos de vista que permitan conocer los aspectos a mejorar e
identificar por qué no se podrian llevar a cabo.

La interaccién entre los usuarios y la CEl, es util porque evidencia la forma como se usan
los resultados, igualmente permite evidenciar las necesidades de los mismos con el fin
de encaminar sugerencias de mejora en el proceso de la operacién estadistica.

En este sentido, se lleva a cabo la identificacion y clasificacién de los usuarios de los
resultados de la operacion estadistica. Esto con el fin de realizar la aplicacién de una
encuesta cuyos resultados son de utilidad para la CEl al momento de realizar la
medicion de calidad del proceso estadistico. Asimismo, es importante anotar que la CEl
se reune con los usuarios que participen en la encuesta, con el propdsito de confirmar
algunos resultados de la encuesta y conocer a fondo aspectos del uso que se dan a los
resultados de la operacion estadistica?'.

Esta encuesta dirigida a los usuarios® tiene una estructura organizada en seis modulos
que permiten dotar de informacion a la CEl, sobre evidencias que permitan verificar
requisitos calidad en aspectos como: las necesidades de los usuarios; la comparabilidad;
la coherencia; el tipo de uso que se la dan a los resultados de la operacién estadistica, y
la pertinencia sobre los medios de difusion para la publicacion de los resultados.

3. 3. 3. Evaluacion

En la etapa de evaluacion se analiza la informacién recolectada y la documentaciéon
acopiada de la operacion estadistica, con el propdsito de realizar una medicion de la
calidad del proceso estadistico a partir de la verificacién del cumplimiento de cada uno
de los requisitos de calidad.

El desarrollo de esta actividad conlleva a que la CEl elabore el informe de evaluacién,
indicando cuales requisitos se estdan cumpliendo y en qué medida, asi como cuales no
estan presentes en el proceso estadistico. A su vez, este ejercicio permite la formulacion
del plan de mejoramiento en donde la CEl propone las acciones necesarias para lograr
el cumplimiento de todos los requisitos de calidad, de acuerdo con los hallazgos
obtenidos.

L En el documento de “Lineamientos para el trabajo con los usuarios de las operaciones estadisticas”
se establecen los pasos a seguir para desarrollar las actividades con los usuarios.
2| a estructura de esta encuesta asi como los lineamientos para su diligenciamiento pueden ser
consultados en el “Manual de usuario para la encuesta a usuarios especializados”.
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Finalmente, entre la CEl y los responsables de la operacion estadistica que ha sido
objeto de evaluacion, se formaliza el plan de mejoramiento definiendo responsables y
plazos para llevar a cabo las acciones recomendadas. Estas son actividades
mencionadas:

Grafica 4. Proceso de evaluacion

Medicion de la calidad del proceso estadistico
Calificacion matriz de calidad
Elaboracion del informe de evaluacion
Formulacién de Plan de Mejoramiento

Formalizacion de Plan de Mejoramiento

Fuente: DANE

Medicion de la calidad del proceso estadistico

El propésito de la evaluacién es establecer una medida sobre la calidad del proceso en
sus diferentes etapas, desde la recoleccion hasta la difusién de los resultados de la
operacion estadistica. En esta etapa de la evaluacion la CEl tiene una participacion del
100%, debido a que lleva a cabo la revision documental con base a la informacion
suministrada en el formulario de caracteristicas técnicas y las evidencias documentales
que lo acompafan, los cuales permiten definir los aspectos que se van a tratar en la
reunion con los funcionarios responsables del desarrollo de la operacion estadistica y
otros aspectos relacionados con los usuarios de la misma.

Lo anterior, le permite a la CEl contar con elementos de juicio y llevar a cabo la revisién y
verificacion del cumplimiento de los requisitos de calidad definidos en la metodologia
de evaluacidén y contenidos en la matriz de calificacién. Con lo anterior se puede contar
con una medicion de la calidad del proceso, debido a que la misma esta definida para
que a través de la medicion cualitativa que realiza la CEl, se obtenga una medicién
cuantitativa, la cual permite contar con un concepto de certificacién sobre la calidad del
proceso de la operacion estadistica, asi como disponer de argumentos al momento de
hacer uso de los instrumentos que se tienen definidos para llevar a cabo la evaluacion
del proceso estadistico.
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A continuacién se presentan los elementos que son tenidos en cuenta por la CEl para
emitir su concepto sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Grafica 5. Elementos considerados por la CEl para emitir su concepto
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Para realizar la medicién de la calidad del proceso estadistico se dispone de la matriz de
calificacion, instrumento principal de la evaluacion en el que se organizan los requisitos
de calidad, y el que le permite a la CEl asignar una valoracion cualitativa y cuantitativa a
cada uno de éstos.

Calificacion de la matriz de calidad

Por otra parte, en el documento de “Guia de evaluacién para Comision de Expertos
Independientes”, se define al detalle cada uno de los lineamientos que debe tener en
cuenta la CEl en el proceso de verificacion del cumplimiento de los requisitos de calidad
del proceso estadistico.

La matriz de calificacion es el instrumento principal para la construccién del informe de
evaluacién y la formulacion del plan de mejoramiento. Debido a que alli se registra los
hallazgos, recomendaciones y observaciones evidenciadas. Igualmente, se realiza la
medicion de la calidad, de acuerdo con cada uno de los requisitos, los cuales estan
organizados en tres modulos tematicos: entorno, proceso estadistico y base de datos.
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Cada uno de estos mdodulos tematicos o componentes cuenta con una participacion
porcentual para la calificacion de la calidad estadistica. Estas participaciones varian de
acuerdo al tipo de operacién estadistica y fueron establecidos por el DANE a partir de la
experiencia en el proceso de evaluacién y certificacion de la calidad del proceso de
produccion estadistica y la consulta de expertos en el tema. En la siguiente tabla se
presenta el peso porcentual para la calificacibn de cada componente, segun el tipo de
operacion estadistica.

Tabla 3. Participacion porcentual segun el tipo de operacion para la calificacion de
la calidad estadistica.

Registros Muestreos Muestreos no
COMPONENTE . . . e 4s s Censos
Administrativos Probabilisticos  Probabilisticos
Entorno 58% 58% 8% 5%
Proceso Estadistico 63% 73% 75% 75%
Base de Datos 29% 19% 19% 20%

Fuente: DANE

Es importante resaltar que el componente de proceso estadistico cuenta con el mayor
peso para la calificacion de la calidad estadistica, teniendo en cuenta el numero de
requisitos establecidos dentro de este componente y el impacto que éstos tienen sobre
la calidad estadistica de una operacion.

Asimismo, la matriz de calificacion esta conformada por diez y seis columnas que
incorporan, de manera transversal a los tres mddulos tematicos, los siguientes
elementos: numero del requisito; relaciéon con otros requisitos; nombre de requisito;
requisitos de calidad; justificacion del requisito; evidencias necesarias; indicaciones para
verificar del cumplimiento del requisito; peso porcentual; calificacion cualitativa;
calificacion cuantitativa; calificacion porcentual; hallazgo, justificacion de la calificacion;
accion a implementar; nombre del evaluador responsable; fecha de la calificacion.
Ademas, se definen cuatro opciones de calificacion (cumple, observacion menor,
observacién mayor, no cumple). Los campos mencionados anteriormente se describen
en detalle en el documento Manual de diligenciamiento de la Matriz de Calificacion.

Evaluacion por componente de la operacién estadistica

Entorno de la operacidon estadistica: contiene los requisitos de calidad asociados al
marco normativo, los recursos y el compromiso de calidad de la entidad productora de
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la informacion estadistica. En el marco normativo se analiza el respaldo legal que
soporta una operacion estadistica. Esta base legal aporta continuidad a la informacion
generada. En la parte de los recursos se evalua la disponibilidad de recursos financieros,
humanos y tecnolégicos de los que dispone la entidad responsable de la operacion
estadistica para que se garantice su continuidad y mantengan de esta forma el flujo de
informacion que justifica su realizacién. Por ultimo, en relacion con el compromiso de
calidad se realiza la revisién de las acciones que ejecuta la entidad responsable para
mantener la calidad de la informacion a través de controles en las diferentes etapas del
proceso (planeacién, disefio, ejecucion, analisis y difusion).

Componente de proceso estadistico: se evalian elementos relacionados con la
planeacién, el disefio, la ejecucién, el andlisis y la difusién de la operacion estadistica.
Especificamente, para muestreos probabilisticos y no probabilisticos, la evaluacién tiene
en cuenta el disefio metodologico con respecto a la completitud del marco muestral
(considerando cualquier tipo de marco que se tenga establecido para la ejecucion de la
operacion estadistica), evaluando si es eficiente para evitar problemas de subcobertura
y sobrecobertura.

De igual manera, en este componente se evalla: la relacién que el marco muestral tiene
con la poblacion objetivo definida en el estudio; la revision del calculo de los tamafios de
muestra; la afijacion o distribucion de la misma en cada uno de los estratos si el disefio
es estratificado; la pertinencia del disefio muestral utilizado; la metodologia del calculo
de factores de expansion la produccién de medidas de calidad y precisién de las
estimaciones.

Base de datos y componente tecnolégico: la evaluacion de este componente se
enfoca en el entorno de la base de datos y el componente tecnolégico que se utiliza en
la operacion estadistica. Esto se hace a partir de la documentacion del sistema
(diccionario de datos, documentacion del procesamiento de datos y el modelo de datos
o de entidad relacion, el registro de eventos, las variables de interés estadistico y las
reglas de validacion). A partir de esta informacion, se aplica el procedimiento de
validacion de la integridad y consistencia de los datos sobre las reglas de validacion
definidas para generar los indicadores de calidad de acuerdo con los resultados
obtenidos?®.

%3 En concordancia con el modelo de calidad de datos propuesto por la norma ISO/IEC 25012.
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Se ha definido el proceso de evaluacién de calidad de bases de datos enmarcado en las
siguientes técnicas y detallado en un documento de lineamientos especifico®.

a) Analisis del entorno tecnolégico de la operacion estadistica: se evalua la
disponibilidad eficiente de los datos para el usuario, es decir en un tiempo y costo
razonable (relativo al volumen de informacion, tipo de comunicacion, hardware y
software aplicativo). Para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La base de datos deberia estar en una plataforma adecuada a la cantidad y
complejidad de la informacion que se maneja.

e El aplicativo informatico asociado a la operacién estadistica deberia ser adecuado
frente al objetivo y alcance.

e El uso e implementacién de herramientas informaticas especializadas para el
analisis estadistico.

e Los procesos de administracion y mantenimiento que deben garantizar el buen
funcionamiento de las aplicaciones en términos de seguridad de los datos,
respaldo y recuperacion de los mismos.

e Los medios tecnoldgicos empleados para la difusion de la operacion estadistica.

b) Analisis de integridad y consistencia de las bases de datos: corresponde a la
verificacion de la integridad y consistencia mediante la aplicacién de técnicas
analiticas y de generacion de indicadores, que determinen el grado de calidad de
las bases de datos. Para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Que la base de datos y la aplicacién asociada a esta, cuente con validaciones
programadas que permitan tanto el control de duplicidad de datos (llaves
primarias o uUnicas) como el poder garantizar la integridad referencial entre las
variables y las tablas de referencia.

e Que estén documentadas, actualizadas e implementadas las validaciones de
consistencia, para garantizar que los datos sean coherentes y consistentes con el
entorno légico de la operacion estadistica.

c¢) Analisis de consistencia estadistica de la informaciéon contenida en la base de
datos: El andlisis de consistencia estadistica es especifico a cada operacion
estadistica y depende del fendmeno que se esté estudiando. Este ejercicio involucra
la revision de los siguientes aspectos: analisis de coherencia y comparabilidad
estadistica, verificacion de la integridad y consistencia de la base de datos, afectacion
de las inconsistencias detectadas en la base de datos frente a los resultados
generados con la operacidon estadistica. Para esto se ha definido realizar un trabajo
conjunto entre el grupo base de evaluacion y la CEl, donde se busca identificar las

24 . . . . L

El proceso de evaluacion de la calidad de las bases de datos estad consignado en el documento técnico
llamado LINEAMIENTOS GENERALES PARA ANALISIS DE CALIDAD DE LAS BASES DE DATOS E
INTEGRIDAD Y CONSISTENCIA ESTADISTICA.
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variables de alto impacto para realizar los anadlisis de pertinentes, los cuales sirven
como insumo a la CEl para emitir su concepto sobre la calificacién que sera asignada
en los respectivos requisitos de calidad.

Cabe resaltar que este trabajo contempla desde el impacto que generan los cambios
metodoloégicos en la continuidad de la informacién producida por la operacion
estadistica, hasta el analisis y conocimiento del comportamiento de los datos. Para
esto el grupo estadistico e ingenieros encargados de la evaluacion de la calidad de las
bases de datos, identifican, verifican y analizan los valores que estan por fuera de la
escala definida para la variable, asi como los valores que, aunque dentro de la escala
de medicién, son conceptualmente imposibles, de acuerdo a los conocimientos y
experticia del investigador sobre el fendémeno. Con igual importancia son
identificados los “outliers” o valores extremos, que estan dentro del rango de valores
posibles de la variable, pero se presentan en una magnitud muy poco frecuente, los
cuales son evaluados mediante un analisis exploratorio con el fin de revisar la
distribucidon de los mismos. Otro elemento de interés es el andlisis de contexto,
donde se examina la relacién del entorno frente a las principales variables de la
operacion estadistica.

Para este andlisis se desarrollan estas actividades:

e Se realiza un analisis de la documentacion que soporta la base de datos (diccionario
de datos, documentacion del procesamiento de datos y el modelo de datos o de
entidad relacion).

e Se identifican las reglas de validacion que aplican a las variables manejadas por la
operacion estadistica, para asegurar el nivel de calidad requerido en la evaluacién de
la base de datos.

e Se realiza traduccion informatica de las reglas de validacion del lenguaje natural al
lenguaje de consulta (Structured Query Language - SQL).

e Se utiliza como herramienta de analisis software para el procesamiento de las reglas
de validacion.

e Se evidencian sucesos de la base de datos mediante la aplicacién de las validaciones
de las reglas de consistencia y reglas de integridad o de la estructura del dato.

e Se presentan los indicadores de calidad de los datos que se consideran en la
evaluacion de las bases de datos y el método de obtencién de sus medidas.

e Se realiza un analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de reglas de
validacion y el impacto sobre el analisis realizado de consistencia estadistica.

e Se presenta un informe de hallazgos y recomendaciones.

De acuerdo con esto tres componentes o mddulo tematicos en los que se organizan los
requisitos de calidad que ha definido el DANE, en el siguiente grafico se muestra el
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numero de requisitos que se encuentra en cada matriz de calificacién, segun la forma
de obtencion de los datos.

Grafica 6. Numero de requisitos de calidad segun el tipo de operacidon estadistica
establecidos para la evaluacion de cada componente

A partir de
registros

Muestreos Muestreos no
Probabilisticos | Probabilisticos

Censos

administrativos

Entorno de la OF | Componente

(f
Marco Normativo 1 1 1 1
» Recursos 5 5 5 5
Compromiso de calidad 1 1 1 1
. /
4 N
Planeacion 6 5 5 5
o
o S
B Disefio 8 17 12 12
s
S
9 » Ejecucion 4 5 5 5
[~}
wv
v i
= Analisis 3 3 3 3
a
Difusion y acceso 7 7 7 6
o )
e D
& 2 Entorno tecndlogico 3 3 3 3
v )
83
«Q Entorno de base de datos 6 6 6 6
N -/
TOTAL 44 53 48 47
Fuente: DANE *OFE: Operacion Estadistica.

A continuacién se presentan los requisitos de calidad que ha definido el DANE para cada
una de las operaciones estadisticas consideradas en esta metodologia de evaluacion:
muestreos (probabilisticos y no probabilisticos), censos y operaciones a partir del
aprovechamiento de registros administrativos. Asimismo, los soportes documentales y
elementos de juicio que requiere la comisién de expertos para llevar cabo, la
verificacion del cumplimiento de cada uno de los requisitos, se describe en el manual de
diligenciamiento de la matriz de calificacion y la guia de evaluacion para la comision de
expertos.
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Tabla 4. Requisitos para muestreos probabilisticos.

ENTORNO DE LA OPERACION

Atributo de

Nombre de requisito Requisitos de calidad calidad a evaluar

La operacién estadistica se encuentra

— Continuidad
fundamentada sobre algun tipo de norma.

Marco normativo

Se realizan ejercicios de mejoramiento y

fortalecimiento del proceso estadistico y se Pertinencia 'y
Compromiso de calidad efectia seguimiento a la calidad del proceso relevancia;

mediante controles que le permiten mejorar su Continuidad

calidad.
Los recursos humanos son suficientes y
Recurso humano adecuados para desarrollar la operacion Continuidad
estadistica y cumplir con su objetivo.
Los recursos financieros son suficientes vy
Recursos financieros adecuados para desarrollar la operacion Continuidad

estadistica y cumplir con su objetivo.

. . Los recursos utilizados se revisan _—
Recursos financieros . Continuidad
periédicamente.

La operacion estadistica comparte y/o reutiliza

Recursos fisicos e herramientas existentes de procesamiento de

informaticos datos y métodos para aumentar la eficiencia y el
ahorro.

Continuidad

Los recursos fisicos e informaticos son
suficientes y adecuados para desarrollar la Continuidad
operacion estadistica y cumplir con su objetivo.

Recursos fisicos e
informaticos
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PROCESO ESTADISTICO

Nombre de requisito

Requisitos de calidad

Atributo de calidad
a evaluar

Objetivo de la
investigacion
(Planeacioén)

Existe una correspondencia entre los objetivos
de la operacién estadistica y sus productos
(cuadros de  salida, indices, modelos
estadisticos, graficos, bases de datos).

Pertinencia y
relevancia

Identificacion de
usuarios
(Planeacioén)

Se tienen identificados los usuarios de los
resultados generados por la operacién
estadistica.

Pertinenciay
relevancia

Mecanismos de consulta
de necesidades de
usuarios
(Planeacion)

Se tienen definidos y se aplican mecanismos de
consulta a los usuarios; y se evallan sus
resultados, para dar respuesta a las necesidades
de informacién y definir los formatos de
difusion requeridos.

Pertinenciay
relevancia

Utilidad para politicas
publicas planesy
programas sectoriales
(Planeacién)

La operacidon estadistica permite el disefio,
evaluacion y formulacion de politica publica y
satisface las necesidades de informacion del
sector.

Pertinenciay
relevancia

Plan de trabajo en los
diferentes procesos
(Planeacién)

El grupo técnico responsable de la operacién
estadistica establece planes de trabajo que
ademas incluyen cronogramas para cada una de
las etapas del proceso estadistico.

Pertinencia 'y
relevancia

Conceptos Hace uso de conceptos estandarizados teniendo .
. ) Comparabilidad;
estandarizados en cuenta referentes nacionales y/o :
- . . coherencia
(Diseno) internacionales.
Nomenclaturas y Hace uso de nomenclaturas, clasificaciones y/o .
e . . . . Comparabilidad;
clasificaciones codificaciones actualizadas y estandarizadas :
s ; . . coherencia
(Diseio) nacional y/o internacionalmente.
La operacion estadistica cuenta con un marco
Marco Muestral muestral  adecuado en  términos  de .
Exactitud

(Diseio)

actualizacién, cobertura, consistencia de la
informacion y naturaleza de la investigacion.

Documentacion
(Diseio)

Se disefia, documenta y actualiza todo el
proceso de la operacion estadistica (disefio,
produccién, analisis y difusion) y la
documentacién se encuentra disponible para los
usuarios.

Pertinenciay
relevancia;
transparencia;
accesibilidad
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Documentacion de

La  operacion  estadistica cuenta con

moédulos procedimientos para incluir y/o eliminar Coherencia
(Diseio) preguntas y modulos del formulario.
Pertinencia La fuente de informacién es adecuada frente a Relevanciay
de la fuente las particularidades de la tematica de la pertinencia;
(Diseio) operacion estadistica Exactitud
El instrumento de recoleccién presenta una Relevanciay
Diseifio de instrumentos estructura, longitud y secuencia en los médulos pertinencia;
(Disefio) adecuada, que facilitan el diligenciamiento y exactitud;
minimizan el desgate en la fuente. coherencia
. . Las preguntas son pertinentes frente al
Pertinencia de las . Preg : P .
resuntas fendmeno de estudio; y son adecuadas en Relevanciay
P g - cuanto a la redaccién, formulacién, longitud y pertinencia
(Disefio) .
secuencia.
Desgaste de las fuentes Existen mecanismos o procesos para minimizar .
s . ., Exactitud
(Diseiio) el desgaste de las fuentes de informacion.
Prueba piloto Se realizan pruebas piloto para probar el Exactitud
(Diseiio) esquema operativo disefiado.
Disefio muestral El disefio muestral es consecuente con los .
Lo - . . Exactitud
(Disefio) objetivos de la operacion estadistica.
~ Los procedimientos estadisticos para los
Tamaiio de muestra X ~ .
- calculos de los tamafios muestrales son Exactitud
(Diseno) , .
adecuados y estan debidamente documentados.
Algoritmos Los algoritmos estan acordes con el disefio .
Lo Exactitud
(Diseno) muestral propuesto.
Estimacion La estimacién es consecuente con el disefio .
s . Exactitud
(Diseio) muestral utilizado.
El calculo de las medidas de calidad de las
. . estimaciones las limitaciones que estas
Medidas de calidad delas .~ Y : q .
implican en la inferencia de los resultados, Exactitud

estimaciones (Disefio)

deben ser consistentes con el disefio muestral
utilizado, asi como estar documentados.
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En el caso de encuestas continuas se requiere

Actualizacion de la . )
implementar y documentar el mecanismo de

muestra L o Exactitud
(Disefio) reemplazo, rotacién y actualizacién de la
muestra en periodos consecutivos.
Control de Sesgo Se adoptan y documentan mecanismos para Exactitud
(Diseiio) controlar el sesgo muestral y no muestral.

El proceso de recoleccibn cuenta con un

esquema operativo, la realizacion de actividades

de sensibilizacién y de capacitacion del personal, Exactitud
un método de recoleccién, un método de

captura, critica y codificacién, entre otros.

Proceso de recoleccién
(Ejecucién)

Durante el proceso de recoleccion se establecen
Supervision proceso de procedimientos de supervisién y monitoreo
recolecciéon y esquema permanente en el componente tematico y

. . . . Exactitud
operativo operativo. Asimismo, el personal operativo es el
(Ejecucién) adecuado y esta debidamente capacitado en
aspectos tematicos, logisticos y operativos.
Realiza critica de la informacion recolectada con
Critica de la informacién el fin de garantizar que la informacion es Exactitud
(Ejecucién) aceptable en términos de completitud,
consistencia y correccion.
El sistema de captura permite validar la
Capturay control del  consistencia de los datos recolectados y se .
Exactitud;

flujo de la informacion cuenta con mecanismos efectivos para controlar
(Ejecucién) la pérdida de informacién en las diferentes
etapas del proceso estadistico.

transparencia

Se informa a las fuentes, sobre los objetivos de
la operacion estadistica y el principio de
confidencialidad.

Informacion a la fuente
(Ejecucién)

Exactitud;
transparencia

Los resultados obtenidos pueden ser

Informacién comparable comparables, con otras operaciones estadisticas

(Analisis) similares, producidas a nivel nacional o
internacional.

Comparabilidad

Las estadisticas producidas son coherentes

respecto a sus series histéricas (existencia de

empalme de series en caso de cambios

metodolégicos y consistencia histérica de los Coherencia
datos). Asimismo, las estadisticas deben ser

coherentes con los resultados de otras

operaciones estadisticas.

Informacion coherente
(Analisis)
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Analisis de contexto
(Analisis)

Se realiza un anadlisis de contexto y de
coherencia de los resultados obtenidos
(coherencia de las estimaciones,
correspondencia entre comportamiento del
fendmeno de estudio y los resultados
obtenidos, entre otros criterios).

Pertinencia 'y
relevancia,
exactitud;
coherencig;
interpretabilidad

Publicacién medidas de
calidad de las
estimaciones

(Difusién y acceso)

Se publican las medidas de calidad de las
estimaciones realizadas (varianzas estimadas,
intervalos de confianza, coeficientes de
variacioén, error muestral).

Pertinenciay
relevancia;
accesibilidad;
comparabilidad;
interpretabilidad

Difusiéon oportuna
(Difusion y acceso)

Las estadisticas producidas se difunden de
manera oportuna.

Accesibilidad;
oportunidad

Difusion puntual

Las estadisticas producidas se difunden de

i g Puntualidad
(Difusidén y acceso) manera puntual.
e o . La operacion estadistica difunde series
Difusién de series . . .
s histéricas de resultados y las diferencias que se -
histéricas L, , Accesibilidad
P puedan presentar en su publicacién estan
(Difusién y acceso) .
documentadas y se pueden explicar.
Mecanismos de accesoa Se definen estrategias o mecanismos que Accesibilidad:
microdatos permitan el acceso a los microdatos de manera . '
. . : ) - oportunidad y
anonimizados anonimizada, garantizando la confidencialidad )
APy - puntualidad
(Difusion y acceso) estadistica.
El metadato (informacién detallada de las
e s e caracteristicas de la operacién estadistica, su Accesibilidad;
Difusién del Metadato P ) .
e ez estructura de datos, documentos de referencia Oportunidad y
(Difusion y acceso) . ., . .
e informacioén sobre la cobertura) es accesible a puntualidad
todos los usuarios y esta publicado.
Los resultados de la operacion estadistica se
Medios de difusién y divulgan por diferentes canales (medio impreso, Accesibilidad;
accesibilidad pagina web, correo electrénico, medio oportunidad y
(Difusion y acceso) magnético, entre otros) y los distintos usuarios puntualidad

pueden acceder facilmente a estos.
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BASE DE DATOS

Atributo de

Nombre de requisito Requisitos de calidad calidad a evaluar

Documentacién de la BD - La base de datos de la operacién estadistica

entorno de base de datos cuenta con el modelo entidad relacién o el Accesibilidad
(Diseio) modelo de datos actualizado.
L. Relevancia
Documentaciéon de la BD - ., _ . . y
La base de datos de la operacion estadistica pertinencia;
entorno de base de datos L . ) .
e cuenta con el diccionario de datos actualizado. coherencia;
(Diseio) .
exactitud

Documentacién dela BD La base de datos de la operacién estadistica

- entorno de base de cuenta con reglas de validacion de integridad y Coherencia;
datos consistencia de datos, documentadas y exactitud
(Diseio) actualizadas.

Seguridad - base de datos La base de datos de la operacidén estadistica ReIe\'/ancu'a)./
(Disefo, analisis, implementa mecanismos que garanticen su E)s:;?ee:(f;j_’
ejecucion y difusién) seguridad. L
exactitud
Infraestructura La operacién estadistica utiliza herramientas
tecnolégica tecnolégicas que faciliten y optimicen los Integridad
(Disefio, analisis, procesos de recoleccion, procesamiento, analisis
ejecucién) y difusion de la informacién.
Recuperabilidad base de La base de datos de la operacién estadistica
datos cuenta con procedimientos definidos e Coherencia;
(Diseio, analisis, implementados para realizar respaldo vy transparencia

ejecucion y difusién) recuperacion de la informacién producida.

Integridad y consistencia
de la base de datos -
integridad y consistencia

La informacién contenida en los campos es
consistente con las reglas de wvalidacion
aplicadas a la base de datos en |los Transparencia

del campo. . L,
s Cpis procedimientos de captura, transmision,
(Disefio, analisis y .
. < proceso y almacenamiento del dato.
ejecucion)

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de las variables
(Diseio, analisis y
ejecucion)

Las variables contenidas en los archivos

cumplen con las reglas de validacién definidas

para cada una de ellas, en los procedimientos Transparencia
de  captura, transmision, proceso Yy

almacenamiento del dato.
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Integridad y consistencia En conjunto los registros de los archivos

de la base de datos - evaluados de la base de datos, cumplen con las
Integridad y consistencia reglas de validacién aplicadas a las variables y .
. . Transparencia
de los registros contenidos de los campos en los
(Disefo, analisis y procedimientos de captura, transmision,
ejecucion) proceso y almacenamiento del dato.

Fuente: DANE - DIRPEN. Coordinacién de calidad Estadistica

Tabla 5. Requisitos para muestreos no probabilisticos

Atributo de

Nombre de requisito Requisitos de calidad calidad o evaluar

La operacién estadistica se encuentra

Marco normativo . Continuidad
fundamentada sobre algun tipo de norma.
Se realizan ejercicios de mejoramiento y
fortalecimiento del proceso estadistico y se Pertinenciay
Compromiso de calidad efectia seguimiento a la calidad del proceso relevancia;
mediante controles que le permiten mejorar Continuidad

su calidad.

Los recursos humanos son suficientes vy
Recurso humano adecuados para desarrollar la operacion Continuidad
estadistica y cumplir con su objetivo.

Los recursos financieros son suficientes y
Recursos financieros adecuados para desarrollar la operacion Continuidad
estadistica y cumplir con su objetivo.

. . Los recursos utilizados se revisan _—
Recursos financieros . Continuidad
periddicamente

La operacion estadistica comparte y/o

Recursos fisicos e reutiliza  herramientas  existentes  de oo
informaticos procesamiento de datos y métodos para Continuidad
aumentar la eficiencia y el ahorro.
Los recursos fisicos e informaticos son
Recursos fisicos e suficientes y adecuados para desarrollar la Continuidad
informaticos operacion estadistica y cumplir con su
objetivo.
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PROCESO ESTADISTICO

Atributo de

Nombre de requisito Requisitos de calidad calidad a evaluar

Existe una correspondencia entre los

Objetivo de la objetivos de la operacién estadistica y sus . .
. I : . Pertinencia 'y
investigacién productos (cuadros de salida, indices, :
L . g relevancia
(Planeacién) modelos estadisticos, graficos, bases de
datos).
Identificacion de Se tienen identificados los usuarios de los . .
. ., Pertinencia 'y
usuarios resultados generados por la operacion :
L o relevancia
(Planeacioén) estadistica.

Se tienen definidos y se aplican mecanismos
de consulta a los usuarios; y se evaluan sus
resultados, para dar respuesta a las

Mecanismos de consulta

de necesidades de Pertinenciay

usuarios ; . . - relevancia
. necesidades de informaciéon y definir los
(Planeacion) e s ;
formatos de difusién requeridos.
Utilidad para politicas La operacion estadistica permite el disefio,
publicas planesy evaluacion y formulacién de politica publica y Pertinenciay
programas sectoriales satisface las necesidades de informacién del relevancia
(Planeacién) sector.
. El grupo técnico responsable de la operacién
Plan de trabajo en los & ,p . P P . . .
. estadistica establece planes de trabajo que Pertinencia 'y
diferentes procesos L :
ademas incluyen cronogramas para cada una relevancia

Planeacién g
( ) de las etapas del proceso estadistico.

Hace uso de conceptos armonizados

. . Comparabilidad;
teniendo en cuenta referentes nacionales y/o

Conceptos armonizados

(Diseiio) ) . coherencia
internacionales.
Hace uso de nomenclaturas, clasificaciones
Nomenclaturas y e . .
e . y/o codificaciones actualizadas y Comparabilidad;
clasificaciones . : ;
estandarizadas nacional y/o coherencia

(Diseio) ) .
internacionalmente.

Se disefia, documenta y actualiza todo el
proceso de la operacidén estadistica (disefio,
produccién, andlisis y difusién) y la
documentacién se encuentra disponible para
los usuarios.

Pertinencia 'y
relevancia;
transparencia;
accesibilidad

Documentacion
(Disefio)
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Documentacién de La operacién estadistica cuenta con
moédulos procedimientos para incluir y/o eliminar Coherencia
(Disefio) preguntas y médulos del formulario.

. . La fuente de informacion es adecuada frente .
Pertinencia de la fuente . . f Relevanciay
. a las particularidades de la tematica de la . . :
(Diseno) pertinencia; exactitud

operacion estadistica.

El instrumento de recolecciéon presenta una

Lo . . . Relevanciay
Disefio de instrumentos estructura, longitud y secuencia adecuada en . ) )
. , . . o pertinencia; exactitud;
(Diseio) los moédulos, que facilitan el diligenciamiento :
C coherencia
y minimizan el desgate en la fuente.
. . Las preguntas son pertinentes frente al
Pertinencia de las , preg ) P .
resuntas fendmeno de estudio; y son adecuadas en Relevanciay
P g o cuanto a la redaccion, formulacion, longitud y pertinencia;
(Diseiio) .
secuencia.
Existen mecanismos o procesos para
Desgaste de las fuentes L .
s minimizar el desgaste de las fuentes de Exactitud
(Diseno) . L.
informacion.
Prueba piloto Se realizan pruebas piloto para probar el Exactitud
(Diseio) esquema operativo disefiado.
Procedimiento muestral El procedimiento muestral esta debidamente .
. S . . Exactitud
(Diseiio) justificado frente a la tematica de estudio.
. .. La pertinencia de las medidas descriptivas
Medidas descriptivas, . P P y
L formulas empleadas para generar los .
férmulas empleadas s - Exactitud
Lo resultados en funcién de los objetivos de la
(Diseiio) L, -
operacion estadistica.
Control de Sesgo no .
Se adoptan y documentan mecanismos para .
muestral Exactitud
- controlar el sesgo no muestral.
(Diseno)
El proceso de recoleccion cuenta con un
esquema operativo, la realizacién de
Proceso de recoleccion actividades de sensibilizacién y de .
Exactitud

(Ejecucién) capacitacion del personal, un método de
recoleccion, un método de captura, critica y
codificacion, entre otros.
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Supervisién proceso de
recoleccién y esquema
operativo
(Ejecucion)

Durante el proceso de recoleccién se
establecen procedimientos de supervision y
monitoreo permanente en el componente
tematico y operativo. Asimismo, el personal
operativo es el adecuado y esta debidamente
capacitado en aspectos tematicos, logisticos y
operativos.

Exactitud

Critica de la informacion
(Ejecucién)

Realiza critica de la informacién recolectada
con el fin de garantizar que la informacién es
aceptable en términos de completitud,
consistencia y correccion.

Exactitud;
transparencia

Captura y control del
flujo de la informacion
(Ejecucién)

El sistema de captura permite validar la
consistencia de los datos recolectados y se
cuenta con mecanismos efectivos para
controlar la pérdida de informaciéon en las
diferentes etapas del proceso estadistico.

Exactitud;
transparencia

Informacion a la fuente
(Ejecucién)

Se informa a las fuentes, sobre los objetivos
de la operacion estadistica y los principios de
confidencialidad.

Exactitud;
transparencia

Informacién comparable
(Analisis)

Los resultados obtenidos pueden ser
comparables, con otras  operaciones
estadisticas similares, producidas a nivel
nacional o internacional.

Comparabilidad

Informacion coherente
(Analisis)

Las estadisticas producidas son coherentes
respecto a sus series historicas (existencia de
empalme de series en caso de cambios
metodoldgicos y consistencia histérica de los
datos). Asimismo, las estadisticas deben ser
coherentes con los resultados de otras
operaciones estadisticas.

Coherencia

Analisis de contexto
(Analisis)

Se realiza un andlisis de contexto y de
coherencia de los resultados obtenidos
(correspondencia entre comportamiento del
fendmeno de estudio y los resultados
obtenidos, entre otros criterios).

Pertinenciay
relevancia, exactitud;
coherencia;
interpretabilidad

50



Publicacion tasas de
cobertura
(Difusién y acceso)

Se publican indicadores de cobertura de la
informacion recolectada.

Pertinencia 'y
relevancia;
accesibilidad;
comparabilidad;
interpretabilidad

Difusiéon oportuna
(Difusién y acceso)

Las estadisticas producidas se difunden de
manera oportuna.

Accesibilidad;
oportunidad

Difusiéon puntual

Las estadisticas producidas se difunden de

e g Puntualidad
(Difusidén y acceso) manera puntual.

e o . La operacién estadistica difunde series -
Difusién de series o -p . . Accesibilidad;
o histéricas de resultados y las diferencias que .

histéricas o . oportunidad y
e oo se puedan presentar en su publicacion estan ;
(Difusién y acceso) . puntualidad
documentadas y se pueden explicar.
Mecanismos de acceso a Se definen estrategias o mecanismos que Accesibilidad:
microdatos permitan el acceso a los microdatos de . '
s o . oportunidad y
anonimizados manera anonimizada, garantizando Ia )
. ' - . puntualidad
(Difusion y acceso) confidencialidad estadistica.
El metadato (informacion detallada de las
caracteristicas de la operacion estadistica, su -
e .. Accesibilidad;
Difusion del Metadato estructura de datos, documentos de .
e o . . . oportunidad y
(Difusion y acceso) referencia e informacién sobre la cobertura) )
puntualidad

es accesible a todos los usuarios y esta
publicado.

Medios de difusién y
accesibilidad
(Difusion y acceso)

Los resultados de la operacidn estadistica se
divulgan por diferentes canales (medio
impreso, pagina web, correo electrénico,
medio magnético, entre otros) y los distintos
usuarios pueden acceder facilmente a estos.

Pertinenciay
relevancia;
transparencia;
accesibilidad
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BASE DE DATOS

. . . . . Atributo de calidad
Nombre de requisito Requisitos de calidad
a evaluar
Documentacién de la BD - La base de datos de la operacion estadistica
entorno de base de datos cuenta con el modelo entidad relacion o el Accesibilidad
(Diseiio) modelo de datos actualizado.
Documentacién de la BD - La base de datos de la operacidén estadistica Relevanciay
entorno de base de datos cuenta con el diccionario de datos pertinencia;
(Diseiio) actualizado. coherencia; exactitud

Documentacion de la BD
- entorno de base de
datos
(Diseio)

La base de datos de la operacién estadistica
cuenta con reglas de validacién de integridad
y consistencia de datos, documentadas vy
actualizadas.

Coherencia; exactitud

Seguridad - base de datos
(Disefio, analisis,
ejecucion y difusién)

La base de datos de la operacidn estadistica
implementa mecanismos que garanticen su
seguridad.

Relevanciay
pertinencia;
coherencia; exactitud

Infraestructura La operacion estadistica utiliza herramientas
tecnolégica tecnolégicas que faciliten y optimicen los Integridad
(Disefio, analisis, procesos de recoleccidn, procesamiento,
ejecucién) analisis y difusion de la informacion.
Recuperabilidad base de La base de datos de la operacién estadistica
datos cuenta con procedimientos definidos e Coherencia;

(Disefio, analisis,
ejecucion y difusién)

implementados para realizar respaldo y
recuperacion de la informacién producida.

transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
integridad y consistencia
del campo.
(Diseio, analisis y
ejecucion)
Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de las variables
(Disefio, analisis y
ejecucion)

La informacién contenida en los campos es
consistente con las reglas de validacion
aplicadas a la base de datos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Las variables contenidas en los archivos
cumplen con las reglas de validacion
definidas para cada una de ellas, en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Transparencia

Transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de los registros (Disefio,
analisis y ejecucién)

En conjunto los registros de los archivos
evaluados de la base de datos, cumplen con
las reglas de validacién aplicadas a las
variables y contenidos de los campos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Fuente: DANE - DIRPEN. Coordinacién de calidad Estadistica

Transparencia
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Tabla 6. Requisitos para Censos

ENTORNO DE LA OPERACION

Atributo de calidad

Nombre de requisito Requisitos de calidad
a evaluar

La operacién estadistica se encuentra

€ € Ctinui
fundamentada sobre algln tipo de norma. Continuidad

Marco Normativo

Se realizan ejercicios de mejoramiento y

fortalecimiento del proceso estadistico y se Pertinencia 'y
Compromiso de calidad efectia seguimiento a la calidad del proceso relevancia;

mediante controles que le permiten mejorar su continuidad

calidad.

Los recursos humanos son suficientes y
Recurso humano adecuados para desarrollar la operacién Continuidad
estadistica y cumplir con su objetivo.
Los recursos financieros son suficientes y
Recursos financieros  adecuados para desarrollar la operacion Continuidad

estadistica y cumplir con su objetivo.

" . Los recursos utilizados se revisan _
Recursos financieros . Continuidad
peridédicamente.

La operacién estadistica comparte y/o reutiliza
Recursos fisicos e herramientas existentes de procesamiento de
informaticos datos y métodos para aumentar la eficiencia y

el ahorro.

Continuidad

Los recursos fisicos e informaticos son
suficientes y adecuados para desarrollar la Continuidad
operacion estadistica y cumplir con su objetivo.

Recursos fisicos e
informaticos
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PROCESO ESTADISTICO

. . . . . Atributo de calidad
Nombre de requisito Requisitos de calidad
a evaluar
. Existe una correspondencia entre los objetivos
Objetivo de la - P . J . .
. R de la operacién estadistica y sus productos Pertinenciay
investigacién R .
(cuadros de salida, indices, modelos relevancia

Planeacién - -
( ) estadisticos, graficos, bases de datos).

Identificacién de Se tienen identificados los usuarios de los . .
. sy Pertinencia 'y
usuarios resultados generados por la operacion .
" . relevancia
(Planeacion) estadistica.

Se tienen definidos y se aplican mecanismos de
consulta a los usuarios; y se evaltan sus
resultados, para dar respuesta a las

Mecanismos de consulta

de necesidades de Pertinencia 'y

usuarios . . . . relevancia
.2 necesidades de informacion y definir los
(Planeacién) e s ]
formatos de difusion requeridos.
Utilidad para politicas La operacion estadistica permite el disefio,
publicas planesy evaluacién y formulaciéon de politica publicay Pertinencia 'y
programas sectoriales satisface las necesidades de informacion del relevancia
(Planeacién) sector.
. El grupo técnico responsable de la operacién
Plan de trabajo en los & p : P p . .
. estadistica establece planes de trabajo que Pertinencia 'y
diferentes procesos L :
ademas incluyen cronogramas para cada una relevancia

Planeacién .
( ) de las etapas del proceso estadistico.

Conceptos Hace uso de conceptos estandarizados .
. : . Comparabilidad;
estandarizados teniendo en cuenta referentes nacionales y/o .
Lo . . coherencia
(Diseno) internacionales.
Nomenclaturas y Hace uso de nomenclaturas, clasificaciones y/o .
P e . . Comparabilidad;
clasificaciones codificaciones actualizadas y estandarizadas .
s : : . coherencia
(Diseio) nacional y/o internacionalmente.

Se disefia, documenta y actualiza todo el
proceso de la operacion estadistica (disefio,
produccién, analisis y difusiéon) y la
documentacion se encuentra disponible para
los usuarios.

Pertinencia 'y
relevancia;
transparencia;
accesibilidad

Documentacion
(Diseio)
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Documentacion de
modulos
(Diseio)

La operacién estadistica cuenta con
procedimientos para incluir y/o eliminar Coherencia
preguntas y modulos del formulario.

Pertinencia de la fuente
(Diseio)

La fuente de informacién es adecuada frente a
las particularidades de la tematica de la
operacioén estadistica.

Relevanciay
pertinencia; exactitud

El disefio de las preguntas del instrumento de

. . g . I Relevancia 'y
Diseifio de instrumentos recoleccién (formulario, formatos, aplicativos), . . .
. . . pertinencia; exactitud
(Diseio) es coherente frente al fenémeno de estudio y .
. coherencia
guarda una adecuada estructura y secuencia.
Pertinencia de las La preguntas definidas en el instrumento de .
s : . Relevanciay
preguntas recoleccion son pertinentes para medir el ertinencia:
(Disefio) fendmeno de estudio. P !
Desgaste de las fuentes Existen mecanismos o procesos para minimizar Exactitud
(Diseiio) el desgaste de las fuentes de informacion.
Marco Censal . .
(Disefio) Tener un marco censal apropiado. Exactitud
Prueba piloto Se realizan pruebas piloto para probar el Exactitud
(Diseio) esquema operativo disefiado.
Cobertura Los problemas de cobertura estan identificados Exactitud
(Diseiio) y se calculan y difunden indicadores asociados.
Ajustes por no respuesta Existe un tratamiento adecuado de la no .
Exactitud

(Diseiio)

respuesta.

Proceso de recolecciéon
(Ejecucién)

El proceso de recoleccién cuenta con un
esquema operativo, la realizacién de
actividades de sensibilizacion y de capacitacion
del personal, un método de recoleccién, un
método de captura, critica y codificacion, entre
otros.

Coherencia; exactitud
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Supervisién proceso de
recoleccién y esquema
operativo
(Ejecucion)

Durante el proceso de recoleccién se
establecen procedimientos de supervisiony
monitoreo permanente en el componente
tematico y operativo. Asimismo, el personal
operativo es el adecuado y esta debidamente
capacitado en aspectos tematicos, logisticos y
operativos.

Coherencia; exactitud

Critica de la informacion
(Ejecucién)

Realiza critica de la informacién recolectada con
el fin de garantizar que la informacion es
aceptable en términos de completitud,
consistencia y correccion.

Coherencia; exactitud

Captura y control del

El sistema de captura permite validar la
consistencia de los datos recolectados y se

flujo de la informacion cuenta con mecanismos efectivos para Exactitud
(Ejecucién) controlar la pérdida de informacién en las
diferentes etapas del proceso estadistico.
L. Se informa a las fuentes, sobre los objetivos de .
Informacién a la fuente Exactitud;

(Ejecucién)

la operacion estadistica y los principios de

) - transparencia
confidencialidad. P

Informacién comparable
(Analisis)

Los resultados obtenidos pueden ser
comparables, con otras operaciones
estadisticas similares, producidas a nivel
nacional o internacional.

Comparabilidad

Informacion coherente
(Analisis)

Las estadisticas producidas son coherentes
respecto a sus series historicas (existencia de
empalme de series en caso de cambios
metodologicos y consistencia histérica de los
datos). Asimismo, las estadisticas deben ser
coherentes con los resultados de otras
operaciones estadisticas.

Coherencia

Analisis de contexto
(Analisis)

Se realiza un andlisis de contexto y de
coherencia de los resultados obtenidos
(correspondencia entre comportamiento del
fendmeno de estudio y los resultados
obtenidos, entre otros criterios).

Pertinenciay
relevancia, exactitud;
coherenciga;
interpretabilidad

Difusiéon oportuna
(Difusion y acceso)

Accesibilidad;
oportunidad

Las estadisticas producidas se difunden de
manera oportuna.
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Difusiéon puntual Las estadisticas producidas se difunden de

e o Puntualidad
(Difusion y acceso) manera puntual.
e o . La operacién estadistica difunde series
Difusion de series o . ;
L. historicas de resultados y las diferencias que se I
histéricas o, . Accesibilidad
e s puedan presentar en su publicacién estan
(Difusién y acceso) .
documentadas y se pueden explicar.
Mecanismos de acceso a Se definen estrategias o mecanismos que Accesibilidad:
microdatos permitan el acceso a los microdatos de manera . '
s . . i - oportunidad y
anonimizados anonimizada, garantizando la confidencialidad )
e .o - puntualidad
(Difusion y acceso) estadistica.
El metadato (informacién detallada de las
e . caracteristicas de la operacion estadistica, su Accesibilidad;
Difusion del Metadato P . .
e .. estructura de datos, documentos de referencia oportunidad y
(Difusién y acceso) . ., , .
e informacién sobre la cobertura) es accesible a puntualidad

todos los usuarios y esta publicado.

Los resultados de la operacién estadistica se
Medios de difusiény  divulgan por diferentes canales (medio
accesibilidad (Difusiéony impreso, pagina web, correo electrénico, medio
acceso) magnético, entre otros) y los distintos usuarios
pueden acceder facilmente a estos.

BASE DE DATOS

Atributo de calidad
a evaluar

Pertinencia 'y
relevancia;
transparencia;
accesibilidad

Nombre de requisito Requisitos de calidad

Documentacion de la BD
- entorno de base de
datos
(Diseiio)

La base de datos de la operacién estadistica
cuenta con el modelo entidad relacién o el Accesibilidad
modelo de datos actualizado.

Documentacion de la BD

., i Relevancia
- entorno de base de La base de datos de la operacién estadistica . . y
. . . pertinencia;
datos cuenta con el diccionario de datos actualizado. . .
L coherencia; exactitud
(Disefio)
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Documentacion de la BD
- entorno de base de
datos
(Diseiio)

La base de datos de la operacion estadistica
cuenta con reglas de validacién de integridad y
consistencia de datos, documentadas y
actualizadas.

Coherencia; exactitud

Seguridad - base de datos
(Disefio, analisis,
ejecucion y difusién)

Infraestructura
tecnolégica
(Disefio, analisis,
ejecucion)

Recuperabilidad
base de datos
(Disefio, analisis,
ejecucion y difusién)

La base de datos de la operacion estadistica
implementa mecanismos que garanticen su
seguridad.

Relevancia 'y
pertinencia;
coherencia; exactitud

La operacién estadistica utiliza herramientas
tecnologicas que faciliten y optimicen los

., ) Integridad
procesos de recoleccidon, procesamiento,
analisis y difusion de la informacion.
La base de datos de la operacién estadistica
cuenta con procedimientos definidos e Coherencia;

implementados para realizar respaldo y
recuperacion de la informacién producida.

transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
integridad y consistencia
del campo.
(Disefio, analisis y
ejecucion )

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de las variables
(Disefio, analisis y
ejecucion)

La informacién contenida en los campos es
consistente con las reglas de validacion
aplicadas a la base de datos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Transparencia

Las variables contenidas en los archivos
cumplen con las reglas de validacion definidas
para cada una de ellas, en los procedimientos
de captura, transmisién, proceso y
almacenamiento del dato.

Transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de los registros
(Diseio, analisis y
ejecucion )

En conjunto los registros de los archivos
evaluados de la base de datos, cumplen con las
reglas de validacién aplicadas a las variables y
contenidos de los campos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Transparencia

Fuente: DANE - DIRPEN. Coordinacién de calidad Estadistica
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Tabla 7. Requisitos de calidad para operaciones estadisticas a partir del
aprovechamiento de registros administrativos

ENTORNO DE LA OPERACION

Atributo de calidad

Nombre de requisito Requisitos de calidad
a evaluar

La operacién estadistica se encuentra

€ €l Ctinui
fundamentada sobre algun tipo de norma. Continuidad

Marco Normativo

Se realizan ejercicios de mejoramientoy

fortalecimiento del proceso estadistico y se Pertinencia 'y
Compromiso de calidad efectia seguimiento a la calidad del proceso relevancia;

mediante controles que le permiten mejorar su continuidad

calidad.
Los recursos humanos son suficientes y
Recurso humano adecuados para desarrollar la operacién Continuidad
estadistica y cumplir con su objetivo.
Los recursos financieros son suficientes y
Recursos financieros  adecuados para desarrollar la operacion Continuidad

estadistica y cumplir con su objetivo.

" . Los recursos utilizados se revisan N
Recursos financieros . Continuidad
periédicamente.

La operacién estadistica comparte y/o reutiliza
Recursos fisicos e herramientas existentes de procesamiento de
informéticos datos y métodos para aumentar la eficiencia y

el ahorro.

Continuidad

Los recursos fisicos e informaticos son
suficientes y adecuados para desarrollar la Continuidad
operacion estadistica y cumplir con su objetivo.

Recursos fisicos e
informaticos
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PROCESO ESTADISTICO

Nombre de requisito

Requisitos de calidad

Atributo de calidad

a evaluar

Objetivo de la
investigacién
(Planeacioén)

Existe una correspondencia entre los objetivos
de la operacién estadistica y sus productos
(cuadros de salida, indices, modelos
estadisticos, graficos, bases de datos).

Pertinencia 'y
relevancia

Identificaciéon de
usuarios (Planeacion)

Se tienen identificados los usuarios de los
resultados generados por la operaciéon
estadistica.

Pertinencia 'y
relevancia

Mecanismos de consulta
de necesidades de
usuarios (Planeacién)

Se tienen definidos y se aplican mecanismos de
consulta a los usuarios; y se evallan sus
resultados, para dar respuesta a las
necesidades de informacién y definir los
formatos de difusion requeridos.

Pertinencia 'y
relevancia

Utilidad para politicas
publicas planes y
programas sectoriales
(Planeacioén)

La operacién estadistica permite el disefio,
evaluacion y formulacién de politica publica y
satisface las necesidades de informacion del
sector.

Pertinencia 'y
relevancia

Plan de trabajo en los
diferentes procesos
(Planeacioén)

El grupo técnico responsable de la operacién
estadistica establece planes de trabajo que
ademas incluyen cronogramas para cada una
de las etapas del proceso estadistico.

Pertinencia 'y
relevancia

Diseifio de instrumentos
(Planeacién)

El instrumento de recoleccion presenta una
estructura, longitud y secuencia en los médulos
adecuada, que facilitan el diligenciamiento y
minimizan el desgate en la fuente.

Pertinencia 'y
relevancia

Pertinencia de las
variables
(Diseiio)

Las variables son pertinentes frente al
fenémeno de estudio; y son adecuadas en
cuanto a la redaccién, formulacién, longitud y
secuencia.

Pertinencia 'y
relevancia
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Conceptos
estandarizados
(Diseiio)

Hace uso de conceptos estandarizados
teniendo en cuenta referentes nacionales y/o
internacionales.

Comparabilidad;
coherencia

Nomenclaturas y
clasificaciones
(Diseio)

Hace uso de nomenclaturas, clasificaciones y/o
codificaciones actualizadas y estandarizadas
nacional y/o internacionalmente.

Comparabilidad;
coherencia

Documentacion
(Diseiio)

Se disefia, documenta y actualiza todo el
proceso de aprovechamiento estadistico del
registro administrativo (disefio, produccién,
analisis y difusién) y la documentacion se
encuentra disponible para los usuarios.

Pertinencia 'y
relevancia;
transparencia;
accesibilidad

Documentacién de

modulos
(Diseiio)

La operacién estadistica cuenta con
procedimientos para incluir y/o eliminar
variables y modulos para la produccién de la
operacién estadistica.

Pertinencia 'y
relevancia

Pertinencia de la fuente

(Diseiio)

La fuente de informacién es adecuada frente a
las particularidades de la tematica de la
operacion estadistica.

Pertinencia 'y

relevancia; exactitud

Cobertura
(Diseio)

Los problemas de cobertura estan identificados
y se calculan y difunden indicadores asociados
al universo de estudio del registro
administrativo.

Exactitud; coherencia

Pruebas funcionales y de

procedimientos
(Diseiio)

Realizan pruebas a los procedimientos e
instrumentos que se utilizaran la recoleccion de
la informacion.

Exactitud;
transparencia

Proceso de recoleccion

(Ejecucién)

El proceso de recoleccién cuenta con un
esquema operativo, la realizacion de
actividades de sensibilizacion y de capacitacién
del personal, un método de recoleccion, un
método de captura, critica y codificacion, entre
otros.

Exactitud;
transparencia
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Durante el proceso de captura de los datos se

establecen procedimientos de revision en el

componente tematico. Asimismo, el personal es Exactitud; coherencia
el adecuado y esta debidamente capacitado en

aspectos tematicos y operativos.

Supervisién proceso de
recoleccién y esquema
operativo
(Ejecucion)

Realiza critica de la informacién recolectada con
Critica de la informacidn el fin de garantizar que la informacion es

. <2 o . Exactitud
(Ejecucién) aceptable en términos de completitud,
consistencia y correccion.
El sistema de captura permite validar la
Capturay control del  consistencia de los datos recolectados y se .
Exactitud;

flujo de la informacion  cuenta con mecanismos efectivos para
(Ejecucion) controlar la pérdida de informacién en las
diferentes etapas del proceso estadistico.

transparencia

Los resultados obtenidos pueden ser
Informacidon comparable comparables, con otras operaciones
(Analisis) estadisticas similares, producidas a nivel
nacional o internacional.

Comparabilidad

Las estadisticas producidas son coherentes

respecto a sus series histéricas (existencia de

empalme de series en caso de cambios

metodologicos y consistencia histérica de los Coherencia
datos). Asimismo, las estadisticas deben ser

coherentes con los resultados de otras

operaciones estadisticas.

Informacion coherente
(Analisis)

Se realiza un analisis de contexto y de . .
. . Pertinenciay
A coherencia de los resultados obtenidos . .
Analisis de contexto . ) relevancia, exactitud;
frss (correspondencia entre comportamiento del .
(Analisis) , . coherencia;
fendmeno de estudio y los resultados . .
interpretabilidad

obtenidos, entre otros criterios).

Pertinencia 'y

Publicacion tasas de . L relevancia;
Se publican indicadores de cobertura de la .
cobertura accesibilidad;

e s informacién recolectada. .
(Difusién y acceso) comparabilidad;

interpretabilidad

Difusion oportuna Las estadisticas producidas se difunden de Accesibilidad;
(Difusién y acceso) manera oportuna. oportunidad
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Difusion puntual Las estadisticas producidas se difunden de

e s Puntualidad
(Difusién y acceso) manera puntual.
e g . La operacién estadistica difunde series
Difusion de series o . :
P histéricas de resultados y las diferencias que se o
histéricas o . Accesibilidad
e o puedan presentar en su publicacién estan
(Difusion y acceso) .
documentadas y se pueden explicar.
Mecanismos de acceso a Se definen estrategias o mecanismos que Accesibilidad:
microdatos permitan el acceso a los microdatos de manera . '
s . . i - oportunidad y
anonimizados anonimizada, garantizando la confidencialidad .
e o - puntualidad;
(Difusion y acceso) estadistica.
El metadato (informacién detallada de las
. caracteristicas de la operacién estadistica, su Accesibilidad;
Difusiéon del Metadato P . .
e .. estructura de datos, documentos de referencia oportunidad y
(Difusién y acceso) . ., . .
e informacién sobre la cobertura) es accesible a puntualidad

todos los usuarios y esta publicado.

Los resultados de la operacién estadistica se
Medios de difusién y divulgan por diferentes canales (medio
accesibilidad impreso, pagina web, correo electrénico, medio
(Difusion y acceso) magneético, entre otros) y los distintos usuarios
pueden acceder facilmente a estos.

BASE DE DATOS

Atributo de calidad
a evaluar

Pertinencia 'y
relevancia;
transparencia;
accesibilidad

Nombre de requisito Requisitos de calidad

Documentacion de la BD
- entorno de base de
datos
(Diseiio)

La base de datos de la operacién estadistica
cuenta con el modelo entidad relacién o el Accesibilidad
modelo de datos actualizado.

Documentacion de la BD

., _ Relevancia
- entorno de base de La base de datos de la operacion estadistica . . y
o ) ) pertinencia;
datos cuenta con el diccionario de datos actualizado. . .
. coherencia; exactitud
(Diseno)
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Documentacion de la BD
- entorno de base de
datos
(Diseio)

La base de datos de la operacion estadistica
cuenta con reglas de validacion de integridad y
consistencia de datos, documentadas y
actualizadas.

Coherencia; exactitud

Seguridad - base de datos
(Diseno, analisis,
ejecucion y difusion)

La base de datos de la operacién estadistica
implementa mecanismos que garanticen su
seguridad.

Relevanciay
pertinencia;
coherencia; exactitud

Infraestructura La operacién estadistica utiliza herramientas
tecnolégica tecnologicas que faciliten y optimicen los Integridad
(Disefio, analisis, procesos de recoleccion, procesamiento,
ejecucion) analisis y difusién de la informacion.
Recuperabilidad La base de datos de la operacién estadistica
base de datos cuenta con procedimientos definidos e Coherencia;

(Disefio, analisis,
ejecucion y difusién)

implementados para realizar respaldo y
recuperacion de la informacién producida.

transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
integridad y consistencia
del campo.
(Disefo, analisis y
ejecucion )

La informacién contenida en los campos es
consistente con las reglas de validacion
aplicadas a la base de datos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Transparencia

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de las variables
(Disefio, analisis y
ejecucion )

Integridad y consistencia
de la base de datos -
Integridad y consistencia
de los registros
(Disefo, analisis y
ejecucion)

Las variables contenidas en los archivos
cumplen con las reglas de validacion definidas
para cada una de ellas, en los procedimientos
de captura, transmisién, proceso y
almacenamiento del dato.

Transparencia

En conjunto los registros de los archivos
evaluados de la base de datos, cumplen con las
reglas de validacion aplicadas a las variables y
contenidos de los campos en los
procedimientos de captura, transmision,
proceso y almacenamiento del dato.

Transparencia

Fuente: DANE - DIRPEN. Coordinacién de calidad Estadistica
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Con respecto a la evaluacion de operaciones estadisticas a partir del aprovechamiento
de registros administrativos, en esta metodologia se tienen en cuenta las siguientes
consideraciones:

El aprovechamiento estadistico de los registros administrativos para generar
estadisticas, se puede realizar por el propio organismo que realiza el registro, o por una
oficina publica encargada de la produccion estadistica o por una coordinacién entre
organismos, segln se establezca en la estructura funcional del SEN®.

Para efectos de establecer la importancia de la calidad de las bases de datos en los
registros administrativos y su eventual aprovechamiento estadistico es importante tener
en cuenta que por la frecuencia en la captacion, los registros administrativos son de dos
tipos?®:

— De captacién continua, que implica el registro de hechos en cualquier momento,
conforme ocurren.

— De inventario, referente al conteo de las existencias de determinadas unidades,
en un momento dado o fecha, lo cual implica el registro en un periodo breve,
independientemente de que se repita o no en forma periddica.

** Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México). Proceso estdndar para el aprovechamiento de
registros administrativos. / Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. - México : INEGI, 2010

“° De acuerdo con otros criterios los registros administrativos se pueden clasificar de diversas formas. Sin
embargo para fines de este documento son de interés los que se clasifican por su frecuencia, dado el
interés de acotar el modelo a registros continuos, sin embargo, es posible la explotacidon de registros
continuos que reunen ademas las caracteristicas de los registros por otras formas de clasificar. Otras
formas de clasificar los registros administrativos son las siguientes:

Por su contacto con la ciudadania:

— De tramite al publico, los cuales recopilan informacién sobre servicios a la ciudadania, algunos de
caracter obligatorio y otros de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

— De actividad interna, relacionados con los registros sobre las actividades sustantivas, sin mediar un
contacto directo con la ciudadania para ofrecer un tramite o servicio.

Por la cobertura de eventos:

— De cobertura total, por monitoreo de todas las unidades de interés.

— De cobertura parcial, por monitoreo de unidades seleccionadas de interés.

Por la cobertura nacional y desglose territorial

— De cobertura nacional, sin desglose territorial, los cuales realizan el registro de eventos solo para una
division territorial.

— De cobertura nacional, con desglose territorial, los que recopilan datos con niveles de detalle por
divisiones territoriales.

Por el procedimiento de registro:

— De registro centralizado, los que se recopilan en diversas oficinas, pero que son registrados en oficinas
concentradoras.

— Deregistro descentralizado, los que se recopilan y registran en la misma oficina
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Cabe advertir que la actualizacion de un registro tipo inventario, puede resolverse
mediante el registro continuo de entradas y salidas. Sin embargo, se parte de un
levantamiento inicial del mismo.

Teniendo en cuenta que por lo general los registros administrativos no fueron creados
con el propédsito especifico de aprovechamiento estadistico y que su fortaleza en
términos de calidad de datos esta en el registro adecuado del evento o hecho sobre una
base de datos (la cual se constituye en la fuente primordial de datos). Toma relevancia e
importancia para este aprovechamiento, el analisis de integridad y consistencia de las
bases de datos mediante la aplicacion de técnicas analiticas y de generacion de
indicadores, que determinen el grado de calidad de las bases de datos que soportan el
registro. Por lo anterior, el peso porcentual en la calificacién del médulo de base de
datos es mayor cuando se hace sobre operaciones estadisticas obtenidas a partir de un
registro administrativo.

Elaboracion informe de evaluacion

El informe de evaluacién de la calidad estadistica presentado por la CEl tiene como
objetivo exponer los resultados del proceso de evaluacion. En este la CEl registra: las
principales caracteristicas técnicas de la operacion evaluada; el alcance técnico de la
evaluacion realizada; los hallazgos positivos y negativos evidenciados; las
recomendaciones para el mejoramiento del proceso estadistico.

El informe de evaluacién contiene una introduccion y estd acompafiado por un capitulos,
entre los cuales esta: la presentacién de la CEl; la presentacion de la operacion
estadistica; el andlisis de contexto sobre la importancia de la operacion estadistica; el
alcance de la evaluacién, evaluaciéon de la operacién estadistica; el concepto de
certificacion, y los anexos que en ciertos casos son los ejercicios realizados durante el
proceso de evaluacion.

Formulacion del plan de mejoramiento

Junto al informe de evaluacion, el plan de mejoramiento es el otro resultado de la etapa
de evaluacion y se formula para todas las operaciones estadisticas evaluadas. Este
documento contiene las recomendaciones realizadas por la CEl y las actividades a ser
implementadas por los responsables de las operaciones estadisticas, con el fin de
mejorar el proceso de produccion.

66



La formulacion del plan de mejoramiento inicia con la socializacion y validacién con los
responsables de la operacion estadistica, los hallazgos y recomendaciones®’ emitidos
por los expertos evaluadores. En esta socializaciéon se busca definir conjuntamente los
lineamientos sobre las actividades, acuerdos y compromisos que implican el
mejoramiento de la informacidén estadistica producida y establecer el alcance de la
implementacion de las acciones de mejora.

Las acciones de mejora se enfocan en el fortalecimiento de las debilidades de la
operacidn estadistica evaluada, evidenciadas por la CEl. Asimismo, estas acciones estan
encaminadas al mejoramiento del proceso estadistico en cada una de las siguientes
etapas:

1) Planeaciéon y disefio. Las recomendaciones estan orientadas en aspectos de:
cobertura tematica y geografica; disefio de instrumentos y herramientas de
recoleccion y procesamiento; actividades para identificar las necesidades de los
principales usuarios; periodicidades; adopciéon de estandares % nacionales e
internacionales; documentacién del disefio estadistico, manuales; guias y
protocolos, entre otros.

2) Ejecucién. Las recomendaciones se dirigen hacia el proceso logistico de la
recoleccion de los datos, validacion, procesamiento y controles de calidad del
proceso. En esta etapa son fundamentales las guias, manuales y demas
documentacion metodoldgica del proceso de la operacion estadistica.

3) Analisis. El fortalecimiento de la pertinencia del analisis de la informacion es
realizado por la entidad teniendo en cuenta el contexto tematico y las necesidades
de los principales usuarios.

4) Difusién. Las recomendaciones se formulan teniendo en cuenta los medios y
condiciones de acceso a los datos y metadatos, la disponibilidad de la informacién,
la puntualidad y claridad para los usuarios de la informacion difundida.

En el caso de las operaciones estadisticas con procesos tercerizados, la formulacién del
plan de mejoramiento se realiza con el productor responsable de dichas operaciones.
Este sera el encargado de ejecutar el control de la implementacion de las acciones de
mejora que le correspondan a la entidad responsable del proceso tercerizado.

%" Estas recomendaciones son emitidas por los expertos evaluadores y pueden ser generadas a partir de las
falencias encontradas en la produccién estadistica o corresponder a sugerencias dadas a partir de la experticia y
conocimientos de los evaluadores.

8 Nomenclaturas y clasificaciones, metodologias, buenas practicas, documentacion de metainformacion,
conceptos, entre otros.
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Formalizacién del plan de mejoramiento

De manera posterior a la socializacién sobre los hallazgos obtenidos en el proceso de
evaluacion, y a partir de la formulacién del plan de mejoramiento propuesto por la CEl,
el equipo técnico responsable de la produccién de la operacién evaluada y la Comisién
conciertan los productos que reflejen la ejecucion de las acciones de mejoramiento
planteadas por la CEIl. Asimismo, se definen los responsables del cumplimiento de estas
acciones y se establecen los tiempos para su ejecucion.

Una vez alcanzados los acuerdos respectivos, el plan de mejoramiento se formaliza a
través de la firma de quienes tienen a cargo la ejecucion del mismo, considerando la
naturaleza de la Entidad (Directores, Gerentes y/o Coordinadores tematicos de las
operaciones estadisticas o quienes aplique), asi como por parte del DANE, por el
Director Técnico del DIRPEN y el Coordinador del Grupo de Calidad Estadistica o, segun
corresponda, por el Director del DANE.

Una vez firmado el documento en mencion, se entrega formalmente una copia a los
responsables de la operacidon estadistica y el original hara parte de los insumos de los
que hara uso el equipo del DANE encargado de realizar el seguimiento a la ejecucion de
dicho plan.

3. 3. 4. Certificacién

Esta etapa tiene como objetivo certificar la calidad del proceso estadistico de la
operacion estadistica, segun la calificacion que ha generado la CEl en la etapa de
evaluacion.

Grafica 7 Proceso de certificacion

Revision y validacion metodologica del concepto
de certificacion

DANE

Generacion del registro de calidad
y elaboracion del certificado

Fuente: DANE
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Por parte del DANE, se revisara que el concepto de certificacion al que llegue la CEl, haya
sido generado a partir del seguimiento de los lineamientos metodolégicos que el DANE
ha definido para el proceso de evaluacién y certificacion de la calidad del proceso
estadistico. Esto quiere decir que, si bien la CEl tiene independencia en su valoracién de
la calidad, es preciso que para determinar si la operacion estadistica obtiene o no un
concepto favorable de certificacién, haga uso de los instrumentos e insumos definidos
por la metodologia del DANE.

Una vez determinado que se han seguido los lineamientos metodoldgicos por parte de
la CEl, el equipo base gestiona ante la direccién del DANE el tramite de generacién del
registro de calidad y la elaboracién de los certificados para la operacidon estadistica
evaluada

Dentro del proceso se contemplan tres tipos de certificacion los cuales se presentan en
la siguiente tabla:

Tabla 8. Tipos de Certificacién

Tipo de Certificacion Vigencia de certificacion
A Tres afios
B Dos afios
C Un afio

Fuente: DANE

Certificacién tipo A

Esta es la categoria mas alta de certificacion y se otorga cuando una operacién
estadistica ha sido evaluada y obtiene como resultado un puntaje de cumplimiento de
los requisitos de calidad entre 94 y 100 puntos (siendo 100 el puntaje maximo). La
vigencia de esta certificacion es de tres afios a partir de la expedicidn del certificado y
reconoce que la operacion estadistica tiene una calidad estadistica excelente.

Certificacién tipo B

Esta certificacion es otorgada cuando una operacidn estadistica obtiene un puntaje de
cumplimiento de los requisitos de calidad entre 87 y 93,99 puntos. Este tipo de
certificacion reconoce que la operacion tiene una calidad estadistica buena y su
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vigencia es de dos afios. Las obligaciones que conlleva recibir este tipo de certificacion
corresponden a mejorar las condiciones metodoldgicas y de calidad bajo las cuales se
produce la operacion estadistica, a través de la implementacion del plan de
mejoramiento en un plazo no mayor a dos afios, e informar oportunamente29 al
DANE sobre los cambios presentados en el proceso estadistico.

Certificacién tipo C

Es la categoria mas baja de certificacion y se otorga cuando una operacion estadistica
ha sido evaluada y obtiene como resultado un puntaje de cumplimiento de los
requisitos de calidad entre 80 y 86,99 puntos. La vigencia de esta certificacion es de
un aflo a partir de la expedicion del certificado y reconoce que la operacion
estadistica tiene una calidad estadistica aceptable. Con respecto a los anteriores tipos
de certificacion, el plan de mejoramiento en este caso considera mas acciones a
realizar por lo que su implementacion puede darse en un periodo de hasta un afo,
igualmente se adquiere el compromiso de informar oportunamente al DANE sobre
los cambios presentados en el proceso estadistico.

No Certificada

Este tipo de calificacién se otorga cuando una operacién estadistica ha sido evaluada
y obtiene como resultado un puntaje en la matriz de evaluacion de los requisitos de
calidad entre 0 y 79,99 puntos. No tiene vigencia y como producto se le entrega a la
entidad un plan de mejoramiento proyectado a un periodo superior a un afio con el
fin de que sea implementando y al final de este proceso se pueda volver a presentar
para ser nuevamente evaluada.

Es importante resaltar que una vez vencida la certificacion otorgada, la entidad
productora debera iniciar una nueva evaluacién de la calidad estadistica de la operacion
atendiendo las actualizaciones metodolégicas que se hayan realizado en dicho
momento. La renovacion de esta certificacién se hara previa comunicacion de la parte
interesada con seis meses de antelacion a la fecha de vencimiento.

Posterior a la formalizacion del plan de mejoramiento propuesto por la CEl, se tiene
contemplada una actividad de seguimiento a la implementacion de las acciones
contenidas en este plan. Principalmente, el seguimiento se desarrolla a través de dos
actividades: reuniones de seguimiento y la elaboracién de informes.

? Con respecto al vencimiento de la vigencia de la certificado de calidad.
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Respecto a las reuniones de seguimiento, su proposito es conocer el nivel de avance del
cumplimiento del plan de mejoramiento. Es asi que se contemplan los siguientes
ejercicios: la aplicacién de instrumentos de seguimiento, la recoleccion y verificacién de
evidencias, y la actualizacion de del sistema de seguimiento.

En cuanto a la elaboracién y remision de informes a los responsables de las operaciones
estadisticas, se busca dar cuenta del resultado parcial y definitivo obtenido con las
diferentes entidades en las reuniones trimestrales de seguimiento. En estos
documentos se especifican: los productos entregados, el impacto de la implementacion
de las acciones de mejora en la calidad de la operacién estadistica, asi como los avances
en el cumplimiento del plan de mejoramiento y los demas aspectos que sean relevantes
para destacar la labor realizada.

Al finalizar el tiempo establecido para la implementacién del plan se elabora un informe
final del proceso de seguimiento. Alli se presenta la evaluacién del impacto de la
implementacién de las acciones de mejora en la calidad de la operacion estadistica y las
nuevas recomendaciones que permitan continuar con el mejoramiento y promocién de
la calidad.

Los aspectos relacionados con el seguimiento a la implementacién de los planes de
mejoramiento pueden consultarse con mas detalle en la Metodologia de seguimiento a los
planes de mejoramiento.
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GLOSARIO»

Aseguramiento de la calidad: conjunto de acciones sistematicas que conducen a que
el proceso de produccion de una operacion estadistica cumpla con determinados
requisitos de calidad, adaptados y/o adoptados de estandares nacionales e
internacionales, los cuales son verificados y validados por el DANE para mantener o
elevar la calidad de las estadisticas garantizando asi una mejora continua que permita a
las entidades productoras de estadisticas generar confianza en los usuarios.

Base de datos: conjunto o coleccién de datos interrelacionados entre si que se utilizan
para la obtencion de informacion de acuerdo con el contexto de los mismos y que son
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Nota 1. El término calidad puede utilizarse acompafado de adjetivos tales como
pobre, buena o excelente.

Nota 2. Inherente, en contraposicion a asignado significa que existe en algo,
especialmente como una caracteristica permanente?'.

Calidad Estadistica: conjunto de propiedades que deben tener el proceso y el producto
estadistico para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Censo: procedimiento estadistico mediante el que se investiga la totalidad del universo
de estudio®.

Certificacion de calidad estadistica: validacion realizada por el DANE mediante la que
se respalda que el proceso de produccion de una operacion estadistica cumple con los
requisitos de calidad establecidos.

% Some definitions do not have foot notes, since they were created by the technical team of quality assurance of
the statistical information.
31 Norma Internacional ISO 9000:2005. Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. Traduccion

certificada. Ginebra, Suiza.

%2 Definicion utilizada por el DANE, basada en la definicion dada por la Comision Econdmica para Europa de las
Naciones Unidas (UNECE), """ Terminology on Statistical Metadata""", Conference of European Statisticians
Statistical Standards and Studies, No. 53, Geneva, 2000, censo: “Una encuesta realizada en el conjunto de la
observacion de objetos pertenecientes a una determinada poblacién o universo”.
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Encuesta: método estadistico por el que se investiga y analiza un fenbmeno mediante
la seleccién de una muestra para luego inferir sobre el total de la poblacién. Esta puede
ser de dos tipos:

Por muestreo probabilistico. Método estadistico especifico de seleccién de muestra que
cumple las siguientes condiciones:

» Se puede definir el conjunto de muestras posibles que se deriven del proceso de
seleccién propuesto.

= A cada muestra posible le corresponde una probabilidad de seleccién conocida.

» El proceso de seleccion garantiza que todo elemento del universo tiene una
probabilidad positiva, diferente de cero, de ser incluida en una muestra.

» El proceso de selecciébn propuesto consiste en un mecanismo aleatorio que cada
muestra recibe exactamente la probabilidad de ser seleccionada.

Por muestreo no probabilistico. Método estadistico especifico de seleccion de muestra
donde las unidades de la muestra tienen una probabilidad desconocida de ser
seleccionadas y donde algunas unidades de la poblacion objetivo pueden no tener
ninguna probabilidad de ser seleccionadas en la muestra®.

Evidencias: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables®.

Evaluacién: analisis de la informacién recolectada y la documentacién acopiada de las
operaciones estadisticas con el proposito de establecer el grado de cumplimiento de los
requisitos de calidad.

Gestor de bases de datos: tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Los mas
conocidos comercialmente son: Oracle, Sybase, SQL, Server, Informix y Mysql.

Hallazgos: resultados de la evaluacion de la auditoria recopilada frente a los criterios de
la auditoria®.

Herramientas informaticas para analisis estadistico: software especifico para la
explotacion de la informacién estadistica, generalmente esta basado en analisis

3 DANE. Sistema Estadistico Nacional SEN. Estandarizacién de Conceptos. Afio 2010. http://190.25.231.249/aplicativos/sen

** Norma Internacional ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. Traduccién
certificada. Ginebra, Suiza.

*BID.
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predictivo. Aunque hay muchas herramientas en el mercado con estas caracteristicas;
las mas comunes son: IBM SPSS Statistics, SAS, EViews, GAUSS y LIMDEP.

Mejoramiento continuo: accidn realizada permanentemente con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio®.

Microdatos: son los datos sobre las caracteristicas de las unidades de estudio de una
poblacion (individuos, hogares, establecimientos, entre otros), que constituyen una
unidad de informacién en una base de datos y que son recogidos por medio de una
operacién estadistica®’.

Operacién estadistica: conjunto de procesos y actividades que partiendo de la
recoleccién sistematica de datos conducen a la produccion de resultados agregados *®.

Registro administrativo: serie de datos sobre una accién sujeta a regulacién o control
obtenidos por una entidad publica o privada como parte de su funcion. Resulta de
necesidades fiscales, tributarias u otras y es creado con la finalidad de viabilizar la
administracién de los programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimiento de
obligaciones legales de la sociedad™®

Reglas de validaciéon: conjunto de operaciones que prueban la integridad y
consistencia de los datos. Los modelos de datos, cuando existen, ayudan a localizar
dichas reglas. Las reglas de validacién se pueden utilizar para evaluar la calidad de los
datos y/o, para filtrarlos y/o, para corregirlos.

Requisitos de calidad: conjunto de propiedades establecidas por organismos
internacionales que han sido adaptadas y/o adoptadas por el DANE para evaluar el nivel
de calidad del proceso de produccion de una operacién estadistica.

Seguimiento: actividad en la que se verifica y evalua la implementacién de las acciones
sugeridas en el plan de mejoramiento.

% Cdédigo Nacional de Buena Practicas.
37 Resolucion 1503 del 16 de noviembre de 2011.
38

IBID

39CEA-II, CEPAL 2003, INEGI 2004
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Guia de evaluacién para la Comision de Expertos Independientes (CEl).
Guia para la evaluacién del disefio estadistico.

Lineamientos generales para analisis de calidad de las bases de datos e integridad y
consistencia estadistica.

Lineamientos para el trabajo con los usuarios de las operaciones estadisticas.
Manual de usuario para la encuesta a usuarios especializados

Manual de diligenciamiento del formulario de caracteristicas técnicas.
Manual de diligenciamiento de la matriz de calificacién.

Metodologia de seguimiento a los planes de mejoramiento.
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