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Objetivos y alcance del
autodiagnostico



Objetivos del autodiagnostico

Objetivo general:

Conocer el grado de cumplimiento de los elementos definidos recientemente en la
Norma y en la Politica de Calidad Institucional, con el fin de identificar areas de
oportunidad y establecer acciones de mejora para el Programa Anual. Este primer
ejercicio de autodiagnodstico servira también como una linea de base para el
seguimiento del aseguramiento de la calidad.

Obijetivos especificos:

a) Conocer las practicas de las unidades administrativas para el aseguramiento de la
calidad de los productos y procesos estadisticos y geograficos.

b) Conocer las acciones de difusién, vinculacién vy coordinacién para el
aseguramiento de la calidad relacionadas con el entorno institucional.

c) Conocer las practicas de las unidades administrativas para la medicidon vy
evaluacion de la calidad de los productos y procesos estadisticos y geograficos.
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Principios de calidad de la informacion estadisticay

geografica
USUARIOS

|. Productos

.3.
Oportunidad y
puntualidad

.5.

.1.

; : Metadatos
Pertinencia

estandarizados

19 1.4. |.6. Veracidad
Lot Coherencia 'y (Precision y
Accesibilidad » s
comparabilidad confiabilidad)
Il. Procesos
(generacion / integracion y difusion)
l.1. II.3.Metodologia 11.5. Carga no
Relacion con los cientificamente excesiva a los
usuarios sustentada informantes
1.2. 11.4. 11.6.
Mantenimiento  Implementacién Costo/
de estandares adecuada efectividad

INFORMANTES

I1l. Entorno Institucional

I1.1. Objetividad

[11.2. Transparencia

111.3. Compromiso
con la calidad

I11.4. Recursos
adecuados

[11.5. Coordinacion
del SNIEG

[11.6. Independencia
profesional y técnica

l1l.7.Confidencialidad
y reserva de datos



Aplicacidon del autodiagndstico

|. Cuestionario de autodiagnodstico: Difusion y Coordinacion
Il. Matriz genérica para el autodiagnostico de los proyectos:
» 89 proyectos seleccionados por las areas

e DGEE:50 e Censos: 10

e DGEGSPJ11 e Encuestas: 29

e DGES: 10 » Estadistica derivada: 20

e DGGMA: 9 * Registros administrativos:12

e DGIAI: 9 * Integracion de informacion: 7
 Informacion geografica

e |IN: 37 basica: 2

« Financiamiento * Informacion geoespacial: 2
externo: 12 * Informacion catastral y
registral: 1
* Informacion de recursos
naturales: 3
* Otro: 3

HEE



Resultados preliminares
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Calidad de los productos (Porcentaje de proyectos)
0 20

Se documentaron las necesidades de los usuarios

PERTINENCIA L . .. .
(objetivos, frecuencia y datos principales requeridos)
Se analizo la diferencia entre la info requerida y la producida
Se cuenta con informacidn basica disponible para los usuarios

ACCESIBILIDAD (conceptos, objetivos, definiciones y clasificaciones)

Se analizo la facilidad de interpretacion por parte de usuarios

Se analizo si el lapso transcurrido entre el periodo de

OPORTUNIDAD referencia y su publicacion cumple con estandares o buenas...

7 PUNTUALIDAD Se incluyeron en el calendario de difusion institucional

Se analizo la coherencia interna

Se utiliza un repositorio comun de conceptos, definicionesy
clasificaciones

Se analizd su consistencia y comparabilidad en el tiempo

Se cuentan con informacion publica sobre su consistencia y
comparabilidad con otras fuentes

METADATOS Existe un documento de metadatos disponible al publico

ESTANDARIZADOS
Se siguio una norma para la documentacion de metadatos

PRECISION Y Se cuentan con un informe metodoldgico disponible al
CONFIABILIDAD publico
Se emplean técnicas reconocidas internacionalmente para
realizar el aiuste de datos. compilacion o analisis
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Nota: el color mas claro indica gue la accidn se realizd parcialmente o no esta documentada



Calidad de los procesos (Porcentaje de proyectos)

RELACION CON Se identificaron las necesidades de los usuarios

HOS USUARIOS Se retroalimento el disefio a partir de las necesidades

de los usuarios

Se informo a los interesados sobre las medidas
adoptadas para abordar sus necesidades

Se brindd apoyo en el uso e interpretacion de la
informacion

Se incorporaron conceptos, definicionesy
clasificaciones utilizados internacionalmente

Se realizaron consultas con la comunidad cientifica o
académica

Se llevé a cabo capacitacion y actualizacion de
conocimientos metodoldgicos

IMPLEMENTACION Se sigue un proceso formal (norma técnica, ISO, o

ADECUADA equivalente)
Se documentan los procedimientos conforme a la

NAC (disefo, disefio conceptual y tratamiento de la...

Se revisa la pertinencia o justificacion de los

COSTO- proyectos

EFECTIVIDAD . . .
Se comparte la infraestructura de la informacién

estadistica y geografica

Se documentan los costos de cada etapa de la
produccion

CARGA NO Se evita la duplicidad, se minimizan los costos para

EXCESIVA PARA los infromantes y se limita el alcance y detalles a lo...

LOS INFORMANTES  sg gan a conocer los derechos y responsabilidades de
los informantes

Nota: el color mas claro indica que la accidn se realizé parcialmente o no esta documentada

(=)

20 40 60 80

20

) I
ek

94

74 22

=
H I
co

~

(9]
w
N
()]

N
[¢)]

Co
o

100



Calidad de los procesos: Documentacion conforme a la NAC (art. 23-27)
(porcentaje de proyectos)

0 20 40 60 80 100

Disefio (objetivos, estrategias

metodoldgicas, TICs, programacion de
actividades, estructura organica, -
presupuesto, prevision de riesgos, control
y resguardo de la inf.)

Disefio conceptual (marco conceptual,
estandares, plan de resultados, criterios 34
de validacion)

En las encuestas, el diseno de la muestra
(marco muestral; balance entre
presupuesto y nivel de precisién y
confiabilidad; especificacidon de niveles de

confianza, error de estimacion y tasa...

Procedimiento de levantamiento o
captacion (supervision, validacion de
datos, seguimiento y control, y atencién
de contingencias)

2

Procedimiento de tratamiento de la
informacion (validacidn, integracion y
generacién de resultados, actividades de
resguardo y almacenamiento de la
informacion)

Nota: el color mas claro indica que se documenta de manera diferente



PERTINENCIA

Se documentaron las necesidades de los usuarios
(objetivos, frecuencia y datos principales requeridos)

Se analizo la diferencia entre la info requerida y producida _ 11

11

RELACION CON LOS USUARIOS

Se identificaron las necesidades de los usuarios _ 20
Se retroalimento el disefio a partir de las necesidades _ e
de los usuarios

Se informo a los interesados sobre las medidas

adoptadas para abordar sus necesidades 21

. Existe el sustento normativo para llevar a cabo la deteccién de necesidades de informacion, a
través de las normas de difusion y calidad.

J Se realizan diversas acciones para la deteccion de necesidades (comités técnicos, consultas
publicas, y otras actividades del area de difusidon). Sin embargo, se requieren mecanismos
adicionales para la utilizacion sistematica de esta informacion en la definicion de prioridades de

generacion de informacion.
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PERTINENCIA / RELACION CON LOS USUARIOS

Es necesaria una estrategia institucional que permita:

e Identificary priorizar a los usuarios clave de cada proyecto (academia,
usuarios internos, comités técnicos especializados, otros).

e Contar con procesos de identificacion de necesidades.

e Evaluar la satisfaccion de los usuarios, especialmente los usuarios
clave, asi como el uso que le dan a la informacidn, y retroalimentar
los resultados en proyectos futuros.
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ACCESIBILIDAD

Se analizo la facilidad de interpretacion por parte de los usuarios _ 15

RELACION CON LOS USUARIOS

3 a0y e U & e e o | -
informacion

e Hay una mayor relacién con los usuarios a través de las actividades de difusion.

e Sin embargo, en pocos proyectos se conoce si la informacién generada es de facil
interpretacion por parte de los usuarios, ya que se considera que es responsabilidad de otra

area.

< Es necesaria una estrategia institucional que permita:

e Fortalecer la complementariedad entre las areas responsables de la
generacion y difusion de la informacidon, incluyendo el proceso de
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y su retroalimentacion.
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METADATOS ESTANDARIZADOS

ACCESIBILIDAD

e 2
clasificaciones

Informacion sobre concordancia con
conceptos internacionales y nacionales;
consistencia y comparabilidad en el tiempo y

con otras fuentes; cambios en conceptos,...

PRECISION Y CONFIABILIDAD

11

e Existe un avance en la documentacion de metadatos, sin embargo hay
heterogeneidad en el contenido de la informacion disponible para los usuarios.
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METADATOS ESTANDARIZADOS

Es necesaria una estrategia institucional que permita:

e Asegurar que la informacién disponible al publico esté completa y

estandarizada, incluyendo una base de datos actualizada de proyectos,
productos, y servicios.

e |dentificar una UA responsable de coordinar la elaboracion, publicacidon y
mantenimiento de metadatos.
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PRECISION Y CONFIABILIDAD

Se emplean técnicas reconocidas internacionalmente para realizar

el ajuste de datos, compilacion o analisis e e

IMPLEMENTACION ADECUADA

Se sigue un proceso formal (norma técnica, ISO, o _ 3
equivalente)

. Las herramientas de autodiagndstico no son suficientes para analizar estos principios debido
a:
. La especificidad en la metodologia e implementacion de cada tipo de proyecto.
. La identificacion de los informantes adecuados para responder las preguntas

referentes a las actividades de captaciéon de informacion.

Es necesario contar con herramientas de evaluacidon especificas para cada tipo de

proyectos:
e Encuestas ¢ Geografia * Cuentas Nacionales * Integracion
e Censos * Recursos naturales ¢ Registros Administrativos ¢ Analisis
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OPORTUNIDAD Y PUNTUALIDAD

Se analizo si el lapso transcurrido entre el periodo de
referencia y su publicacion cumple con estandares o buenas...

Se incluyeron en el calendario de difusion institucional

. Cuando los proyectos estan incluidos en el Calendario de Difusion se cumplen las fechas
establecidas para su publicacién. Sin embargo, solo la mitad de los proyectos se incluyen en
él.

72 7

. Para algunos proyectos, se sigue un parametro internacional sobre el tiempo aceptable que
puede transcurrir entre el periodo de referencia y la publicacion.

Es necesaria una estrategia institucional que permita:
e Dar aconocer a los usuarios las fechas de entrega de todos los proyectos.
e Establecer las fechas considerando la toma de decisiones oportuna de los usuarios.

e Contar con un mecanismo institucional para informar al publico en caso de
incumplimiento de alguna fecha.

e Contar con parametros del tiempo maximo aceptable entre el periodo de referencia
y la disponibilidad de datos.
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Se utiliza un repositorio comun de conceptos, definicionesy

e . 52 18
clasificaciones
Se analizod su consistencia y comparabilidad en el tiempo 54 21
Se cuentan con informacion publica sobre su consistencia y 18 59

comparabilidad con otras fuentes

. Aunque existen glosarios para los proyectos, seria importante contar con un glosario
estadistico y geografico a nivel institucional, actualizado y disponible al publico.

. Los usuarios internos (cuentas nacionales, analisis, integracién) son los primeros en
identificar inconsistencias.

-

Es necesaria una estrategia institucional que permita:

e |dentificar inconsistencias en conceptos, definiciones y clasificaciones

Identificar inconsistencias en el tiempo y con otras fuentes

Utilizar a los usuarios internos para identificar estas inconsistencias
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COSTO-EFECTIVIDAD

Se revisa la pertinencia o justificacion de los
proyectos
Se comparte la infraestructura de la informacion
estadistica y geografica
Se documentan los costos de cada etapa de la
produccion

26

e Aunque el principio de costo-efectividad se incorpord recientemente en la Politica de
Calidad, se observan practicas asociadas a la optimizacién de recursos como compartir la
infraestructura con otros proyectos.

* Sin embargo, es importante fortalecer otros elementos como la revisidon de |la pertinencia o
justificacion de los proyectos, asi como el monitoreo de los costos y su retroalimentacion en
la planeacion de futuros proyectos.

Es necesaria una estrategia institucional que permita:
e Fortalecer el uso del andlisis de costo-efectividad en la toma de decisiones.

e Desarrollar el potencial estadistico de los registros administrativos para
favorecer la aplicacion estratégica de las encuestas.
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Medicion y evaluacion de la calidad

Porcentaje de proyectos que cuentan con una evaluacion
de la calidad de sus productos por atributo

o

20 40 60 80 100
La mitad de los proyectos reportaron

la utilizacion de algun indicador para Pertinencia
medir la calidad de sus productos.
Accesibilidad TR
El 80% de los proyectos cuenta con
algun tipo de evaluacion.
) L Oportunidad
La autoevaluacion es la mas comun
(70%), seguida de la revisidon entre , -
0 Coherencia y comparabilidad
pares (23%).
Sin embargo, es importante N
) 89, porta Estandarizacién de metadatos
considerar el alcance y rigor de las
evaluaciones realizadas. . -
Precision y confiabilidad 38 47

Nota: el color mds claro indica una cobertura parcial de los temas de evaluacion

Es necesaria una estrategia institucional que permita:

e Contar con un conjunto de elementos comunes para la medicidon, evaluacion y
reporte de la calidad de los productos y procesos.
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Propuesta para la integracion
del Programa Anual
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Propuesta de objetivos y estrategias para el PAACI

Objetivo General

Asegurar la calidad en los proyectos estadisticos y geograficos del INEGI a través de la aplicacion
sistematica y generalizada de la Norma de Aseguramiento de la Calidad.

.. o : : Lineas de
Objetivo Especifico Resultado de mediano plazo Estrategias

|. Contar con un sistema de

., . 1. Aplicacion sistematica de los
gestion de la calidad P

. componentes fundamentales de un C
consolidado para toda la . ., :
e sistema de gestion de la calidad o
Institucion M Propuestas
: : . 2. Estrategias articuladas ' UA
II. Cumplir con las directrices & : Y T
. . complementarias para el .
de los principios de calidad E

(Politica de Calidad) fortalecimiento d.e los principios de
calidad

Programa
Temporalidad Anual
2015y 2016
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