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Introduccioén
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De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), es un organismo con autonomia técnica y de gestién,
personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades necesarias para regular la
captacién, procesamiento y publicacién de la informacion que se genere y proveer a su
observancia. Un aspecto trascendental para cualquier Oficina Nacional de Estadistica y de
Geografia, como es el INEGI es la credibilidad de la informacion que provee. Esta credibilidad
se basa en la confianza que tienen los usuarios sobre la calidad de la informacién producida y
la integridad del sistema estadistico. Si bien existen distintas definiciones de calidad de la
informacion, el Manual para el Aseguramiento de la Calidad Nacional de las Estadisticas
Oficiales adoptado por la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas en marzo de 2019
entiende a la informacién de calidad como aquella que es “apta para su propésito”.

Es sabido que la calidad de la informaciéon es multidimensional y la priorizacion de estas
dimensiones depende del uso que se pretende dar a los datos. Asi lo reconocio la Asamblea
General de las Naciones Unidas al adoptar los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales, mediante la Resolucién aprobada el 29 de enero de 2014 en su 68?2 sesién. La Ley
del Sistema Nacional de Estadistica y Geografia retoma varios de estos principios en el articulo
3 donde se especifica que la finalidad es suministrar a la sociedad y al Estado informacion de
calidad, pertinente, veraz y oportuna a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional y especifica
gue los principios rectores son la accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.

Conforme a los Principios Fundamentales mencionados, asi como al articulo 3 de la Ley del
Sistema Nacional de Estadistica y Geografia, la Junta de Gobierno del INEGI, mediante el
Acuerdo 10%/1X/2014 del 11 de noviembre de 2014, aprobd los Principios y Buenas Practicas
para las Actividades Estadisticas y Geogréaficas del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica (SNIEG), estableciendo 15 principios y 64 practicas asociadas a éstos,
a las que se pretende llegar gradualmente, agrupados en tres apartados: entorno institucional,
procesos e informantes.

Basandose en estos Principios y Buenas Practicas, el Comité de Aseguramiento de la Calidad
del INEGI aprobé la Politica de Calidad Institucional, en su tercera sesion ordinaria de 2015
mediante el acuerdo CAC-003/0OR-3/2015. Los principios de calidad esenciales asociados a los
productos de informacion estadistica y geogréfica son:

. Pertinencia, buscando satisfacer las necesidades de los usuarios.

. Oportunidad y puntualidad, buscando que el tiempo en el que se provee permita una
adecuada toma de decisiones.

. Veracidad, entendida como precisién y confiabilidad estadistica, asi como exactitud
y completitud geografica.

. Coherencia, consistencia y comparabilidad, con el fin de que sea consistente

internamente y a lo largo del tiempo, asi como comparable entre diferentes &mbitos
geograficos.
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. Accesibilidad, asegurando que la informacion sea presentada de forma clara y
comprensible.
. Metadatos estandarizados que faciliten el uso correcto de la informacion.

Una de las lineas estratégicas que ha seguido el INEGI para fortalecer la calidad de los
productos de informacion es la estandarizacion de sus procesos de produccion. Para ello, con
fecha 29 de agosto de 2018, la Junta de Gobierno aprobd la Norma Técnica del Proceso de
Produccion de Informacion Estadistica y Geografica (NMPEG) para el INEGI. Esta Norma esté
basada en el Modelo Genérico del proceso Estadistico (GSBPM por sus siglas en inglés,
Generic Statistical Business Process Model) que fue desarrollado por la Comision Econémica
de las Naciones Unidas para Europa (UNECE por sus siglas en inglés, United Nations
Economic Commission for Europe).

La Norma Técnica referida establece una terminologia estandar y posibilita una evolucion
armonizada de todas las lineas de produccion de informacion estadistica y geografica.
Establece 8 fases para el proceso de produccién de informacion: documentacion de las
necesidades, disefio, construccién, captacién, procesamiento, andlisis de la produccién,
difusién y evaluacion del proceso.

El Articulo Quinto transitorio de la NMPEG indica que las Direcciones Generales de Integracion
Andlisis e Investigacion; de Vinculacién y Servicio Publico de Informacion; y de Coordinacion
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica, en el ambito de sus atribuciones,
propondran a la Junta de Gobierno, en un plazo no mayor a 360 dias habiles contados a partir
de la entrada en vigor de dicha Norma, las disposiciones normativas asociadas a la gestiéon de
cambios y las relativas a la deteccion y aprobacién de necesidades de Informacién Estadistica
y Geografica.

La gestién de estos cambios resulta relevante para mantener los estandares definidos en la
fase del disefio del programa y de esta manera asegurar la comparabilidad en el tiempo y
espacio ademas de la precisién de la informacion.

En atencién a lo indicado, el INEGI procedi6 a integrar un Proceso Genérico para la Gestion de
Cambios, mismo que ha sido incorporado a este documento, con el propésito de establecer los
pasos que se deben seguir para documentar los cambios que se realizan en los programas de
informacidn que se reflejan en las evidencias de la fase de disefio, ya que esa es la fase en la
gue se establece lo que se va a ejecutar posteriormente. Esta documentacién debe permitir
conocer tanto el origen y tipo del cambio, como los efectos que tiene sobre los resultados, en
virtud de que los cambios deben ser claros, precisos y transparentes para los usuarios de la
informacion estadistica y geografica, que son quienes explotan los resultados y productos que
genera el Instituto. Por ello, el proceso en comento detalla las actividades que requieren ser
documentadas.

Se debe destacar que el proceso esta basado en las fases reguladas en la Norma Técnica del
Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y Geogréfica (NMPEG). En particular
destaca la fase de disefio, momento en el que se establece lo que se va a ejecutar
posteriormente. Dentro de las evidencias que deben generarse conforme a la NMPEG en la
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fase de disefio se encuentra: el disefio conceptual, de los sistemas de produccion y de los
flujos de trabajo; el disefio de la captacion; el marco muestral y tipo de muestreo, cuando aplica;
disefio del procesamiento y andlisis de la produccion; asi como el esquema de difusién que se
utilizara. El proceso de gestion de cambios regulado en los presentes Lineamientos se basa en
estas evidencias para la documentacion de los cambios.

ANO ’ 5
J

Cabe sefialar que las propuestas de cambio pueden aparecer en cualquier fase del proceso de
produccién. A partir de una lectura en el orden de las fases de la NMPEG, los cambios surgen
a partir de nuevas necesidades de informacion o cambios en las existentes, propuestas
derivadas de la experiencia operativa tanto nacional como internacional o de la fase de
evaluacién y se incorporan al programa, la mayoria de las veces, durante las fases de disefio y
construccion del siguiente ciclo. Sin embargo, durante las fases de captacion, procesamiento,
andlisis de la produccion y difusién se realiza un monitoreo constante de las actividades que se
estan ejecutando. En ocasiones, es necesario corregir el disefio original para realizar las
propuestas que surgen en las fases de ejecucion y otras veces es suficiente con anotar las
observaciones para que sean evaluadas y, en su caso, incorporar modificaciones en el disefio
del siguiente ciclo de produccion de informacion.

Por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 apartado B de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 52, 53, 54 fracciones Il y lll, 58, 67 y
77 fraccién VIl de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica; 5
fraccion VIl del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, asi como
6 y Quinto Transitorio de la Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacién
Estadistica y Geogréfica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la Junta de
Gobierno ha tenido a bien emitir los Lineamientos del Proceso de gestién de cambios en los
Programas de Informacion Estadistica y Geograéfica.

Marco Juridico Administrativo
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Leyes:
b.1 Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geograéfica.

¢) Reglamentos:
c.2 Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d) Otros:

d.1 Norma Técnica del Proceso de Produccion de Informacion Estadistica y Geogréfica para el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d.2 Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacion Estadistica y Geogréfica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d.3 Principios y Buenas Practicas para las Actividades Estadisticas y Geograficas del SNIEG.
d.4 Politica de Calidad Institucional.
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Capitulo 1.
Lineamientos Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular el Proceso de Gestion de
Cambios en los Programas de Informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
qgue se deben realizar conforme al Proceso de Produccion de Informacién Estadistica y
Geogréfica y la Norma Técnica que lo regula.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos establecen las actividades que se deben realizar con
el fin de documentar los cambios que tienen repercusiones en las evidencias de la fase de
disefio enlistadas en el articulo 15 de la Norma Técnica del Proceso de Produccion de
Informacion Estadistica y Geogréfica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, ya
sea que se encuentren previstos o se requieran durante la ejecucién del proceso respectivo.

Articulo 3.- Los presentes Lineamientos seran de observancia general y obligatoria para las
Unidades Administrativas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia que desarrollen
actividades para producir informacién estadistica y geogréfica, de conformidad con lo dispuesto
por el Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Articulo 4.- Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Norma Técnica del
Proceso de Produccion de Informacién Estadistica y Geogréafica para el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l. Calidad: El grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes de los procesos y
productos cumple con determinados atributos.

II.  Cambio: Cualquier modificacion, ajuste o actualizacion que se realice con relacion a las
evidencias de la fase del disefio, mencionadas en el articulo 15 de la Norma Técnica del
Proceso de Produccién de Informacion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.

lll.  Cambios previstos: Son aquellos cambios que pueden esperar al siguiente ciclo del
programa y ser analizados y desarrollados durante la fase de disefio del proceso.

IV. Cambios no previstos: Son aquellos cambios que surgen durante las fases de ejecucién
del proceso, es decir, durante las fases de captacion, procesamiento, analisis de la
produccion y difusién, y que por su naturaleza deben ser implementados inmediatamente.

V. Ciclo de Programa: Conjunto de actividades para investigar caracteristicas de una
determinada poblacion para un periodo de referencia determinado.

VI. Informacién Estadistica: Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen
de programas estadisticos, tomando como base los datos primarios obtenidos de los
Informantes del Sistema sobre hechos que son relevantes para el conocimiento de los
fendbmenos econdmicos, gobierno, seguridad publica e imparticion de justicia,;
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demograficos y sociales, asi como sus relaciones con el medio ambiente y el espacio
territorial.

VIl. Informacion Geografica: al conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados,
gue mediante simbolos y cédigos genera el conocimiento acerca de las condiciones
fisico-ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antrépica del
territorio nacional.

VIII. INEGI o Instituto: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IX. MPEG: Modelo del Proceso Estadistico y Geografico.

X.  Necesidad Estructurada de Informacién: Necesidad de informacion para la que se han
definido el objetivo de la informacion estadistica y geogréafica, los conceptos a ser
medidos, la poblacion objeto de estudio, los dominios de estudio y la periodicidad con la
gue se requiere.

Xl.  Norma del MPEG o Norma: La Norma Técnica del Proceso de Produccion de
Informacion Estadistica y Geografica para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Xll. Proceso: Conjunto de actividades, recursos humanos, datos e infraestructura
relacionadas l6gicamente para producir un resultado.

Xlll. Programa de Informacion: Conjunto de actividades, que se pueden repetir, que
describen el propdsito y contexto de un conjunto de Procesos que se llevaran a cabo cada
periodo de tiempo para producir informacién estadistica y geogréfica.

XIV. Sistemade Seguimiento de Cambios o Sistema: La herramienta informatica por medio
de la cual se registraran y documentaran las actividades del Proceso de Gestion de
Cambios que regulan estos Lineamientos y que el Instituto pondra a disposicién de los
sujetos obligados para tal propésito.

XV. Unidades Administrativas: Aquellas enlistadas en el articulo 3 del Reglamento Interior
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia que desarrollen actividades para producir
informacion estadistica y geografica, sea o no de Interés Nacional.

ANO 7
2019

Articulo 6.- Para efectos de los presentes Lineamientos, fungird como Responsable del
Proceso, la persona servidora publica designada como Actor del Rol Responsable del Proceso
por el titular de la Unidad Administrativa de que se trate, conforme a lo establecido en el primer
parrafo del articulo 7 de la Norma del MPEG, en el ambito de su competencia. En caso de no
contar con esta designacion, fungira como Responsable del Proceso el titular de la Unidad
Administrativa.

Articulo 7.- Como Responsable de Disefio, para efectos de los presentes Lineamientos, fungira
la persona servidora publica designada como Actor del Rol Responsable de Fase,
especificamente de la Fase de Disefio del Proceso, designada en términos de lo que establece
el segundo parrafo del articulo 7 de la Norma del MPEG, en el &mbito de su respectiva
competencia. En caso de no contar con esta designacion, fungira como Responsable de
Disefio, el Responsable del Proceso a que hace referencia el articulo anterior.
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Capitulo 1.
Lineamientos Especificos.

II.1 Proceso para la Gestion de Cambios Previstos.

Articulo 8.- Toda propuesta de Cambio debera ser registrada en el Sistema de Seguimiento de
Cambios, especificando la descripcidon de la propuesta, asi como su origen. Las propuestas
podran derivar, de manera enunciativa mas no limitativa, de recomendaciones internacionales;
auditorias; reformas, adiciones o derogaciones de disposiciones constitucionales, legales y
administrativas; acuerdos de Organos colegiados; propuestas de usuarios de informacion
estadistica o geogréfica; sugerencias del personal involucrado en el proceso de produccion,
reportes de evaluacion del proceso u otras.

Articulo 9.- El Responsable del Proceso registrara en el Sistema si la propuesta de cambios
procede, precisando si se deben ajustar las evidencias de la Fase de Disefio, especificadas en
el articulo 15 de la Norma del MPEG, e indicard el ciclo del programa en el que se debera llevar
a cabo la revision.

Articulo 10. EI Responsable del Disefio debera verificar si se modifican las Necesidades
Estructuradas de Informacién, para lo cual debera revisar el uso previsto de la informacién
generada por el proceso y analizar su efecto en los principios de calidad relacionados con la
oportunidad y puntualidad; veracidad entendida como precision estadistica y geogréfica; asi
como coherencia, consistencia y comparabilidad.

El Responsable de Disefio incorporara la revision y analisis mencionados en el parrafo anterior,
en un documento que debera registrar en el Sistema; el mencionado documento debera contar
con el visto bueno del Responsable del Proceso.

Articulo 11.- Cuando los cambios surjan a partir de nuevas necesidades de informacién o
modifiquen las Necesidades Estructuradas de Informacién, éstas deberan haber pasado por el
proceso de estructuracion en los términos de las disposiciones normativas relativas a la
deteccion y aprobaciéon de necesidades de Informacién Estadistica o de Informacion
Geografica.

Articulo 12.- El Responsable de Disefio revisard el conjunto de propuestas de Cambio
procedentes, conforme a lo establecido en el articulo 9 de los presentes Lineamientos. A partir
de esta revision integrara un documento que relacione las modificaciones realizadas respecto
al disefio original donde se especifiquen los cambios en las evidencias de la Fase de Disefio
enlistadas en el articulo 15 de la Norma del MPEG referentes al disefio conceptual, disefio de
los sistemas de produccion y de los flujos de trabajo, disefio de la captacion, determinacion del
marco muestral y tipo de muestreo cuando aplica, disefio del procesamiento y analisis de la
produccion, asi como el disefio del esquema de difusion.
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El Responsable de Disefio deberd integrar el documento mencionado en el parrafo anterior al
Sistema.

Articulo 13.- El Responsable de Disefio definira las pruebas o tratamientos que deban aplicarse
con el objetivo de analizar los efectos por la aplicacion de los cambios, dentro de las que se
encuentran, en forma enunciativa mas no limitativa las pruebas de concepto, de prototipo, de
escritorio, de campo, estadisticas.

En caso de considerar que no deben realizarse pruebas, el Responsable de Disefio debera
emitir un documento en el que se indiquen las razones y circunstancias por las que ello no es
necesario, mismo que debera ser incorporado en el Sistema, con el visto bueno del
Responsable del Proceso.

Articulo 14.- Una vez realizadas las pruebas, el Responsable de Disefio debera integrar un
reporte describiendo las pruebas o tratamientos, los resultados y las conclusiones. Este
documento, con el visto bueno del Responsable del Proceso, debera ser registrado en el
Sistema.

Articulo 15.- El Responsable de Disefio elaborara un plan de accién que contenga al menos
aqguellos Cambios que se decidieron realizar en el Disefio respectivo; la estrategia que permita
al usuario comparar la informacién con ejercicios anteriores, asimilar los nuevos resultados, y
seguir utilizandolos mediante elementos tales como series paralelas durante un tiempo
determinado, retropolacion de series histéricas, tablas comparativas entre nuevos y viejos
sistemas de clasificacion; el disefio del seguimiento y control de la implementacion; vy, la
propuesta de mecanismo de difusion del efecto del cambio. Este plan de accion sera registrado
en el Sistema y sera enviado al responsable de la Fase de Evaluacion, para efectos de lo
indicado en el articulo 35 fracciones | y Ill de la Norma del MPEG.

Articulo 16.- Cuando corresponda, se deberan observar las disposiciones aplicables para la
publicacion de las metodologias a través de Internet, antes de su implantacion, con el fin de
recibir y, en su caso, atender las observaciones que se formulen, en términos de lo indicado en
el primer parrafo del articulo 88 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica.

Articulo 17.- La documentacion generada en este proceso sera conservada en los metadatos
de cada programa.

I1.2 Proceso para la Gestion de Cambios no Previstos.

Articulo 18.- Cualquier propuesta de Cambio que se presente en las fases de captacion,
procesamiento, analisis de la produccion o difusién del proceso respectivo, debera ser
registrada en el Sistema, donde se especificara la descripcién de la propuesta, asi como su
origen.

Articulo 19.- El Responsable del Proceso determinara si el cambio puede esperar al Proceso
para la Gestion de Cambios Previstos o debe aplicarse durante el Ciclo de Programa en
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Las causas para la aplicacion de un Cambio durante el ciclo en ejecucién pueden ser de
caracter operativo o presupuestal; por lo que debera elaborarse un documento en el que conste
la justificacion respectiva; dicho documento debera ser registrado en el Sistema.

Articulo 20.- A través del Sistema de Seguimiento de Cambios, el Responsable del Proceso
notificara al proponente del Cambio si éste procede, haciéndolo de conocimiento de los otros
responsables de Fase conforme a la Norma del MPEG y a quien corresponda, segun el tipo de
cambio.

Articulo 21.- El Responsable de Disefio revisara las propuestas de Cambio recibidas e
integrara un documento que relacione las modificaciones realizadas respecto al disefio original
donde se especifiquen los Cambios respecto a las evidencias de la Fase de Disefio enlistadas
en el articulo 15 de la Norma del MPEG referentes al disefio conceptual, disefio de los sistemas
de produccion y de los flujos de trabajo, disefio de la captacién, determinacion del marco
muestral y tipo de muestreo cuando aplica, disefio del procesamiento y analisis de la
produccion, asi como el disefio del esquema de difusién. Este documento sera integrado al
Sistema.

Articulo 22.- El Responsable de Disefio definira las pruebas o tratamientos que deban aplicarse
con el objetivo de analizar los efectos por la aplicacion de los cambios, dentro de las que se
encuentran, en forma enunciativa mas no limitativa las pruebas de concepto, de prototipo, de
escritorio, de campo, estadisticas.

En caso de considerar que no deben realizarse pruebas, el Responsable de Disefio debera
emitir un documento en el que se indiquen las razones y circunstancias por las que ello no es
necesario, mismo que debera ser incorporado en el Sistema de Seguimiento de Cambios con
el visto bueno del Responsable del Proceso.

Articulo 23.- Una vez realizadas las pruebas, el Responsable de Disefio debera integrar un
reporte describiendo las pruebas o tratamientos, los resultados y las conclusiones. Este
documento, con visto bueno del Responsable del Proceso, debera ser registrado en el Sistema.

Articulo 24.- El Responsable de Disefio debera elaborar un Informe de la instrumentacion de
Cambios que contenga al menos aquellos que se decidieron realizar en el disefio del programa,;
la estrategia que permita al usuario comparar la informacién con ejercicios anteriores, asimilar
los nuevos resultados, y seguir utilizandolos mediante elementos tales como series paralelas
durante un tiempo determinado, retropolacién de series historicas, tablas comparativas entre
nuevos y viejos sistemas de clasificacion; los resultados de la implementacion; y, la propuesta
de mecanismo de difusién del efecto del Cambio. Este Informe de cambios sera registrado en
el Sistema.

Articulo 25.- El Informe de cambios debera ser enviado al responsable de la Fase de
Evaluacién para ser documentado e incorporado tanto en la evaluacién del proceso, asi como
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para futuros ciclos de informacion, para efectos de los previsto en el articulo 35 de la Norma
del MPEG.

Articulo 26.- La documentacién generada en este proceso serd conservada en los metadatos
correspondientes a cada proceso.

Capitulo 1l1.
Interpretacion.

Articulo 27. La interpretacion de los presentes Lineamientos, para efectos administrativos y
técnicos correspondera a la Direccion General de Integracion, Andlisis e Investigacion; la
referida Unidad Administrativa también resolvera los casos no previstos por los mismos y, en
su caso, propondra su actualizacion ante las instancias competentes.

Transitorios

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion en la Normateca Institucional del Instituto.

SEGUNDO. - La Coordinacion General de Informatica, conjuntamente con el Secretariado
Técnico del Comité de Aseguramiento de la Calidad, en el ambito de sus respectivas
competencias, desarrollaran el Sistema de Seguimiento de Cambios a que se refieren los
presentes Lineamientos, en un plazo maximo de 6 meses, a partir de la publicacion de este
ordenamiento. El Sistema debera facilitar el registro y seguimiento de los Cambios conforme a
los medios que se utilizan actualmente, deberd tener capacidad para vincularse con los
sistemas de gestion que se requieran, asi como para generar los reportes que seran enviados
a los distintos participantes del proceso.

TERCERO. - Hasta en tanto se libere y se ponga a disposicion de sus usuarios el Sistema de
Seguimiento de Cambios a que hace referencia el articulo anterior, las Unidades
Administrativas del Instituto que desarrollen actividades para producir informacién estadistica y
geografica podran resguardar las evidencias a las que hacen referencia los presentes
Lineamientos en su archivo institucional, en los formatos que consideren conveniente.

Los presentes Lineamientos del Proceso de Gestion de Cambios en los Programas de
Informacion Estadistica y Geografica se aprobaron en términos del Acuerdo No. 93/XI11/2019
aprobado en la Novena Sesion 2019 de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, celebrada el 8 de octubre de dos mil diecinueve. - Presidente, Julio
Alfonso Santaella Castell; Vicepresidentes, Enrique de Alba Guerra, Paloma Merodio
GoOmez, Enrique de Jesus Ordaz Lopez y Adrian Franco Barrios.



