[bookmark: _y79eynvicnu2]Propuesta de Norma del Proceso de Generación de Información Estadística y Geográfica

Versión 0.4
20 de febrero de 2018

Versión en revisión con control de cambios

Nota: 

La intención de esta versión es tener una revisión del contenido y la redacción de los conceptos por parte de todas las áreas sustantivas y administrativas del Instituto.  

El objetivo de la norma será:
1. Alinear la normatividad del INEGI (y, posteriormente, del SNIEG) al Modelo del Proceso Estadístico y Geográfico (MPEG).
2. Actualizar el contexto de la norma de generación de estadística básica.
3. Ampliar los ámbitos de aplicación para los que originalmente estaba diseñada la norma de estadística básica, de forma que ésta aplicará para todos los procesos o líneas de producción que utilizan como fuente de datos:
a. Censos
b. Encuestas
c. Registros administrativos
d. Fuentes de información geográfica
e. Una mezcla de estas fuentes
4. Generar evidencias estandarizadas / documentación estandarizada para cada una de las fases en todos los procesos estadísticos y geográficos a los que les aplica.

El contenido de la Norma se limita a los aspectos enunciativos, es decir, se especifica claramente Qué es lo que se debe de hacer en cada una de las fases del MPEG.  Los detalles del Cómo, Quien, Cuando, Donde se definirán en otros documentos normativos.  Presumiblemente Manuales de Operación.

La estructura de la norma es como sigue:
· El capítulo 1 contiene disposiciones generales: nótese que el glosario está en una versión muy preliminar y se trabajará en un momento posterior (la UNECE está por liberar el glosario para el GSBPM que después será revisado para verificar su aplicabilidad en el contexto del INEGI).
· A partir del capítulo 2, se utiliza una estructura por cada fase del modelo y, cada uno de éstos contiene:
· Un artículo que establece el objetivo específico de la fase. 
· Un artículo que define las actividades que se deben realizar en esta fase.
· Un artículo que define las evidencias que se deben guardar en esta fase.
· Un artículo que especifica el proceso de aprobación por el que debe pasar la fase.
· Cuando aplica, un artículo en donde se especifica bajo qué circunstancias pueden no llevarse a cabo actividades de esa  fase.
Es importante mencionar que las actividades que se enuncian en cada una de las fases no necesariamente se deben realizar de forma lineal o secuencial.  En algunos casos, algunas actividades no aplican dependiendo del tipo de proyecto. También, es posible que las fases de Especificación de Necesidades, Diseño y Construcción puedan ser omitidas en algunos ciclos recurrentes en donde no se realiza una modificación.

La adecuación de la normatividad se enmarca en la estrategia para la implementación del MPEG en el INEGI, aprobada en el Comité de Aseguramiento de la Calidad (CAC).

El objetivo estratégico de la norma es:
1. Producir información de calidad conocida (cuantitativa y cualitativamente) y demostrable.
a. Establecer mecanismos para satisfacer las necesidades de los usuarios. 
b. No duplicidad en la producción de información
c. Producir información integrable
2. Aprovechar economías de escala

Además:
· Permitirá tener elementos claros para demostrar el cumplimiento de los Principios de Calidad en la generación de un producto estadístico y/o geográfico.
· Permitirá atender observaciones de organismos internacionales (BID, OECD).
· Permitirá desarrollar un lenguaje común para todo tipo de proyectos.
· Permitirá estructurar y reutilizar prácticas y desarrollos ya establecidos.
· Facilitará la aplicación de cambios graduales.
· Permitirá tener un marco para construir y gestionar productos estandarizados de software.
· Permitirá plantear indicadores estadísticos y de gestión estandarizados.
· Permitirá observar el ejercicio presupuestal por levantamiento/proyecto y fase.
· Permitirá una descomposición de tareas para facilitar mejoras.
· Permitirá una definición clara de la responsabilidad de los diferentes actores.


Documentos de referencia:

1. Generic Statistical Business Process Model (GSBPM - versión en inglés): Modelo de procesos estadísticos desarrollado por la UNECE en su versión original en inglés.
2. Modelo genérico del proceso estadístico (versión en español): Traducción del GSBPM al español de su versión original en inglés.
3. Modelo del proceso estadístico y geográfico (MPEG): Adaptación del GSBPM all INEGI/SNIEG. 
4. Presentación conceptual del MPEG y estrategia aprobada por el Comité de Aseguramiento de la Calidad (CAC): Presentación que resume los conceptos fundamentales del MPEG. Además se resumen las estrategias de corto, mediano y largo plazo para la implementación del MPEG en el Instituto.
[bookmark: _irs6qrkk988t]Considerando
Que el Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica (SNIEG) tiene como misión suministrar a la sociedad y al Estado información estadística y geográfica de calidad, pertinente, veraz y oportuna, para coadyuvar al desarrollo nacional.

Que para producir y difundir dicha información, el SNIEG opera con la participación de las Unidades del Estado bajo la coordinación del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), lo cual implica disponer de un marco normativo común, de manera que la información proporcionada cumpla con los principios y directrices descritos en los Principios y Buenas Prácticas del SNIEG.

Que el objeto de la norma es producir información de calidad conocida, así como cualitativa y cuantitativamente demostrable. 

Que la norma para regir el proceso de generación de información estadística y geográfica toma como referencia las definiciones del Modelo Genérico del Proceso Estadístico (GSBPM por sus siglas en inglés) desarrollado por la Comisión Estadística Europea de las Naciones Unidas (UNECE por sus siglas en inglés).  La descripción del GSBPM se descompone en fases y procesos transversales, esta norma abarca únicamente las fases en el proceso de producción.  Las acciones de los procesos transversales estarán especificados en normas paralelas. 

Que la norma pretende aplicar a todas las actividades estadísticas y geográficas realizadas por las Unidades del Estado para la producción de información Estadística y Geográfica. Es independiente de la fuente de datos, por lo que puede utilizarse para la descripción y evaluación de la calidad de procesos de generación de información basados en encuestas, registros administrativos, imágenes satelitales, otras fuentes de datos no estadísticos o una combinación de fuentes. 

Que su aplicabilidad a cualquier proceso que produce información estadística o geográfica, facilita la verificación del cumplimiento de los principios de calidad, sin restringir las necesidades particulares de cada proyecto.

Que las actividades que se enuncian en cada una de las fases no necesariamente se deben realizar de forma lineal o secuencial y, en algunos casos, algunas actividades no aplican dependiendo del tipo de proyecto. También, es posible que las fases de Especificación de Necesidades, Diseño y Construcción puedan ser omitidas en algunos ciclos de producción recurrentes en donde no se realiza una modificación.

Que la aplicación de la norma es prioritario más no exclusivo para la información de interés nacional. En el Programa Nacional de Estadística y Geografía se definen proyectos de producción por su grado de madurez, pudiendo ser estos Experimentales; Recurrentes; Recurrentes y Estandarizados; e Información de Interés Nacional. Las buenas prácticas establecidas en esta norma representan el proceso de estandarización que permite que un proyecto de generación de información adquiera la categoría de “Recurrente y Estandarizado”.

Que para apoyar el cumplimiento de dicha norma, el INEGI ha desarrollado una serie de documentos con bases técnicas y metodológicas sobre cada una de las fases del proceso de generación de información estadística y geográfica.

Por lo anterior, la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadística y Geografía ha tenido a bien aprobar la siguiente:

NORMA TÉCNICA DEL PROCESO DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA
[bookmark: _w1zoyi8giviz]Capítulo I, Disposiciones Generales.
Artículo 1.- La presente Norma tiene por objeto regular la generación de información estadística y geográfica requerida por el Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica (SNIEG), propiciando que la producción de información cumpla de manera estandarizada con los principios y directrices descritos en los Principios y Buenas Prácticas del SNIEG como son la accesibilidad, objetividad, transparencia, veracidad, confiabilidad, oportunidad, puntualidad, coherencia, comparabilidad y pertinencia. 

Artículo 2.- Están obligadas al cumplimiento de la presente Norma las Unidades del Estado que en el marco del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica, desarrollen actividades para generar información estadística y geográfica considerada como Información de Interés Nacional o que sea susceptible de serlo, así como toda información que sea necesaria para la producción de estadística derivada con tal carácter.	Comment by Andrea Fernandez: En el INEGI, será obligatorio para todos los proyectos.

Artículo 3.- Para efectos de la presente Norma, se entenderá por:
El glosario está en desarrollo, se presenta al CAC el proceso que se seguirá para aprobarse. 

Artículo 4.- Se utilizarán los siguientes acrónimos:
I. MPEG - Modelo del Proceso Estadístico y Geográfico.
II. INEGI - Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
III. PNEG - Programa Nacional de Estadística y Geografía
IV. SNIEG - Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica.
V. UNECE - Comisión Económica de las Naciones Unidas para Europa  (United Nations Economic Commission for Europe)

Artículo 5.- La interpretación de la presente Norma para efectos administrativos y técnicos corresponderá al Comité de Metodologías y al Comité de Muestreo del INEGI quienes también resolverán los casos no previstos por la misma y, en su caso, propondrán su actualización ante las instancias competentes.

[bookmark: _oj1dkvddwaqi]Artículo 6.- Los enunciados en los artículos de esta Norma sugieren una secuencia natural de ejecución.  Sin embargo, el desarrollo de actividades no tiene que ser lineal o secuencial, en algunos casos las actividades pueden llevarse a cabo de manera paralela o tener ciclos recurrentes de acuerdo con las necesidades de los ciclos de producción.  De igual forma, pueden existir actividades que por las características del levantamiento o proceso no se requieren realizar.  En este caso, quedará como evidencia la debida justificación de no uso.

Artículo 7.- La realización de un proyecto estadístico o geográfico en el marco del SNIEG, deberá justificarse mediante evidencias documentadas sobre necesidad y demanda de información; corresponder al menos con uno de los objetivos de los programas institucionales de la Unidad del Estado que lo realiza o solicita, así como estar vinculado a los objetivos y estrategias de alguno de los programas del SNIEG.
[bookmark: _6gn1kuudetf5]Capítulo II, Sobre la Fase de Especificación de Necesidades
1.1 Recepción  de necesidades identificadas y/o actualización de las mismas
1.2 Consulta y confirmación de necesidades
1.3 Definición de objetivos
1.4 Identificación de conceptos
1.5 Comprobación de la disponibilidad de datos
1.6 Elaboración del plan general

Artículo 8.- Esta fase tiene por objeto especificar  la necesidad de información estadística o geográfica a través de la preparación de casos de negocio para atender a las mismas, detallando las alternativas de producción de información y en qué medida cada una satisface la necesidad de información. Cada alternativa debe incluir al menos la propuesta de presupuesto y las actividades principales en el proceso de producción.

Artículo 9.- En esta fase se llevará a cabo:
I. Recepción de necesidades identificadas y/o actualización de las mismas, especificando las Unidades del Estado requirentes, así como los Comités Técnicos Especializados y los Comités Ejecutivos del Subsistema Nacional de Información a los que corresponde.
II. Definición, ratificación y documentación de las necesidades de información y sus características, incluyendo la temática de la información a generar; la población de estudio; cobertura y desglose geográfico; referencia temporal; periodicidad de la captación de datos y otras desagregaciones relevantes.
III. Integración de los objetivos y uso previsto para la información.
IV. Identificación de los conceptos que se desean representar o medir.
V. Comprobación de la disponibilidad de datos:
A. Evaluación de las posibles alternativas de fuentes de información que puedan servir como insumo para la generación de información, incluyendo registros administrativos y cualquier otra fuente no estadística.  
B. Verificación de que existe el soporte legal para acceder a información confidencial que se considera como insumo para la producción de información, ya sea con particulares o Unidades del Estado.
C. Comprobación de que no exista una fuente de información actual que satisfaga las necesidades de información. Si algún concepto se representa o mide en otra fuente se deberá identificar la misma y detallar qué dimensión de la necesidad de información no es satisfecha por la misma.
VI. Elaboración de un plan que contenga la viabilidad técnica y económica para la ejecución del proceso de producción de información para someterlo a aprobación. El plan debe analizar al menos las siguientes dimensiones para cada una de las líneas de producción que están en consideración para la satisfacción de la necesidad de información:
A. Programación de eventos (tiempo). Cronograma general de las fases del proyecto, sus vínculos y secuencia.
B. Presupuesto y costos. Determinar y negociar el presupuesto necesario, considerando los distintos tipos de recursos: humanos, materiales y financieros, incluyendo lo relacionado con las tecnologías de información y comunicaciones así como las aplicables en el ámbito geográfico a ser utilizadas. 
C. Recursos humanos. Definir la estructura organizacional necesaria para completar las necesidades del programa de actividades del proyecto, toda vez que así lo permita la propia estructura orgánica de la Unidad de Estado que lo ejecuta. En todos los casos deberá considerar la designación de un responsable del proyecto.
D. Gestión de recursos materiales - incluyendo adquisiciones. Los bienes muebles e inmuebles incluyendo las  tecnologías  de  información  y  comunicaciones,  que  serán  aplicadas  en  las fases del proceso.

Artículo 10. - Las evidencias que se deben generar en esta fase incluyen: 
I. Listado de los Comités Técnicos Especializados, Comités Ejecutivos y/o Consejo Consultivo Nacional donde se solicitó la información, así como las actas o minutas de las sesiones en las que se solicitó y discutió la necesidad.
II. Detalle de la necesidad de información: qué, cuándo, cómo y por qué debe generarse.
III. Matriz de relación  entre los conceptos incluidos en las necesidades de información y las Unidades del Estado requirentes, así como el objetivo o uso que se dará a la información.
IV. Lista de conceptos y desagregaciones de interés, así como la matriz de relación entre los conceptos incluidos en las necesidades de información y los criterios de jerarquización de indicadores del Programa Nacional de Estadística y Geografía vigente.
V. 
VI. Listado de fuentes o proyectos:
A. Que se utilizarán como insumo para la generación de información, así como los documentos legales que soportan su acceso.
B. Que captan información representando conceptos equivalentes  y las justificaciones que hacen necesaria su generación.
VII. Propuesta de plan.

Artículo 11.- Una vez definido el plan y autorizado por la autoridad competente de cada Unidad del Estado, en el caso del INEGI por su Junta de Gobierno, se debe hacer del conocimiento de los Comités Técnicos Especializados o Ejecutivos correspondientes. La autorización del plan refiere a que se espera que el proceso genere información conforme a lo dispuesto en el artículo 3 de la ley del SNIEG.

Artículo 12.- Esta fase es obligatoria para la primera vez que se realiza un proceso de generación de información estadística o geográfica y cuando se agregan o modifican variables. En los ciclos subsecuentes se podrá omitir siempre y cuando exista la documentación especificada en el artículo 10 de esta norma y no se cumpla alguno de los casos siguientes:
A. Existan cambios en las necesidades de información
B. Hay observaciones en la fase de evaluación que derivan en un cambio. 
C. Hay un cambio de contexto que obliga a revisar el proceso, como un recorte presupuestal.

[bookmark: _1h2uap3gplbw]Capítulo III, Sobre la Fase de Diseño
2.1 Diseño de los  productos de información
2.2 Diseño de las descripciones de las variables
2.3 Diseño de la captación
2.4 Determinación del marco muestral y tipo de muestreo
2.5 Diseño del procesamiento y análisis
2.6 Diseño de los sistemas de producción y de los flujos de trabajo

Artículo 13.- Esta Fase tiene por objeto definir o refinar los productos o servicios estadísticos o geográficos identificados en el caso de negocio, diseñando las salidas, conceptos, metodologías, el conjunto de instrumentos de captación, las estrategias generales para el desarrollo de cada fase, la modalidad metodológica de ejecución y otros procesos operativos. En particular en esta fase se diseñan todas las fases subsecuentes: construcción, captación, procesamiento, análisis de la producción y difusión.
Artículo 14.- En esta fase del proceso se materializa el plan aprobado en la Fase de Especificación de Necesidades, a través de la determinación del:
1. Diseño conceptual y de productos de difusión:
a. Investigación documental, en la que se deben considerar las recomendaciones y estándares de organismos internacionales cuando apliquen, así como los antecedentes y la evaluación de resultados de otros proyectos y la factibilidad de captación.
b. Determinación de temas, categorías, variables y clasificaciones, así como de las definiciones de los conceptos, usando donde sea posible los estándares nacionales e internacionales existentes
c. Especificación de los metadatos considerando la alineación a estándares internacionales.
d. Diseño de un plan general de productos y servicios, que contemple el sustento legal para acceso a información confidencial, protección datos y métodos de reserva de datos. Incluye productos de difusión en alineación a las normas de metadatos y difusión vigentes.
2. Diseño de los componentes, sistemas y servicios de producción; así como los flujos de trabajo. Considera la estrategia de los flujos y tareas secuenciales desde el diseño conceptual hasta la difusión de resultados.
3. Diseño de la captación:
a. Diseño y prueba de los instrumentos de captación,  incluyendo la definición de los reactivos o las preguntas; la estructura y la secuencia temática; las pruebas de factibilidad operativa y la adecuación al contexto donde se ha de aplicar; cuidando la fidelidad con la base conceptual, así como homogeneidad y comparabilidad nacional e internacional.
b. Definición de instrucciones y criterios de captación para los instrumentos.
c. Definición de criterios de validación de la información que se capta.
d. Diseño de la estrategia operativa.
i. Determinación del equipamiento a utilizar.
ii. Elaboración de manuales y otros materiales operativos.
iii. Definición de los productos de promoción relativos al apoyo de los operativos de campo.
iv. Establecimiento de la logística de campo, incluyendo indicadores para el seguimiento y control del operativo.
v. Especificación de la plantilla de personal, especificando los perfiles de puesto y las estrategias de contratación.
vi. Cuando sea necesario, el diseño de cualquier acuerdo para la obtención de la información, incluyendo los oficios para pedir la información a otras unidades de estado y la adecuación del marco legal para esto.
e. Diseño de la captura.
4. Determinación de la población objeto de estudio, el marco y el tipo de muestreo cuando aplique:
a. Es necesario verificar la cobertura del marco a usar con respecto a la población objetivo y el alcance temático, es decir, que sea completo y actualizado.  Además, en el caso de datos recabados por muestreo se debe determinar el diseño de muestreo.
5. Diseño del procesamiento y análisis.
a. Diseño de las metodologías y de los sistemas de integración de datos, codificación, validación, edición e imputación de datos, creación de nuevas variables, cálculo de ponderadores y cálculo de agregaciones.
b. Diseño de los sistemas para la finalización y explotación de la base de datos.
c. Determinación de estrategias para la seguridad informática de la información.
d. Definición de estrategias de almacenamiento y conservación de la información, incluyendo un plan de migración con base en avances tecnológicos.
6. Diseño de productos y esquema de Difusión.
 
Artículo 15.- Las evidencias que acompañan a esta fase incluyen:
1. Diseño conceptual.
a. Reporte de resultados de la investigación documental. 
b. Esquema conceptual, es decir, asociación y jerarquización de temas, categorías, variables y clasificaciones.
c. Glosario.
d. Diccionario de datos.
e. Documento de descripción de metadatos.
f. Plan de productos y servicios.
2. Diseño de los sistemas de producción y de los flujos de trabajo.
a. Documento de los flujos de trabajo en tareas secuenciales.
b. Especificación de escenarios funcionales.
c. Especificación de las pruebas funcionales a realizar.
d. Documentos de diseño de los procesos que se llevarán a cabo en producción.
3. Diseño de la captación.
a. Instrumentos de captación, incluyendo las investigaciones realizadas en el diseño o adecuación de los mismos, sus pruebas de concepto, resultados de éstas y referencias a documentos de soporte.
b. Documentos de criterios de captación.
c. Documentos de criterios de validación.
d. Documento de la estrategia operativa.
e. Documento del diseño de la captura.
f. Plan general de productos de apoyo operativo.
4. Determinación del marco y tipo de muestreo.
a. Justificación del marco y el diseño de muestreo cuando corresponda.
5. Diseño del procesamiento y análisis.
a. Documentos sobre las metodologías y algoritmos de:
i. Integración de datos
ii. Codificación
iii. Edición
iv. Validación
v. Imputación
vi. Integración
vii. Creación de nuevas variables (cuando aplique)
viii. Cálculo de ponderadores (cuando aplique)
ix. Estimación
x. Cálculo de agregaciones
xi. Finalización y explotación de datos
xii. Análisis para la liberación de resultados
6. Diseño del Esquema de Difusión.

Artículo 16.-  Para la aprobación de la Fase de Diseño se deberá considerar:
I. Aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Diseño.
II. Aprobación de la autoridad competente de cada Unidad de Estado productora, en el caso del INEGI por su Junta de Gobierno. 
III. Informe para conocimiento de los Comités Técnicos Especializados o Ejecutivos correspondientes, detallando específicamente las brechas existentes entre las necesidades de información y el diseño especificado. 

Artículo 17.- Esta fase es obligatoria para la primera vez que se realiza un proceso estadístico o geográfico y en los ciclos subsecuentes se podrá omitir siempre y cuando no existan cambios en el plan general que deriven en un cambio en cualquiera de los aspectos considerados en esta Fase de Diseño. En el caso de la existencia de cambios esta fase deberá llevarse a cabo siguiendo el protocolo de implementación de cambios. 
[bookmark: _qkbh1igskx0z]Capítulo IV, Sobre la Fase de Construcción
3.1 Construcción de instrumentos de captación
3.2 Construcción o mejora de componentes
3.3 Construcción o mejora de componentes de difusión
3.4 Configuración de flujos de trabajo
3.5 Pruebas al sistema de producción
3.6 Prueba piloto del proceso
3.7 Finalización del sistema de producción

Artículo 18.- Esta fase tiene por objeto la construcción y prueba de la solución de producción al punto en el que está lista para ser utilizada en un ambiente “en vivo”. A partir de lo diseñado en la fase previa, se ensamblan y configuran procesos, instrumentos, información y componentes, sistemas y servicios de software para crear un ambiente operacional completo que permita ejecutar la producción de información. Nuevos componentes, sistemas y servicios de software se construyen por excepción y de modo que sean reutilizables. 

Artículo 19.- La Fase de Construcción deberá considerar las siguientes acciones:
I. Construir los instrumentos de captación, supervisión y seguimiento que se usarán durante la Fase de Captación con base en las especificaciones de la Fase de Diseño. Los instrumentos pueden incluir entrevistas telefónicas, cuestionarios en papel, cuestionarios electrónicos, estructuras SDMX, formatos de colecta de información de campo; procedimientos para la fotointerpretación y  fotoidentificación; y rutinas de extracción de datos. 
II. Probar el funcionamiento de los instrumentos que se han construido. 
III. Considerar en la captación los metadatos y paradatos.
IV. Construir y mejorar componentes, sistemas y servicios de software necesarios para las Fases de “Captación”, “Procesamiento”, “Análisis” y “Difusión” de acuerdo con lo especificado en la fase de “Diseño.” 
V. Los componentes, sistemas y servicios de software pueden incluir funciones de apoyo como: tableros de control, funciones de transformación, configuración de flujos de trabajo, elementos de seguridad, así como servicios de gestión de informantes, metadatos y bitácoras. 
VI. Probar los componentes, sistemas y servicios de software ( ensamblados y configurados), así como los flujos de trabajo relacionados con ellos.
VII. Llevar a cabo pruebas funcionales, de seguridad y de estrés de los componentes, sistemas y servicios de software (ensamblados y configurados), así como asegurarse de que el esquema de producción funcione como un conjunto de procesos, información y servicios coherentes.  Gestionar una prueba de campo o piloto de la “Captación”, “Procesamiento” y “Análisis”.  Puede incluir una captación de datos a menor escala para probar los instrumentos de captación seguido del procesamiento y análisis de los datos captados para asegurarse de que el proceso funcione de manera integral. 
VIII. Poner los componentes, sistemas y servicios de software - ensamblados y configurados - en producción para ser usados por las áreas operativas.  
IX. Capacitar a los usuarios responsables de la captación, procesamiento, análisis y difusión sobre cómo operar los componentes, sistemas y servicios de software, incluyendo la funcionalidad de estos. 

Artículo 20.- La Fase de Construcción deberá de considerar las siguientes evidencias:

I. Respaldo de los componentes, sistemas y servicios de software utilizados y la configuración de los flujos de trabajo.
II. Ficha técnica de las estructuras de datos, metadatos y paradatos, así como los catálogos y configuraciones.
III. Documentación técnica del software.
IV. Documentación de los casos utilizados para realizar las pruebas funcionales con las que se hayan liberado los componentes, sistemas, y servicios de software.
V. Documento de liberación.
VI. Material de capacitación para la operación de los componentes, sistemas y servicios de software.
VII. Documento que contenga el análisis de la prueba piloto o de desempeño, así como las recomendaciones derivadas de ésta.

Artículo 21.- Para la aprobación de la Fase de Construcción se deberá considerar:
I. La aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Construcción.
II. El visto bueno de la funcionalidad del software y procesos por parte del Responsable de la Fase de Diseño, esta aceptación incluye la verificación de la ejecución de las pruebas.
III. Conclusión satisfactoria de la capacitación sobre la operación de los componentes, sistemas y servicios de software.

[bookmark: _qip84jlxwkwg]Capítulo V, Sobre la Fase de Captación 
4.1 Preparación del marco y selección de la muestra
4.2 Preparación de la captación
4.3 Ejecución de la captación
4.4 Cierre de la captación

Artículo 22.- Esta fase tiene por objeto captar toda la información necesaria, incluyendo datos y metadatos, para la producción de productos y servicios de información estadística y geográfica. Incluye diferentes métodos de captación de fuentes estadísticas, administrativas, u otros registros no estadísticos o bases de datos, así como captación en campo. 

Artículo 23.- La Fase de Captación deberá considerar las siguientes acciones:
I. En el caso de procesos que involucran la captación de información por medio de muestras, el área responsable del marco realizará la selección de la muestra de acuerdo con el diseño muestral definido en la Fase de Diseño y proporcionará los indicadores de calidad asociados al marco. Cuando el marco de muestreo sirva como base para varias muestras se deberá tratar de realizar la selección de la muestra minimizando la carga de los informantes.
II. El aseguramiento de que las personas, procesos y tecnología estén listos para la captación de los datos y generación de metadatos, esto puede incluir lo siguiente:
i. realizar las contrataciones pertinentes;
ii. preparar el esquema de captación;
iii. capacitar al personal que hará la captación; 
iv. asegurarse de que los recursos para captación estén disponibles (por ejemplo, inmuebles, computadoras portátiles o tabletas);
v. acordar las condiciones de trabajo con colaboradores o intermediarios que captan información (por ejemplo: oficinas regionales, estatales,  subcontratistas u otras unidades de estado);
vi. asegurar la seguridad de los datos que son captados;
vii. comprobar que los procesos, sistemas y procedimientos de seguridad estén listos para recibir o extraer la información necesaria.
III. Implementar la captación de información con los diferentes instrumentos diseñados para su captación llevando un registro de cuando no se pudo captar la información esperada.
IV. Cargar o capturar datos recolectados (datos y metadatos) a un ambiente adecuado para su posterior procesamiento.

Artículo 24.- La Fase de Captación deberá de considerar las siguientes evidencias:
I. Para procesos que involucren la obtención de información por medio de muestras, se deberá respaldar el marco muestral, así como el código usado para la selección de la muestra. El código y el marco muestral deben permitir hacer replicable la selección de la muestra. También se deberá guardar la bitácora de seguimiento del levantamiento en las unidades seleccionadas en la muestra.
II. Carga inicial y los tramos de control según aplique.
III. Reportes de la captación, supervisión y seguimiento; incluyendo la bitácora y justificación de la no respuesta o la no disponibilidad de información prevista; así como los reportes de cifras de control de los datos captados.
En caso de aplicar digitación, incluir las bitácoras del proceso de control de recepción y de calidad correspondientes.

Artículo 25.- Para la aprobación de la Fase de Captación se deberá considerar:

I. La aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Captación.
II. La replicabilidad de la muestra en los procesos que involucren la obtención de la información por medio de muestras.
III. El análisis de la no respuesta o la no disponibilidad de información; así como de la cobertura.
IV. La comprobación de que las actividades de captación han cumplido con los requisitos establecidos en la Fase de Diseño.
[bookmark: _i43s9obhv1qg]Capítulo VI, Sobre la Fase de Procesamiento
5.1 Integración de datos
5.2 Clasificación y codificación
5.3 Revisión y validación
5.4 Edición e imputación
5.5 Derivación de nuevas variables y unidades
5.6 Cálculo de ponderadores e indicadores de precisión estadística
5.7 Cálculo de agregaciones
5.8 Finalización de los archivos de datos

Artículo 26.- Esta fase tiene por objeto limpiar y preparar los datos captados para el análisis a través de procesos de transformación como la clasificación, codificación, revisión, validación, edición e imputación de los mismos, conservando el registro de los procesos que transforman a cada dato de entrada. Además, se calculan nuevas variables, unidades, ponderadores, agregados y se preparan los archivos de datos finales.

Artículo 27.- La Fase de Procesamiento podrá considerar las siguientes acciones:
I. Integrar los datos de una o más fuentes. Los datos que entran pueden provenir de una mezcla de fuentes internas o externas; así como de una variedad de modalidades de captación, incluyendo extractos de datos administrativos. El resultado puede incluir la combinación de datos de múltiples fuentes como parte de la creación de estadísticos integrados (como cuentas nacionales). La integración de los datos puede llevarse a cabo en cualquier punto en esta fase.
II. Clasificar y codificar datos. Esta actividad puede incluir rutinas de codificación que asignan códigos numéricos a respuestas en forma de texto por medio de un esquema de clasificación predeterminada. También puede incluir revisión y codificación de preguntas abiertas, así como clasificación y codificación de acuerdo a los diccionarios de datos.
III. Validar datos entrantes a través de reglas preestablecidas en la Fase de Diseño y en un orden fijo con el fin de identificar o marcar los casos que serán sujetos a una verificación o edición manual o automática; además esta validación debe servir para la identificación de problemas potenciales, errores y discrepancias, incluyendo los derivados por outliers, no respuesta y mala codificación. La validación y revisión puede aplicar para datos de cualquier tipo de fuente, antes y después de la integración.  Algunos elementos de validación pueden ocurrir a la par de procesos de captación, particularmente en los casos en los que la captación de información es llevada a cabo a través de medios electrónicos.  Cualquier actividad de corrección que altere los datos originales se debe llevar a cabo en esta fase.
IV. Edición e imputación. Cuando los datos son considerados incorrectos, faltantes o poco confiables, se pueden insertar nuevos valores. La edición e imputación cubren una gran variedad de métodos.  Los pasos específicos incluyen: 
●	determinar si se agregan o se cambian los datos;
●	seleccionar el método que se va a utilizar;
●	añadir o cambiar valores de los datos;
●	escribir valores en el nuevo conjunto de datos y marcarlos como cambiados;
●	producir metadatos en el proceso de edición e imputación.
V. Derivar datos para variables y unidades de observación que no son provistas de forma explícita en la captación, pero que se necesitan para obtener los resultados requeridos. 
VI. Generar ponderaciones para las unidades de observación de acuerdo con la metodología creada en la Fase de Diseño.  Cuando se trata de una encuesta con muestreo, las ponderaciones se utilizan para hacer que los resultados sean representativos de la población objetivo o para ajustar la falta de respuesta. En otras situaciones, las variables pueden necesitar ser ponderadas para propósitos de normalización. 
VII. Crear datos agregados o generalizados a partir de microdatos y/o agregados de menor nivel. Incluye las estadísticas de tendencia central y de dispersión de agregados de registros que comparten características particulares. Cuando se utilizan encuestas con muestreo se aplican las ponderaciones correspondientes para el cálculo de estas estadísticas y se calculan sus errores de muestreo y otros indicadores. Cuando se trate de procesos geográficos para generalización será necesario documentar las reglas aplicadas.
VIII. Conjuntar resultados de las actividades de esta Fase para generar una carpeta de datos que se utilice como la base para la Fase de Análisis de la Producción. 

Artículo 28.- La Fase de Procesamiento requiere de las siguientes evidencias:
I. Imagen de los datos integrados tal como fueron recibidos en la Fase de Captación.
II. Bitácora de cambios que tiene cada uno de los datos, así como el procedimiento en el cual sufrieron una modificación (clasificación, codificación, revisión, validación, edición, imputación).
III. Imagen de los datos después del procesamiento.
IV. La documentación y código del proceso de generación de ponderadores así como la imagen de los datos de los ponderadores que se van a aplicar.
La imagen de los datos creados con las agregaciones, así como otras variables calculadas.

Artículo 29.- La Fase de Procesamiento requiere para su conclusión:
V. La aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Procesamiento.
VI. La consolidación de todos los datos agregados.
[bookmark: _wsi0n0u9v02t]Capítulo VII, Sobre la Fase de Análisis de la Producción
6.1 Preparación de borradores de resultados
6.2 Validación de los resultados
6.3 Interpretación y explicación de los resultados
6.4 Aplicación de los controles a la divulgación
6.5 Finalización de resultados

Artículo 30.- Esta fase tiene por objeto asegurar que la información producida es apta para su propósito y que tiene el nivel de calidad requerido, es decir, está lista para su uso y difusión. 

Artículo 31.- La Fase de Análisis de la Producción deberá considerar las siguientes acciones:
I. Producir  resultados geográficos y/o estadísticos y medidas adicionales tales como índices, tendencias o series ajustadas estacionalmente, así como el cálculo de todos los indicadores de calidad vigentes asociados a la información y los resultados.
II. Verificar la calidad de los resultados obtenidos de acuerdo con el marco de referencia de calidad, así como los objetivos para el uso de la información establecidos en la fase de “Especificación de Necesidades”. Las actividades en esta fase pueden incluir:
A. comprobar que la cobertura de la población y las tasas de respuesta son las requeridas y que no hay sesgos o falta de cobertura derivado de estos aspectos;
B. comparar los resultados con ciclos  o versiones anteriores (si aplica);
C. verificar que los metadatos y paradatos están presentes y van de acuerdo con lo especificado en el diseño;
D. confrontar los resultados con otras fuentes de información (tanto fuentes de información internas como externas);
E. investigar inconsistencias en los resultados obtenidos;
F. documentar los diferentes tipos de errores;
G. validar los resultados en comparación con las expectativas y la información existente en este dominio. 
III. Interpretar y explicar resultados.
IV. Resguardar la información y asegurar que los datos (y metadatos) que se difundirán no violan las reglas de confidencialidad.
V. Finalizar la producción de resultados: 
A. completar revisiones de consistencia;
B. determinar el nivel de publicación y aplicar advertencias;
C. recopilar información de soporte incluyendo la interpretación, comentarios, notas técnicas, informes, medidas de incertidumbre, indicadores de calidad con su respectiva interpretación y cualquier otro metadato necesario;
D. aprobar el contenido estadístico y geográfico para su publicación.
VI. Adicionalmente, en el caso de proyectos con usuarios estratégicos, se considerará como una buena práctica el tener una discusión de resultados con ellos atendiendo las políticas de confidencialidad correspondientes.

Artículo 32.- La Fase de Análisis de la Producción deberá de considerar las siguientes evidencias:
I. El conjunto de resultados e indicadores de calidad asociados, así como los metadatos.
II. El documento de análisis en donde se constata la revisión de los indicadores de calidad, la consistencia de la información generada con otras fuentes y tendencias; la no respuesta y los sesgos; la comprobación de comparabilidad; la discusión de los resultados; entre otros elementos que permitan emitir las advertencias necesarias para que los usuarios hagan un uso adecuado a los resultados generados.

Artículo 33.- La Fase de análisis deberá cerrarse con:
I. La aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Análisis de la Producción.
II. Un acta en la cuál el encargado del proyecto confirma que la información está lista para su difusión.
III. Hacer del conocimiento de la autoridad competente de la Unidad del Estado los resultados más relevantes, en el caso del INEGI será su Junta de Gobierno.
 
[bookmark: _h3vdq6abkpy5]Capítulo VIII, Sobre la Fase de Difusión
7.1 Actualización de sistemas de salida
7.2 Generación de productos de difusión
7.3 Gestión de la publicación de productos de difusión
7.4 Promoción de productos de difusión
7.5 Gestión de soporte a usuarios

Artículo 34.- Esta fase tiene por objeto poner a disposición de los usuarios los productos de información generados a través del ensamblaje y su liberación mediante una gama de productos estáticos y dinámicos en distintos canales.

Artículo 35.- En la presentación de resultados se deberán cubrir los productos previstos en la Fase de Diseño, incluyendo:
I. Carga de los datos a ser publicados en el(los) sistema(s) o portal(es) definidos para su publicación.
II. Carga de los metadatos a ser publicados en conjunción a los datos en los sistemas y estándares definidos para tal efecto.
III. La  vinculación  con  la  Red  Nacional  de  Información  del  SNIEG,  conforme  a  los  lineamientos establecidos para tal efecto.
IV. La   publicación   de   información   complementaria   que   permita   a   los   usuarios   conocer   las características metodológicas, técnicas y conceptuales aplicadas en la generación de los resultados, incluyendo indicadores sobre la calidad de la información.
V. Documentos que describen el proceso general de producción de información y de cada una de sus fases.
Adicionalmente, se deberá realizar la promoción de los productos generados, incluyendo el uso de redes sociales, blogs y sitios web; así como las actividades asociadas a medir la satisfacción de los usuarios. También, se deberá dar el seguimiento a las solicitudes particulares que realicen los usuarios sobre acceso restringido y procesamiento adicional de los datos de acuerdo con los lineamientos vigentes que se tengan al respecto.

Artículo 36.- La Fase de Difusión deberá cerrarse con:
I. Un reporte de entrega del encargado del proyecto enlistando todos los productos a publicar en los distintos canales, asegurando el cumplimiento de los criterios establecidos en los lineamientos del PAP. 
II. Un reporte donde se especifica la fecha de recepción y publicación de los productos publicados en los distintos canales, en el caso de los proyectos del INEGI es realizado por la DGVSPI quien será responsable de verificar que los productos de información son recibidos de acuerdo a los productos de difusión especificados en la Fase de Diseño y en los tiempos programados para tal efecto.
[bookmark: _mtpif91d8yrg]Capítulo IX, Sobre la Fase de Evaluación
8.1 Concentración de insumos para la evaluación
8.2 Evaluación
8.3 Determinación de un plan de acción

Artículo 37.- Esta fase tiene por objeto decidir si la siguiente iteración del proceso de generación de información debe llevarse a cabo utilizando el mismo diseño o se requiere de una revisión del mismo. Esta decisión se sustenta en una autoevaluación del proceso, a partir de la revisión de los indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten determinar si el proceso es exitoso en la satisfacción de la necesidad y, en caso de serlo, identificar y priorizar las mejoras potenciales; mismas que, de ser implementadas, deben seguir el protocolo de implementación de cambios establecido en el proceso transversal de gestión de la calidad.

Artículo 38.- Para la Fase de Evaluación se debe considerar:
I. Concentración de los insumos que sin ser limitativo puede incluir: retroalimentación de los usuarios, metadatos de procesos (paradatos), métricas de sistemas y sugerencias del personal y reportes de progreso comparados con un plan de acción acordado en una iteración previa (si existe). 
II. Analizar los insumos de evaluación y sintetizarlos en un reporte de evaluación. El reporte debe resaltar cualquier problema que sea específico a este Proceso y debe hacer recomendaciones para realizar los cambios apropiados. Estas recomendaciones pueden cubrir cambios en cualquier fase o subproceso para futuras iteraciones.
III. De ser necesario, determinar y acordar un plan de acción basado en el reporte de evaluación. Se debe incluir un mecanismo para monitorear el impacto de dichas acciones. 

Artículo 39.- Las evidencias de la Fase de Evaluación serán:
I. Reporte de la evaluación y, en su caso, propuesta del Plan de Acción.

Artículo 40.- La Fase de Evaluación deberá cerrarse con:
I. [bookmark: _GoBack]La aprobación y resguardo de las evidencias por parte del Responsable de la Fase de Evaluación.
[bookmark: _nt7ab9bj4725]Capítulo X, Sobre los Procesos Transversales
Artículo 41.- Los procesos transversales sustantivos deberán contar con su propia Norma.  Entre estos procesos se incluyen:

Gestión de la calidad. Sistema bajo el cual las observaciones detectadas en la Fase de Evaluación y documentadas en el Plan de Acción serán incorporadas en el siguiente ciclo del proceso. 
Gestión del marco geoestadístico. Esquema bajo el cual se lleva a cabo la creación, actualización y uso de cada marco.  En este contexto se proporcionan las muestras requeridas para los procesos que así lo requieren.
Gestión de datos. Incluye actividades relacionadas con gobierno, arquitectura, modelado, diseño, seguridad, integración, interoperabilidad, almacenamiento, operación, respaldos.
Gestión de metadatos. La generación y almacenamiento de los metadatos asociados a los productos de información generados en cada proceso.
Gestión de Datawarehouse. Esquema para el almacenamiento de las bases de datos históricas de los productos de información que se generan en cada ciclo de ejecución de un proceso.
Gestión de documentos y evidencias. El manejo de los archivos relacionados con la documentación de cada línea de proceso y las evidencias que se obtienen en cada iteración.
Gestión del programa geoestadístico.Un conjunto de actividades, que pueden repetirse, que describen el propósito y el contexto de un conjunto de Procesos de Negocio dentro del contexto de los Ciclos de Programa Estadístico relevante.
Gestión de informantes. Actividades relacionadas con la gestión del directorio de informantes, la interacción y servicios proporcionados a los mismos.
Gestión de usuarios de información. Actividades relacionadas con la gestión del directorio de usuarios y sus necesidades de información.
Gestión de tomadores de decisiones. Actividades relacionadas con la gestión de necesidades de las Unidades de Estado que participan en los órganos colegiados del SNIEG.

Artículo 42. Los procesos transversales de soporte deberán de contar con su propia Norma.  Entre estos proyectos se incluyen.

Gestión de riesgos. Actividades relacionadas con la prevención, mitigación y recuperación de riesgos relacionadas con los procesos de generación estadística y geográfica.
Gestión de comunicación.  Actividades relacionadas con mensajes en medios de comunicación dirigidos a la población en general para hacer de su conocimiento operativos de levantamiento de datos específicos.
Gestión de proyectos. Actividades relacionadas con actividades temporales encaminadas a crear un proceso que genere como resultado un producto o servicio único.  Tiene principio, fin, ámbito y recursos propios.
Gestión del marco legal. Actividades relacionadas con la creación, actualización y cumplimiento de los instrumentos legales que permiten la producción de productos estadísticos y geográficos.
Gestión  de recursos humanos.  Actividades relacionadas con la contratación, supervisión y evaluación de los recursos humanos utilizados en un levantamiento.
Gestión de recursos materiales.  Actividades relacionadas con la contratación, administración y baja de los recursos materiales que se utilizan en los levantamientos.  Incluye los equipos relacionados con tecnologías de información y tecnologías geográficas.
Gestión del marco organizacional.  Actividades relacionadas con la creación y actualización de la estructura organizacional que se utiliza para llevar a cabo los levantamientos.
Gestión de presupuestos y costos.  Actividades relacionadas con la programación, ejercicio y registro de los recursos financieros.  También incluye las actividades que coadyuven a identificar los costos directos e indirectos.
[bookmark: _rsiap91soytv]Capítulo XI, Sobre el soporte Técnico y Metodológico para el cumplimiento de la Norma
Artículo 43.- Las Unidades del Estado, en caso necesario, podrán solicitar la asesoría del INEGI, el que además proporcionará documentación técnica y metodológica con el fin de facilitar el cumplimiento de la presente Norma.

Artículo 44.- Las consultas y asesorías se solicitarán a través de la Dirección General de la Coordinación del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica del INEGI.
[bookmark: _qqjlw62zxglc]Transitorios
Artículo 45.- Se dará un plazo de dos años a partir de la publicación de esta norma para recabar la evidencia establecida en el artículo 11 en los proyectos existentes para los que no exista la misma, según lo establecido en el artículo 13.

Articulo 46.- El Comité de Metodologías deberá ser creado durante el primer semestre de 2018.

Artículo 47.- El protocolo de implementación de cambios deberá ser creado durante 2018.

Artículo 48.- Se dará un plazo de XX años a partir de la publicación de esta norma para adecuar los sistemas que conforman la producción de forma que se generen en forma automática las estructuras de datos, metadatos y paradatos.
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