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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en un proceso continuo para garantizar la
calidad de la informacién estadistica que genera, presenta la Herramienta de Autoevaluacién para la
Administracién de Encuestas, con el propdsito de servir de apoyo al personal de mando que conduce
proyectos estadisticos realizados a partir de encuestas en establecimientos y/o empresas y estén
interesados en evaluar la calidad con la que se esté llevando a cabo, identificar &reas de oportunidad e

instrumentar las posibles acciones de mejora.

Es importante destacar que para la elaboracion de esta Herramienta, se tomé como base la
Autoevaluacion Europea para Gerentes de Encuestas (Adaptacion de The European Self-Assessment
Checklist for Survey Managers), la cual consiste basicamente en una lista de verificacion genérica para
un programa de autoevaluacién simple para Gestores de Encuestas en el Sistema Estadistico
Nacional.

Esta Herramienta consiste en un archivo en formato comercial de Microsoft Office Excel, el cual
ordena en diversas hojas de Calculo la tematica que implica la Autoevaluacion, ademas existe un
apartado que describe las consideraciones generales para el cuestionario. Por otra parte, el apartado
de Procesos y Elementos, presenta el resumen capitular y tematico del cuestionario de

autoevaluacion.

Asimismo, se incorporan Instrucciones acerca de la utilizacion de la lista de verificacion por parte del
responsable de la encuesta y/o su equipo de colaboradores. Tomando en cuenta que la lista de
verificacion pretende ser exhaustiva, es posible que el cuestionario deba ser compartido con expertos

de diferentes areas de la organizacién que se esta sometiendo a la autoevaluacion.

La herramienta contiene un diagrama que resume las preguntas referentes al proceso estadistico el
cual se solicita imprimir y completar con sus respuestas a las preguntas de evaluacién (resaltadas con

una barra azul oscuro en el lado izquierdo) de acuerdo a lo especificado en las instrucciones.

La estructura capitular del cuestionario, responde a los procesos que conlleva la realizacién de
encuestas en establecimientos y/o empresas. En este sentido, la tematica abarca desde la Decisiéon de
realizar una encuesta, hasta el Ciclo de mejora del proyecto; para lo cual se aborda los siguientes
procesos: Disefio de la Encuesta, Recoleccion de Datos, Captura y Procesamiento de la Informacion,

Andlisis de datos y calidad de resultados asi como la Documentacion y Difusion.

La herramienta contiene también un glosario de los principales términos utilizados, asi como un
apartado de Siglas para una referencia rapida. Agradecemos su participacion y los comentarios sobre

la herramienta, asi como las observaciones que permitan mejorarla.



Lineamientos para el uso de la lista de verificacion

éQué es la Autoevaluacion para la Administracion de Encuestas?
La Autoevaluacion para la Administraciéon de Encuestas es una adaptacion de la lista de verificacion

genérica para una evaluacion sistematica de la calidad de las encuestas en el Sistema Estadistico
Europeo (SEE). Se ha disefiado como una herramienta para los gerentes de encuestas y debe
apoyarlos en la evaluacion de la calidad de sus estadisticas y en la consideracion de las acciones de
mejora. Durante su desarrollo, la lista de verificacion ha sido probada en un estudio piloto que abarcé
una gran variedad de areas de estudio. Cumple plenamente con los criterios de calidad del SEE y
comprende los principales aspectos relevantes para la calidad de los datos estadisticos. La lista de
verificaciobn es genérica en el sentido de que se aplica a todas las estadisticas individuales que
recogen datos micro, independientemente del area tematica y la metodologia de encuesta especifica.

éQuién debe llenar la lista?
La lista de verificacion ha sido disefiada para ser llenada por el encargado o responsable de la

encuesta. Sin embargo, dependiendo de la organizacion especifica de la oficina de estadistica, podria
ser util involucrar a otros expertos en el proceso de evaluacion (por ejemplo, sobre el disefio
conceptual y metodoldgico). Otra opcion para llevar a cabo la autoevaluacion es requisitarla junto con

el equipo responsable de los diferentes procesos de la encuesta.

Los objetivos de la Autoevaluacién para la Administracién de Encuestas
La lista de verificacion ha sido disefiada para cumplir una serie de funciones muy diferentes. En primer

lugar, es una herramienta de evaluaciéon: debe utilizarse para evaluar la calidad general de una
encuesta y para compilar un perfil de calidad que abarque los componentes de calidad del SEE que
sean aplicables al Sistema Estadistico de México. Pero esto no es todo. La lista de verificacién
también proporciona orientacion en la consideracion de las medidas de mejora y podria facilitar una
evaluacion basica del riesgo de posibles problemas de calidad. Ademas, proporciona un medio para
comparaciones simples del nivel de calidad en el tiempo y entre dominios (dado que los datos se
almacenan centralmente en la agencia estadistica). También podria prestar apoyo a la asignacion de
recursos en las oficinas de estadistica o ser util para la formacion de personal nuevo. Por favor
considere todos los usos potenciales para su encuesta antes de comenzar a completar la lista de

verificacion.

La estructura de la Autoevaluacion parala Administraciéon de Encuestas
La Autoevaluacion para la Administracion de Encuestas esté orientada al proceso, lo que significa que

va con usted a través de todo el proceso de una encuesta, desde las primeras etapas hasta los pasos
finales. Con el fin de proporcionar una estructura manejable, se definieron siete procesos principales y

24 elementos. Estos procesos y elementos se muestran en la pagina 4.



Procesos y elementos del proceso de la Autoevaluacién para la
Administracién de Encuestas

I. Decision pararealizar una encuesta

— Andlisis de las necesidades del usuario
— Objetivos de la encuesta

Il. Disefio de la encuesta

— Disefio conceptual 10
— Disefio de la encuesta (s6lo para encuestas por muestreo) 12
— Desarrollo y prueba de los instrumentos de captacion 15

Il. Recoleccién de datos

— Fuentes de datos o fuente informante 18
— Despliegue y capacitacion del entrevistador 23
— Reduccion de la “no respuesta” 25
— Trabajo de campo 27

IV. Capturay procesamiento de datos

— Captura de datos 30
— Procesos de validacion 31
— Procesos de imputacion 34

V. Analisis de datos y calidad de resultados

— Relevancia 38
— Exactitud 39
— Oportunidad y puntualidad 42
— Comparabilidad 43
— Coherencia 44
— Analisis de datos 44
— Controles de acceso 45

VI. Documentacion y Diseminacion

— Documentaciéon de Metadatos 47
— Estrategias de difusion 50
— Administracién de datos 51

VII. Ciclo de mejora

— Adaptabilidad/ flexibilidad 52
— Conocimiento en areas relevantes 53
— Gestién de Calidad 53



Como usar lalista

Comience a completar la lista de verificacion en la pagina 7 con la primera seccién y continle a
través de la lista de verificacion paso a paso. El gerente de la encuesta puede responder las
preguntas por su cuenta o puede hacerlo con el equipo responsable de la encuesta respectiva.
Alternativamente, podra entregar copias de la lista de verificacion a los colegas para que todos lo
completen por su cuenta antes de discutir los resultados en equipo. Ademas, dependiendo de la
estructura organizativa de la encuesta, es posible que desee ponerse en contacto con expertos de
otros departamentos de su organizacion para preguntas particulares. Un estadistico matematico
referente a las preguntas sobre el disefio del muestreo, o las medidas de exactitud.

La lista de verificacion pretende cumplir con los objetivos (mencionados anteriormente) por diferentes
tipos de preguntas. En primer lugar, estan las preguntas de evaluacion. Las reconocera por un fondo
azul profundo y por una barra azul oscura en el lado izquierdo. Se pueden resumir para proporcionar
una retroalimentacién grafica (diagrama). Las instrucciones detalladas para la elaboracion del
diagrama se encuentran al final de esta seccién.

Si desea completar la lista periodicamente, para lograr comparaciones del nivel de calidad de su
encuesta con el tiempo, es posible que no siempre quiera pasar por toda la lista, sino concentrarse
so6lo en las preguntas de evaluacion. En este caso, tenga en cuenta que las preguntas de evaluacion
estan disponibles por separado en una version condensada. Sin embargo, se recomienda revisar
toda la lista de comprobacién, especialmente si esta llevando a cabo la autoevaluacion por primera
vez.

Hay muchas otras preguntas con numerosas categorias de respuesta ("preguntas de mejora") que
suman un inventario para el aseguramiento de la calidad (de los datos) en la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE). Por lo general, las categorias de respuesta deben hacer que el proceso para
completar la lista de comprobacion sea mas rapido, porque sélo podra marcar los elementos que se
aplican a su encuesta. Sin embargo, en relacion con las diferentes alternativas podria dar algunas
ideas de posibles mejoras para el proceso de produccion de la encuesta.

Con el fin de obtener una documentacién adecuada de las ideas de evaluacion recogidas, se
recomienda anotar todas sus ideas, posibles cambios metodoldgicos, etc., mientras esta
respondiendo la lista de verificacion. Hay un espacio provisto en la seccion de notas donde puede
anotar sus ideas. Esta pagina puede ser separada para que pueda tenerla a la mano mientras
completa la lista de verificacion.

Finalmente, hay preguntas abiertas. Para algunas de ellas no se pueden dar categorias de
respuesta. Sin embargo, tienen como objetivo confrontarle con preguntas pertinentes que podrian ser
Utiles para el desarrollo de ideas de mejora (por ejemplo, ¢,cuales son las principales necesidades no
satisfechas de los usuarios en orden de prioridad?).

Glosario

Mientras completa la lista de comprobacion, puede haber algunos términos técnicos que
posiblemente no conozca. En tales casos, el glosario al final de la lista de verificacién debe
proporcionarle explicaciones. Basado en el glosario estdndar del Grupo de Trabajo de Eurostat
"Evaluacién de la calidad de las estadisticas" {doc. Eurostat / A4 / Quality / 03 / General / Glosario}
se ajusto a la lista de comprobacion.



Como dibujar el diagrama de evaluacion:
1. Imprima el diagrama y pongalo junto a usted cuando responda a la lista de verificacion.

2. Cuando llegue a una pregunta de evaluacion (que estan marcados por un fondo azul profundo y una barra
azul oscuro en el lado izquierdo) copie su respuesta en el diagrama.

3. Las respuestas de las preguntas de evaluacién estan numeradas, y encontrara nimeros equivalentes en el
diagrama.

4. Haga una cruz en el diagrama en el numero de acuerdo con su respuesta (ver ejemplo a continuacién). Si
una pregunta no es relevante para su encuesta, por favor salte la opcién correspondiente en el diagrama.

5. Cuando haya completado todas las preguntas de evaluacién, combine sus cruces en el diagrama como se
muestra en el ejemplo siguiente.

6. El &rea trazada refleja el perfil de calidad de su estadistica.

iDiviértase y tenga muchas buenas ideas con lalista de
verificacion!
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Notas para ideas de mejora:

Este espacio se utiliza para anotar las ideas de mejora de su estadistica que
podria haber obtenido al completar la lista de verificacion. Si ha impreso la
pagina, puede tenerla junto a usted mientras completa la lista y puede reunir sus
ideas en esta pagina en lugar de anotarlas en la lista de verificacion. Por ejemplo,
esto podria ser Util si desea volver y revisarlos nuevamente




|. Decisiéon de realizar una encuesta
Analisis de las necesidades del usuario

Un producto estadistico es relevante si satisface las necesidades de los usuarios. Asi, las
necesidades de los usuarios deben establecerse desde el principio. Las siguientes preguntas se
refieren a los diferentes aspectos de la comunicacion con los usuarios clave.

1 éBajo qué base legal se lleva la encuesta?

Ley Nacional I:I

Bases no legales

Otros I:I I%

(Favor de nombrar las bases constitucionales)

2 é¢Conoce atodos los principales usuarios de la encuesta?
Si, conocemos bien a los principales usuarios I:I
Si, conocemos parcialmente a los principales usuarios |:|
No, nuestro conocimiento sobre los principales usuarios es insuficiente I:I

3 ¢Quiénes son los principales usuarios de la encuesta? Clasifique de 1 a 5 a los usuarios de
sus estadisticas, marcando con “1” al principal usuario.

Organismo Internacional Asociacion Comercial

Fondo Monetario Internacional (FMI) Unién Comercial
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) Asociacion de empleados
Depedencia Gubernamental Publicaciones o Editores
Banca Central Empresas

Universidades e Instituciones Cientificas No sé

Otros, %

|1 e
N [ [

(Nombre los Principales Usuarios)

4 é¢Coémo se documentan los principales usuarios?
Base de datos de usuario para la gestion, relacion y contacto (por ejemplo quejas)

Informacién de encuestas anteriores
Necesidades no satisfechas documentadas por estadisticas con usuarios similares

Sin informacion

Lot

Otros, 6:

(Favor de mencionar la informacion)




5 ¢Cuédles de los siguientes procedimientos existen para la consulta del usuario?

Los departamentos gubernamentales relevantes son involucrados en el proceso de planificacion.
Grupos de productores-usuarios (por ejemplo, subcomités de consejos de estadistica), discutiendo cuestiones
especificas de la materia

Junta / consejo cientifico.

Encuesta de clientes que explora las necesidades de un grupo mas grande de usuarios.

Acuerdos formalizados (por ejemplo, acuerdos de nivel de servicio).

Conceptos de marketing disponibles que mencionan el uso de informacion estadistica.

Cooperacién con asociados en ciencias sociales y econdmicas, asi como investigacion de mercado.

Contactos informales con usuarios relevantes.
Otros,
(Nombre los procedimientos)

I [ [ [ [

6 ¢Cuales de las siguientes medidas se adoptan para anticipar las necesidades futuras de los usuarios?

Planificacién de programas en un consejo de estadistica o un subcomité de un consejo de estadistica
Comités bilaterales con dependencias gubernamentales

Acceso a la agenda politica del gobierno o documentos del gabinete

Comités bilaterales con entidades federativas

Asistencia al personal de las agencias en conferencias de organizaciones de usuarios

Reuniones bilaterales o talleres con otros grupos de usuarios

Preguntas de usuarios que no han sido atendidas, aun

Revisién de la publicacion

No hay medidas

No lo sé
Otros:

N ¢

)

(Favor de nombrar las medidas)




7 éCuales son las principles necesidades no satisfechas de los usuarios en orden de prioridad?

No sé |:|

8 ¢ Qué planes o medidas existen para atender las necesidades no satisfechas de los
usuarios?

Objetivos de la Encuesta

Antes de la fase de planificacion, es vital constituir una base para especificar los contenidos,
caracteristicas, definiciones fundamentales y clasificaciones de la encuesta. Al crear esta base es muy
importante formular claramente los objetivos de la encuesta en cuestion.

9 ¢Estan establecidos de forma escrita los objetivos de la Encuesta?

Si |:|
o L

Lugar para comentarios sobre el proceso | "Decision de realizar una encuesta"
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II.Diseno de la Encuesta -

Bases de aseguramiento de calidad para todas las etapas de recoleccién y procesamiento

Conceptos de la Encuesta

Una cuidadosa seleccién y disefio de los conceptos de la encuesta es particularmente importante para
asegurar la comparabilidad conceptual, la coherencia y la oportunidad. Las siguientes preguntas reflejan los
principales aspectos que deben aclararse al comienzo de la fase de planeacion.

1 ¢Existen encuestas oficiales o no oficiales con las que se puede comparar su encuesta?
s [
No I:I - Entonces pase a la pregunta 3
2 é¢Existen encuestas oficiales o no oficiales de las cuales se pueden adoptar las mejoras en la

medicién de la calidad?

No [ ]

Si %
(Favor de nombrar las encuestas)

3 ¢Qué marcos conceptuales, conceptos, definiciones y clasificaciones son usadas?
Estandares internacionales I:I
Estandares Nacionales |:|
Conceptos de una encuesta especifica |:|

4 éExisten clasificaciones estandar con las que la encuesta no cumple?

No D
Si D
% (Favor de especificar)

5 ¢Es el marco un marco de muestreo comun empleado en encuestas comparables?
s [
v [

Un marco comun existe, pero no es usado I:l
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¢Como evalua el problema de sobrecobertura?

— Importante sobrecobertura: Un nimero inaceptablemente alto de unidades que no pertenecen a la

poblacién objetivo, las cuales fueron incluidas en el marco; o el rango de sobrecobertura es desconocido.

-Considerable sobrecobertura: Muchas unidades que no pertenecen a la poblacién objetivo fueron
incluidas en el marco.

-Algo de sobrecobertura: Algunas unidades que no pertenecen a la poblacion objetivo fueron incluidas
en el marco.

-Ligera sobrecobertura: Pocas unidades que no pertenecen a la poblacion objetivo fueron incluidas en
el marco.

-Casi sin sobrecobertura: Existe solo una pequefia diferencia entre el marco y la poblacion

objetivo. .

a A W N

¢Como se evalua el problema de subcobertura?

—Importante subcobertura: Un nimero inaceptablemente alto de unidades que pertenecen a la
poblacién objetivo no fueron incluidas en el marco; o el rango de subcobertura es desconocido.

-Considerable falta de subcobertura: Muchas unidades que pertenecen a la poblacion objetivo no
fueron incluidas en el marco.

-Algo de falta de subcobertura: Algunas unidades que pertenecen a la poblacién objetivo no fueron
incluidas en el marco.

-Ligera falta de subcobertura: Pocas unidades que pertenecen a la poblacién objetivo no fueron
incluidas en el marco.

-Casi sin falta de subcobertura: Existe solo una pequeiia diferencia entre el marco y la poblacién
objetivo.

é¢Hay problemas con la clasificacion errénea de las unidades estadisticas?
- Existe un numero importante de errores de clasificacion.

- Existe un considerable nimero de errores de clasificacion.

- Existe algunos errores de clasificacion.

- Existe un ligero problema de errores de clasificacion.

-Casi no existen errores de clasificacion.

éCual es el intervalo de tiempo entre el periodo de referencia y la Gltima actualizacion del
marco de muestreo?

3 meses 0 menos
6 meses 0 menos
9 meses 0 menos

12 meses 0 menos

Mas de un afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afos

NN N e

HEEREEEEE HENIER NN

LI



12

10  ¢Serian menos los problemas de subcobertura o sobrecobertura si el intervalo de tiempo
entre el periodo de referencia y la tltima actualizacién del marco fuera mas corto?

s [] L]
No D

11  ¢Se aseguré de que el marco esté lo méas cerca posible de la poblacion objetivo
evaluando la cobertura a través de ...?
Hacer coincidir el marco con fuentes alternativas comparables para la poblacion objetivo

Analisis de los resultados de las encuestas de duplicados, muertes, unidades fuera del alcance y
cambios en las caracteristicas

Mediante preguntas especificas sobre el cuestionario para ayudar a monitorear la cobertura
Verificacion con las autoridades locales (por ejemplo, oficinas regionales, personal de encuestas
sobre el terreno, las propias unidades de encuesta)

Verificacién de la estructura de subconjuntos de la misma en el campo (lo que podria incluir la
verificacion de unidades fuera del alcance)

La comparacién de las unidades de muestra con la correspondiente en el marco

Actualizacién del marco para determinar los cambios que se producen durante un cierto periodo
de tiempo

Comprobacion de la consistencia de los recuentos con otras fuentes o con datos replicados
disefiados especialmente

Utilizando la informacion evaluativa obtenida de otras encuestas con el mismo marco
Contactando con las persona a cargo de los registros administrativos cuando los cambios de
cobertura estén fuera de su ambito de competencia

El mapa comprueba los marcos de area para asegurar una delimitacion clara y no superpuesta de
las areas geograficas utilizadas en el disefio de muestreo

Sin monitoreo

N [ [ [ [

Otros, f

Favor de responder la siguiente parte “Disefio de muestra” solo si su encuesta es por muestreo. Si no
m) es asi, pase a la pagina 14.

Disefio de muestra (Unicamente para encuestas por muestreo)

El maximo nivel requerido de precisién depende en gran medida del disefio de la muestra y por lo tanto, éste
debe considerarse con mucho cuidado.

12 ¢Para su encuesta, es una técnica comun de la Oficina Nacional de Estaditica (ONE) escoger la
muestra?

> [
v
13 ¢Es optimo el tamafo de la muestra con respecto a la exactitud y el costo?
a
o [
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14¢Qué clase de disefio de muestra emplea?
Muestreo no aleatorio

Muestreo aleatorio

Muestreo sistematico aleatorio

En una etapa

En dos etapas

Muestra estratificada

Muestra estratificada en dos fases

N

Probabilidades proporcionales al tamafio (PPS) de muestreo
Con reemplazo

Sin reemplazo
Otros

L]
=

Mencionar:

15 Si se elige el muestreo no aleatorio, ¢podria explicar por qué?

16 ¢Qué tipo de afijacion de las unidades a los estratos se elige en el caso de un
disefio de muestreo estratificado?

Afijacion Proporcional D
Afijacion Optima
Afijacién de Neyman D

Otros DI@

Favor de mencionarlos:
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17 ¢Utiliza un esquema de rotacién para minimizar la no respuesta?
si []
No | ]

18¢Qué software utiliza para la muestra o para determinar el tamano de la muestra?

Un sistema hecho a la medida |:|

Software o proceso general de muestreo, por favor especifique el software:

19¢Hay diferencias entre el tamafo de la muestra objetivo y la muestra alcanzada?
No, no existen diferencias
Si, el tamafo de la muestra alcanzada es mayor que la muestra objetivo
Si, la muestra alcanzada es < 5% (menor o igual) que la muestra objetivo

Si, la muestra alcanzada es > 5% (mayor) que la muestra objetivo

20¢Es permitida la sustitucién para casos de unidades faltantes?

Si
Si, siempre y cuando se definan limites

No

21 Considerando todos los temas hasta ahora, ¢como evalla la eficiencia del disefio de
la muestra para esta encuesta?

Eficiente

Muy satisfactoria para el presupuesto (y el tiempo) dado, solo se podrian hacer mejoras menores
Satisfactorio para el presupuesto (y tiempo) dado, pero las mejoras deben hacerse

Inadecuada

Muy deficiente

22 Desde un punto de vista puramente metodoldgico, ¢recomendaria cambios
en el disefio de la encuesta?

Si, deberia considerarse urgentemente
Puede ser apropiado, pero debe someterse a nuevas pruebas

No

m) Por favor conteste la siguiente parte "Desarrollo y prueba de los instrumentos de captacion” sélo si
Su encuesta esta basada en un cuestionario. De lo contrario, vaya al proceso lll.

ot oot

[

LI
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Desarrollo y prueba de los instrumentos de captacién

Los instrumentos de medicion bien desarrollados minimizan los errores de medicion y optimizan la
relacién con los encuestados. Las siguientes preguntas se centran en los principales aspectos relativos a
la calidad del cuestionario o entrevista.

23 ¢Cuales de las siguientes medidas existen para el disefio del cuestionario?
Preguntas o series de preguntas que han sido usadas antes, pero no han sido probadas previamente
Preguntas armonizadas o serie de preguntas que han sido probadas previamente

Borradores estandarizados para el disefio

Software estandar para la programacion de un cuestionario electrénico para entrevistas por computadora

Un especialista interno nombrado por el instituto que asesora y revisa el cuestionario

e D

Un especialista externo a la ONE que asesora y comprueba el cuestionario

24 ¢Cbomo evalla la respuesta considerando la extensién del cuestionario?

Es facil de hacer en 20 Minutos

Puede hacerse en 45 Minutos

L]

Se hace en mas de 45 Minutos

Encuestas longitudinales o de
panel:

Presentacion de la entrevista: . )
Es facil de hacer, en 20 Minutos

Se puede hacer en 45 Minutos

Se hace en mas de 45 Minutos

Entrevistas subsecuentes:
Facil de hacer en 20 Minutos

Puede hacerse en 45 Minutos

Se hace en mas de 45 Minutos

NN e O I

25 ¢Como se evalua la respuesta del cuestionario o entrevista con respecto a la
compilacién de informacién necesaria?

Baja no-respuesta, la informacién puede darse facilmente

Moderada no-respuesta, cierta informacion necesita recuperarse

L]

Excesiva no-respuesta, la informacion requiere una recuperacion complicada
26 ,COmo evalla la respuesta del cuestionario o la entrevista considerando preguntas
delicadas o sensibles?

Baja no-respuesta, todas las preguntas pueden responderse facilmente

Moderada no-respuesta, existen algunas preguntas delicadas o sensibles

L]

Excesiva no-respuesta, existe una gran cantidad de preguntas delicadas o sensibles
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29
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Los elementos que determinan la calidad del cuestionario se presentan a continuacion.
Seleccione los que apliquen en su encuesta

Disefio atractivo con apariencia profesional

En la introduccidn, el titulo de la encuesta, la identificacion del informante, la explicacion del propésito
de la encuesta, la solicitud de los informantes para cooperar, informacion de la conducta de la autoridad
y la proteccién de confidencialidad son temas plasmados

Hay titulos para separar cadaunadeles secciones

Usan graficas a color, ilustraciones, simbolos o letras en negritas para explicar o resaltar indicaciones al
informante

Las preguntas abiertas estan dirigidas a todos los informantes y son faciles de responder
Palabras y conceptos son siempre consistentemente usadas

Cada pregunta es adecuadamente justificable

Las preguntas tienen un orden légico

El orden de las preguntas garantiza una direccion 6ptima a través de los filtros

Los periodos de referencia y las unidades de respuesta son siempre claros

En la dltima pagina hay un espacio adicional para comentarios de los informantes

En la dltima pagina se dan unas palabras de agradecimiento al informante

Instrucciones y guias adicionales

Un namero telefénico gratuito para contactarse en caso de preguntas

éCon base en su respuesta anterior ¢Existen algunos, elementos que mejorarian la

calidad del cuestionario de3 la encuesta?
El cuestionario contempla estos requerimientos, no se consideran cambios necesarios

El cuestionario contempla algunos de estos requerimientos y se considera que algunos de ellos pueden
ser adoptados

Algunos elementos del cuestionario deberian mejorarse

El cuestionario necesita urgentemente adaptarse y mejorarse

¢Quién ha probado el cuestionario?
Se ha probado internamente
Se ha probado bajo el entendimiento de comité de la ONE
Un area (o departamento) especializada dentro de la encuesta
Un area (o departamento) especializada fuera de la encuesta ha sido consultada

El cuestionario fue probado por expertos externos

oot it L

LT

O
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¢ Qué métodos para la prueba del cuestionario han sido usados para evaluar la
respuesta de los cuestionarios en términos de duracioén, requisitos y disefio?

Haciendo una prueba previa del cuestionario con una muestra pequefia I:I

Sesiones de entrevistadores, seguidas por una prueba |:|
Prueba cualitativa de conducta del informante / comprension de las preguntas
Entrevistas de grupos de enfoque |:|

Entrevistas a fondo |:|
Entrevistas de opinién |:|

Prueba de muestra dividida |:|

Otros, |:|
(Favor de nombrar los métodos) gjlj

Favor de comentar sobre las preguntas concernientes al proceso Il “Disefio de la
encuesta”
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lll. Recoleccién de datos

Fuentes de datos

Se deben considerar diferentes formas de recoleccidén de datos para obtener informacion lo mas precisa
posible. El personal de mando involucrado en la encuesta debe elegir un método de levantamiento que
reduzca los errores de medicion, la carga al informante y ademas ayude a minimizar los costos.

1 ¢En base a qué se decidié la técnica de recoleccién de datos utilizada en su encuesta?

Pruebas

Revisién de literatura y Recomendaciones Internacionales
Requerimientos legales

Capacidad disponible

Coherencia con las encuestas anteriores

Otros

I

(Por favor especifique la base de su decision) %

2 é¢Qué tipo de técnica de recoleccion de datos se utiliza en su
encuesta?

Encuesta aplicada por el entrevistador
Cara a cara: Cuestionario electronico (CAPI)

Cuestionario en papel (PAPI)

Teléfono: Cuestionario Electronico (CATI)

Encuesta contestada por el
inférmate por medio de: Cuestionario web

Cuestionario electronico (CASI)
Cuestionario en papel

Registros administrativos

Modo mixto (en este caso, margue las distintas técnicas de recoleccion
que utiliza en su encuesta vaya a las preguntas respectivas y ademas
responda a la pregunta 3)

Otros

}- Vaya a la pregunta 28

- Vaya a la pregunta 24

- Vaya a la pregunta 17

- Vaya a la pregunta 4

100 g0 oo

=)

(Por favor, nombre la(s) técnica(s))
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Encuesta en modo mixto
3 é¢Evalué los efectos de la medicion debido a diferentes modos de recolecciéon de datos?
Si, estdn completamente evaluados
Si, estan suficientemente evaluados

Se evallan, sin embargo se podria mejorar

IO

No, no se evallan en absoluto

Registros administrativos

4 éDonde se encuentran los datos que usa?
En su unidad Administrativa |:|
En otra unidad de su organizacion D
En otra unidad fuera de su organizacion |:|

5 éPuede evaluar usted mismo la calidad de los datos?

Si D - Vaya a la pregunta 8
w 0

6 éDispone de evaluacion de calidad externa?
[
Parcialmente D%

o R
(Por favor especifique qué informacion seria necesaria)

7 éTiene suficiente informacién sobre la calidad de los datos?
s []
No ]

8 éNecesita vincular los datos con otros datos?
si [ ]
No I:I - Vaya a la pregunta 12
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9 ¢Qué tipo de métodos de vinculacién de registros se utilizan?

Correspondencia directa (deterministica o probabilistica) |:|

Comparacion estadistica I:I

Otros, por favor indique:

10 ¢Evalua el éxito en el porcentaje de vinculacién?
si [
No |:| mm) \Vaya ala pregunta 12

11  ¢Cémo evalua el porcentaje de vinculacién?
Casi sin errores I:I
Satisfactorio |:|
Aceptable pero a mejorar |:|

Inaceptable D

12  Si utiliza fuentes de datos diferentes, é¢hay problemas con ....?

Cobertura |:|

Clasificaciones |:|

Definiciones |:|

Actualizaciones y oportunidad |:|

Unidades duplicadas o unidades mdultiples I:I

13 ¢Como evaluan los aspectos de seguridad durante la recoleccién / intercambio de datos?
Satisfactorio I:I
Aceptable pero a mejorar I:l

Inaceptable |:|

14  ¢Puede identificar unidades duplicadas o que pertenecen a grupos corporativos (unidades
multiples)?

s [
No D - Vaya a la pregunta 16
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Si identifica unidades que son duplicados o que pertenecen a grupos corporativos
(unidades multiples), ése ocupa de ello antes del muestreo?

si []
No D

é¢Puede asegurar un uso eficiente de registros administrativos en su encuesta?

No [ ]
Si D%
(Por favor, especifiaue cémo)

mm) Por favor vaya a la pregunta 50 (a menos que la encuesta sea de modo mixto)

Encuestas elaboradas en el area (autogestionadas)

17

18

19

20

¢Como se evaluan las instrucciones o la guia del cuestionario?

Excelente D
Bueno D
Suficiente I:I

Necesita algunas mejoras D

Inadecuado D

éProporciona un namero de teléfono gratuito para contactar en el caso de que los
encuestados tengan preguntas?

s [
vo ]
éTiene un equipo de contacto organizado para hacer frente a las preguntas?
* 0
oo [

¢Es la encuesta asistida por computadora?

Si Ij

No E - vaya a la pregunta 45 (a menos que la encuesta sea de modalidad mixta)
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22

23

22

é¢Ha implementado algun control de consistencia en el cuestionario?
st [
No [

¢Existen médulos implementados para prevenir casos de no respuesta?
si [

No |:|

¢Utiliza la codificacion asistida por computadora?

s L

No ]

mm) \aya a la pregunta 45 (a menos que la encuesta en modo mixto)

Entrevistas telefénicas asistidas por computadora (CATI)

24

25

26

27

éDonde se realiza el trabajo telefénico? (Opcién multiple posible)

En casa |:|

En un centro de llamadas I:I
Fuera de origen D

Los entrevistadores pueden trabajar desde su casa D

¢Existe algun programa de llamadas implementado para el trabajo de campo?
si ]

No [ ]

é¢Realiza alguna estadistica sobre los contactos?

Si D

No I:I

¢Qué método se utiliza para la seleccion de los nameros de teléfono?

Seleccién directamente desde el marco |:|
De la recopilacion de datos anterior
Marcacion aleatoria de digitos |:|
Otra fuente

(Por favor nombre el método de seleccién) I@
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Trabajo de campo y capacitacion de entrevistadores

La forma en que se realiza una entrevista influye en gran medida de la relacién con el (los) encuestado (s).
Para optimizar esta relacién y minimizar el error de medicién, se debe tener cuidado de cémo seleccionar y
capacitar a los entrevistadores.

28  ¢Hay un procedimiento de reclutamiento especial para los entrevistadores?

Si, los entrevistadores son seleccionados especialmente para CAPI, PAPI o CATI
Si, hay una lista de requisitos personales que el entrevistador debe tener

Si, hay una lista de calificaciones minimas que el entrevistador debe tener

L0

No, no hay calificaciones minimas obligatorias

29 ¢Coémo se preparan los entrevistadores?

Formacion (por ejemplo, comunicacion), un curso especial de instruccién y se les proporciona un Manual |:|
del entrevistador organizado
Estan adecuadamente capacitados dentro de una sesion y reciben material de entrevistador D

Los entrevistadores reciben un entrenamiento especial en técnicas de conversion de rechazo y cémo

motivar a la gente a participar en encuestas D
Ellos reciben algun entrenamiento y / o un manual del entrevistador, pero no estan suficientemente
preparados

Otros fl:l

(Indique por favor)

30 ¢Los entrevistadores obtienen un bono por cada entrevista lograda?

Si
31 ¢Como se organiza el despliegue del entrevistador?

Central |:|
No central I:I

32 ¢Hay apoyo para los entrevistadores?
Si, cada grupo de entrevistadores tiene una persona de apoyo y contacto especialmente capacitada

Si, hay reuniones regulares

Si, el apoyo se proporciona a peticién del entrevistador

I

No, no hay apoyo para los entrevistadores
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37
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é¢Hay algan medio de control paralos entrevistadores?

Si, los entrevistadores obtienen retroalimentacion especial periédicamente
Si, los entrevistadores recién contratados generalmente son controlados durante su primer proyecto

Si, hay controles especiales en caso de hechos sospechosos

Si, existen controles de cumplimiento relativos a los fallos, el cumplimiento de los plazos y el agotamiento

] IO

Si, hay controles de realizacion de rutina de % de las entrevistas

Si, hay controles basicos sobre las instrucciones de la muestra, para completar el cuestionario

L]

No, no hay medios de control para los entrevistadores

Otros I:I

(Indique el otro control que se utiliza) 6:

¢Se comunica a las unidades en muestra, la entrevista por adelantado, por correo, correo
electronico o teléfono?

Si
No ]

éCuantas entrevistas en promedio son realizadas en un mes por un entrevistador?

éCual es el numero maximo de entrevistas realizadas en un mes por un entrevistador?

éTiene alguna informacion demografica sobre los entrevistadores?
si L
No I:I

¢Hay algun analisis sobre la posible influencia de los atributos demograficos de los
entrevistadores y el patron de respuesta de los grupos objetivo?

Si, los atributos demograficos de los entrevistadores tienen una influencia significativa en el D
comportamiento de su participacion

Si, los atributos demograficos de los entrevistadores tienen una ligera influencia en el comportamiento D
de su participacion

No, los atributos demograficos de los entrevistadores no influyen en el comportamiento de su participacion I:I

No, no hay tal informacién
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é¢Hay alguna informacién sobre el tiempo empleado en las entrevistas?
s L]
No ]

éQué tipo de informacién de tiempo tiene?
El mes

El dia de la semana

El dia calendario

El tiempo dificil, como mafana, tarde y noche

La hora exacta

OO0
J

(Por favor nombre el tipo de informacion)

é¢Su encuesta es asistida por computadora?

Si D

No D - Vaya a la pregunta 45

é¢Ha implementado alguna verificacién de consistencia en el cuestionario?

s [

vo ]

¢Existen médulos implementados para prevenir la no respuesta en las variables?
s [

vo ]

¢Utiliza la codificacion asistida por computadora?

s O

vo ]
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Reduccion de la no respuesta

La reduccién de la “no respuesta” es crucial para evitar la reduccion en el porcentaje de recuperacion de la
muestra y minimizar el sesgo.

45 ¢Qué procedimientos se toman para evitar la no respuesta, es decir, para estimular la respuesta?

Hay un ciclo de seguimiento después de dias

Hay dos o mas ciclos de seguimiento después de y dias

Las actividades de seguimiento se priorizan de manera que las unidades mas importantes, se tratan
preferentemente para el caso de estudios empresariales o encuestas similares

Las actividades de seguimiento se priorizan de manera que las unidades en dominios con alto potencial de
no-sesgo de respuesta se tratan preferentemente

Se establece un procedimiento e infraestructura estandar para la resolucién de las preguntas de los
encuestados

El proceso de respuesta se disefia de acuerdo con los resultados de monitoreo de una encuesta anterior

Otros 6:'
(Indique por favor)

N o B e

46  ¢Existen sistemas de verificacion automatizados en los modos asistidos por computadora
(CAPI, CATI o CASI)?

[]si

|:| Parcialmente

|:|No

47  Silos encuestados o informantes tienen la opcién de elegir entre un método asistido por
computadoray otro método (convencional), ¢éQué porcentaje eligié el método asistido por
computadora?

No conocida |:|

48  Silos métodos asistidos por computadora cuentan con sistemas de verificacion
automatizada ¢ Hay algun control adicional en la oficina?

No, ninguna comprobacién adicional es necesaria porque los datos estan (casi) libres de errores
Aungue hay algunos errores, no es necesario realizar comprobaciones adicionales

Es necesaria una comprobacion adicional para corregir un par de errores

UL

La comprobacién adicional es indispensable para corregir los datos
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49 ¢Se ponen en contacto de nuevo con el informante (por ejemplo, por teléfono) en el
caso de que no se conteste satisfactoriamente?

si ]
No D

Trabajo de campo
Planificar el trabajo de campo es importante para poder realizar la recoleccién de datos con gastos minimos
y elegir el periodo de tiempo Gptimo.

50 ¢Si utiliza datos de encuestas, comprobé si en un futuro podria utilizar registros
administrativos?

Si [ ]
No D

51 ¢En qué medida los aspectos juridicos limitan el uso de registros administrativos?

De ningn modo |:|

De alguna manera, pero todavia se pueden usar D

Mucho |:|

Completamente prohibido en el area de la encuesta |:|

52 ¢El periodo de referencia completo esta cubierto por el periodo de levantamiento en campo?
si L]
no [

53  ¢éCuanto dura el periodo de levantamiento en campo?

54  ¢El periodo de levantamiento cubre dias feriados o eventos impredecibles (por ejemplo,
una huelga) que puede influir en los resultados de la encuesta?

No, no hubo tal influencia I:l
Si, hay semanas de vacaciones durante el periodo de recoleccion
Si, hubo una durante el periodo de recoleccion

55  ¢Cuadl es la proporcién de personas en puestos de supervision con respecto a las
personas que realizan el trabajo de campo?
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56  ¢Quétipo de medidas se han previsto y/o adoptado para los posibles problemas que
pudieran presentarse durante el progreso de la encuesta?

Hay supervisores que pueden ser contactados inmediatamente

Seguimiento continuo por parte de los supervisores

Existen informes de retroalimentacion que contienen informacién sobre frecuencias y causas de error por:
Gerentes
Especialistas en la materia
Metoddlogos

La opinion de los participantes es considerada

Existen procedimientos de control de muestras para todas las operaciones de recoleccion de datos que
monitorean el estado de las muestras desde el principio hasta la finalizacién de la recoleccién de datos

Otros

(Indique por favor)

O I e

A

57 En caso de encuestas en empresas y establecimientos ése aseguré de que...
Se contacta con la persona apropiada dentro de la organizacion
Es el momento oportuno para que la informacion sea facilmente accesible

Los encuestados estan autorizados a proporcionar los datos mediante un método y formato que sea
conveniente para ellos

58 ¢Como evalua el proceso de manejo del flujo de datos?

Mejores practicas |:|
Satisfactorio D
Aceptable pero a mejorar I:I

Inaceptable D

59  ¢Coémo se garantiza la proteccion de microdatos de entrada y salida?
Cifrado de archivos electrénicos I:l
Exclusion de la informacion de identificacion en los cuestionarios de papel entrantes |:|

Otros

(Indigue por favor) %

[
[
[ ]
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Lugar para comentarios sobre las cuestiones del proceso Ill "Recoleccién de datos"
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V. Capturay procesamiento de datos

Captura de datos

La conversion de los datos originales en un formato de proceso automatizado y su codificacién son
susceptibles de errores. Por lo tanto, hay que considerar diferentes métodos para minimizarlos.

1 ¢Coémo se capturan los datos?

Manualmente

Electronicamente
Reconocimiento de caracteres (MCR)

Reconocimiento inteligente de caracteres (ICR)
Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR)
Entrada de reconocimiento de voz (VRE)
Intercambio electrénico de datos (EDI)

Durante su levantamiento (Entrevista Asistida por Computador)

Otros

ED Lo L

2 ¢Como se codifican los datos?

A Mano I:I

Automaticamente por software especialmente disefiado |:| > VbR i

Otros DI@
(Indigue por favor)

3 Si los datos se codifican manualmente, éexisten medios de control o verificacién de
codigos?
No I:I
Si

Verificacién dependiente |:|
Verificacién independiente |:|
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Procedimientos de validacion

Deberan emplearse procedimientos de validacion (microvalidacion y macrovalidacion) para identificar las
entradas que faltan, datos invalidos, inconsistentes e indicar datos potencialmente erréneos. Aqui la
validacion significa simplemente la identificacion de los datos potencialmente erréneos.

88 iComo evalua la necesidad de validar los datos sin procesar?

1 - Se descubrieron muchos errores en los datos originales y la comprobacién es indispensable

2 - Se han descubierto pocos errores en los datos originales que es necesario corregir

3 - Se descubrieron pocos errores en los datos originales; sin embargo, no es necesario corregirlos

4 - Los datos brutos ya han sido suficientemente controlados durante el proceso de recoleccién mediante sistemas de

pre-verificacion de integridad y consistencia

5 - En la medida de lo posible, el material de datos en bruto esta libre de errores y no es necesario validar datos
Vaya a la pregunta 20

LI L]

5 Método de validacién seleccionado

Automatizado

Manual

|

Una combinacién de ambos

6 El método de validacién depende de:
Unicamente sobre los datos disponibles para la no respuesta y/o otros datos auxiliares I:I
Unicamente en los datos observados de otras unidades que respondieron a la encuesta |:|

Sobre una mezcla de datos disponibles para la no respuesta, otros datos auxiliares y datos observados de
otras unidades que respondieron a la encuesta I:I

Otros,

(Indique por favor) flj

7 é¢Hace una prueba previa de sus procedimientos de validacion?
s ]
© O
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é¢Cual de los siguientes procedimientos de validacion se aplican alos datos sin procesar
(Por favor marque tantas opciones como sea hecesario)

Una comprobacién del rango de valores para cada variable (por ejemplo criterios de validacion)
Validacion logica (basada en relaciones logicas, tales como los criterios de congruencia)

Ensayos estadisticos de procedimientos, por ejemplo técnicas de analisis de datos atipicos
Combinacion de validacion légica y estadistica

Comparaciones con datos de colecciones anteriores de las mismas estadisticas o de otras fuentes
(microvalidacion comparativa o histérica)

Procedimientos empiricos

O | I [

Otros

(Indique por favor) f

éLas personas encargadas de la validaciéon manual, cuentan con instrucciones
escritas, claras y detalladas?

Si, tienen instrucciones precisas y actualizadas |:|

Si, sin embargo, las instrucciones son soélo parcialmente concisas |:|

No|:|

é¢Hay una distincion entre los conceptos de valores perdidos, valores cero y datos
imposibles de obtener?

si [ ]
N ]

é¢Organizé sus procedimientos de validacién por prioridades?

No [ ]

Si, los errores severos generalmente se validan manualmente y se invierte mas en éstos, mientras que se
presta menos atencién a errores menores que se validan sobre todo automéaticamente |:|

Si, se da prioridad a la correccion de las variables utilizadas como pivote (si los datos de la encuesta
se combinan con datos auxiliares para definir ponderadores y / o fines de estimacion) I:I
Si, otros |:|

(Indique por favor)
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¢ Se toman medidas para evitar que se realicen correcciones excesivas las cuales
provocan que se introduzcan nuevos errores en los datos?

Si, existe un mecanismo de reconocimiento de error que evalla la influencia de las correcciones en el
resultado, lo que permite determinar un "6ptimo de validacion"

Si, las validaciones fueron reaplicadas a las unidades a las que se hicieron correcciones
No se tomaron medidas para evitar las correcciones excesivas

Si, otros

O

(Indigue por favor)

éPodrian realizarse los procedimientos de validacién de manera continua, cuando se tiene
disponible una parte de los datos?

Si D
No D

éCuentan con estadisticas de error disponibles de encuestas anteriores sobre las que
pueda basarse para mejorar sus procedimientos de validacion?

Si D
No D

éCalcula alguna estadistica de error como medida de calidad de la encuesta en cuestion y
sugiere mejoras para futuras encuestas?

Si Q
No Q

é¢Como evalua la flexibilidad de su sistema de validacién de datos?
Muy flexible - un procedimiento nuevo o modificado se puede incorporar facilmente
Suficiente flexible - se puede incorporar un procedimiento nuevo o modificado sin grandes problemas

No es flexible - incorporar un procedimiento nuevo o modificado requiere mucho tiempo y es costoso

Otros

(Indique por favor) f

IO
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17  ¢Tiene algunainformacion sobre la (s) fuente (s) de error?

No, las fuentes de error no se conocen I:I
Si, las fuentes de error son parcialmente conocidas, son:

Errores de muestreo I:I

Errores de codificacion |:|

Otros D
(Indique por favor)lﬁ

Si, las fuentes de error son conocidas, son:

Errores de muestreo

Errores de codificacion D
(Indigue por favor)%

Otros

Procedimientos de imputacion
Los procedimientos de imputacién deben utilizarse para corregir errores y completar datos faltantes

18 ¢Cémo se corrigen los errores detectados por el procedimiento de validacién? Si emplea
varios métodos por favor indique cuantos errores (en porcentaje) y cé6mo se corrigen.

Los entrevistadores o los informantes son contactados nuevamente I:I%
La variable err6nea se suprime I:I%
La variable errénea o faltante se sustituye por un valor mas adecuado I:I%
La variable errénea o faltante se sustituye por un valor imputado I:I%

No sé I:I%
Otros I:I%
f

(Indique por favor)

19 ¢lmputa valores para su estadistica?

.
No D =) 53 al proceso V
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¢El método de imputacion seleccionado es?
Automatizado I:I

Manual |:|

Una combinacién de ambos I:I

éDe qué depende el método de imputacién?

Unicamente la no respuesta y otros datos auxiliares (I6gicos e histéricos) I:I

Una combinacién de datos disponibles para la no respuesta, otros datos auxiliares y datos

observados de otras unidades para la encuesta |:|

Unicamente en los datos observados de otras unidades de la encuesta |:|
Otros |:|

(Indique por favor) f

22

23

24

¢Coémo es el método de imputacién?
Autogeneracion (por ejemplo, calculo de la media) |:|

Predictivo (por ejemplo, el calculo de una regresion) |:|

éCual de los siguientes métodos de imputacioén se utilizan en la encuesta?

Variaciones por inflacién

Interpolacién mensual

Extrapolacion a tasa anual

Extrapolacién a tasa mensual

Vecino mas cercano

Medias moviles

Afijacion proporcional mensual de valores anualizados
Retropolacién a tasa anual

Retroplacion a tasa mensual

Utiliza valores:
Unicos (el valor faltante se sustituye por un valor imputado)

Mdltiples (varios valores) en el método de imputacion

BN RN

L]
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26

27

28

29

30

31

36

¢Emplea un sistema generalizado para implementar los algoritmos?

Si, el

Si, el

Si, el

No se emplea un sistema generalizado

se emplea para todas las imputaciones

se emplea para la mayoria de las imputaciones

se emplea para algunas imputaciones

Si se han aplicado varios métodos de imputacion ¢han sido evaluados los resultados

entre si, para determinar el mejor método?

|:|S|'

|:| Parcialmente

[ Ino

¢Es laimputacion internamente consistente e integral en el sentido de que las
relaciones entre las variables y las distribuciones se conservan?

¢,Se marcan los valores imputados?
si [ ]
No []

¢ Se conservan los valores originales?
si [ ]
No [

¢ Qué porcentaje de los registros han sido imputados?

% de los registros han sido imputados

¢, Se ha evaluado realmente si el proceso de imputacién limita el sesgo causado por no

haber observado todos los valores deseados?
si [ ]
No [ ]

[ ]
[ ]

[ ]
[ ]
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33

37

éHa hecho esfuerzos para medir la varianza introducida por imputacién?

Si, la varianza introducida por
imputacion tiene el siguiente valor

Seqguln se analiza mediante la siguiente técnica:

Si, se prueban varias técnicas pero no es posible medir la varianza introducida por imputacion porque:

No se realizan esfuerzos para medir la varianza introducida por imputacién porque:

éLos paquetes de software disponibles son lo suficientemente flexibles para permitir
ajustes durante el proceso de imputacion?

D Si
I:I Parcialmente

|:|NO

Lugar para comentarios sobre las cuestiones del proceso IV "Captura de datos y procesamiento de datos
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V. Andlisis y calidad de datos
Evaluaciéon de la calidad de los datos

Cada oficina de estadistica debe evaluar la calidad de los datos. Aunque las condiciones basicas y los
objetivos para lograr la calidad en las dimensiones ya fueron determinadas durante la fase de disefio
(comparar con Il) los datos deben ser tratados y evaluados respecto a las dimensiones de calidad del
Sistema Estadistico Nacional tales como, relevancia, exactitud, puntualidad, accesibilidad y claridad,
comparabilidad y coherencia después de su recoleccion y procesamiento. Esta seccion contiene la parte
principal de las preguntas relativas a la evaluacion de la calidad de los datos, asi como una serie de
cuestionamientos relacionados con otros aspectos del analisis de datos.

Relevancia

La relevancia es el grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades actuales y potenciales de los
usuarios. Se refiere a si todas las estadisticas que se necesitan son producidas y la medida en que los
conceptos utilizados (definiciones, clasificaciones, etc.) reflejan las necesidades del usuario.

1 éUtiliza uno de los siguientes medios para medir la satisfaccién del usuario de la encuesta?
Encuesta regular de satisfaccion de usuarios especificos I:I
Evaluacion sistematica de retroalimentacion de los usuarios |:|
Comentarios en el contexto de la consulta regular del usuario I:l
Calculo de un indice de satisfaccion del usuario D
No hay medidas D

Otros D%

(Por favor describa)

2 ¢Como evalua la informacién disponible sobre la satisfaccién de los principales usuarios?

1 — Poca informacion sobre principales usuarios y otros usuarios disponibles
2 — Algo de informacion sobre principales usuarios y poca informacion sobre otros usuarios disponibles
3 — Algo de informacion sobre los principales usuarios y alguna sobre otros usuarios disponibles

4 — Mucha informacion sobre principales usuarios y alguna sobre otros usuarios disponibles

LI

5 — Informacién completa sobre principales usuarios y otros usuarios disponibles

3 ¢Como evalua la relevancia general de su encuesta?

1 — La encuesta es de poca relevancia
2 — Las éareas principales son relevantes en cierta medida, otras areas cubiertas son de poca relevancia
3 — Las areas principales y otras areas cubiertas son relevantes en alguna medida

4 — Las areas principales son muy relevantes, otras areas cubiertas son relevantes en alguna medida

OO

5 — Las areas principales y otras areas cubiertas son altamente relevantes
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Precisién Estadistica

La precision en el sentido estadistico general, indica la cercania de los calculos o estimaciones de los datos
desconocidos en relacion a los valores exactos o verdaderos. La evaluacion de la exactitud se realiza basicamente
mediante el muestreo y errores no muestrales resultantes de errores de cobertura, errores de medicion, errores de
procedimiento, errores sobre el supuesto modelo y sesgo debido a la falta de respuesta.

4 ¢, Se proporcionan las siguientes medidas de precisiéon de las estimaciones?

Error Cuadratico Medio (ECM) I:I
Coeficiente de variacién o error estandar relativo |:|
Intervalos de confianza I:l
Declaracion de precision cualitativa |:|
No se proporciona ninguna medida de precision D
5 Si se calcula el error cuadratico medio ¢ satisface las necesidades del usuario?

No D
Si D

¢Como se evaluan los coeficientes de variacion (CV) para las variables principales?

1- Los CV son muy altos para toda la estadistica |:|

2- Los CV son altos para una gran cantidad de variables y/o para una gran parte de subtemas |:|

3 - Los CV son medios tanto para variables relevantes como para algunos subtemas importantes |:|

4 - Los CV son pequefios para la mayoria de las variables relevantes y los niveles de clasificacion importantes|:|

5 - Los CV son pequerios para todas las variables clave y todos los niveles de clasificacion importantes |:|
7 ¢Es aceptable el nivel de los Coeficiente de Variacién (CV) para el propésito de la encuesta?

Si [ ]
No |:|

Parcialmente |:|
(Por favor explique) I@

8 ¢Es el estimador de Horvitz-Thompson (ponderacion de la muestra con una variable de peso que es
igual al inverso de la probabilidad de inclusién de un elemento seleccionado) construido para el
conjunto de datos para ser analizado?

si [ ]
No [ ]

9 ¢El tamaiio de la muestra fue suficiente para obtener finalmente la precisién deseada?
si [
o []
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10 ¢Cual de las siguientes fuentes de sesgo se ajustan mediante el uso de informacién
auxiliar en el proceso de estimacion (calibracién o reponderacion)?
Sesgo de no respuesta D
Errores en el marco de muestreo I:I
Errores de medicién I:l
No se emplea ningun procedimiento de reponderacion I:l - por favor vaya a la pregunta 12
Otros tipos de errores I:l
(Indique por favor) %
11  Siserealiza una nueva ponderacion, ¢qué tipo de procedimientos de calibracién se utilizan?
Post-Estratificacion |:|
Estimacion de regresion I:I
Estimacion de razones I:I

Otros |:|
(Por favor especifica) %

12 Sise empleala estimacion asistida por modelo, écémo aseguré que su auxiliar o las variables
de referencia se correlacionan con la variable que se estima?
13  ¢Utiliza un software de estimaciéon generalizado?
No, sistema hecho a medida m |:|
Si

(Por favor especifica) %




14

15

16

1

¢Se determina la correccion de los pesos mediante el calculo de la suma de la variable de
ponderacién sobre el conjunto de datos de muestra?

si []
No |:|

¢Como evalua el grado de no respuesta de la unidad en su encuesta?

Debido a las condiciones previas fundamentalmente diferentes de los distintos tipos de encuestas, el criterio
de evaluacion de la no respuesta para encuestas obligatorias, encuestas voluntarias breves y encuestas
voluntarias, debe ser distinguido. Utilice las siguientes categorias de no respuesta para su evaluacion:

Encuesta obligatoria

Encuesta voluntaria corta

Encuesta amplia voluntaria

Baja tasa de no respuesta
Tasa media de no respuesta

Alta tasa de no respuesta

<5%
5 % hasta 15 %
>15 %

<20 %
20 % hasta 40 %
> 40 %

<40 %
40 % hasta 60 %
60 %

1 — La tasa de no respuesta de la unidad no se conoce o es inaceptablemente alta
2 — Alta tasa de no respuesta de la unidad

3 — Tasa de no respuesta de la unidad media

I

4 — Baja tasa de no respuesta

¢Existe - en el proceso de evaluacién de la no respuesta — algiin desglose de no respuesta en
sub-categorias (tales como negativas, no contactadas, no en casa, no encontradas,
incapacidad, perdidas de programacién)?

[ ]si

D Parcialmente

|:|No

¢Hay algun medio para estimar el sesgo debido a la no respuesta de la unidad?
Si, mediante vinculacién con fuentes de datos externas (por ejemplo, archivos de datos administrativos)

Si, a través de una encuesta de control ad hoc (sub-muestra de no encuestados)

Si, con la ayuda de informacién de antecedentes sobre los no encuestados que se utilizaran para las
comparaciones

No, no hay medios para determinar el sesgo debido a la falta de respuesta

LI

Otros medios distintos a los enumerados
(Por favor especifica) f
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k] ¢Como evalua el tamaiio de la no respuesta en su encuesta (para las variables principales)?

1 - Latasa de no respuesta para las variables principales no se conoce o es inaceptablemente alta (> 50%)|:|
2 — Hay una gran cantidad de no respuesta para las variables principales (15% a menos del 50%)
3 — Existe alguna no respuesta para las variables principales (5% a menos del 15%)

4 — Existe poca incidencia de no respuesta para las variables principales (<5%)

I

5 — Casi no existe no respuesta para las variables principales

Oportunidad y Puntualidad

Para cualquier estadistica es vital producir resultados oportunos y mantener un calendario. Es quizas una de las
necesidades mas importantes de los usuarios, tal vez porque esta vinculada a un uso eficiente de los resultados

La Oportunidad de la informacién refleja el tiempo transcurrido entre su disponibilidad y el suceso o fenémeno que
describe. La puntualidad se refiere al intervalo de tiempo entre la fecha de publicacion de los datos y la fecha objetivo
(por ejempilo, las fechas anunciadas en un calendario oficial de lanzamientos, establecido por Reglamento o acordado
previamente entre socios).

19 Indique el intervalo de tiempo transcurrido entre el final del periodo de referenciay la
publicacién de los resultados en dias 0 meses.

20 Indique el tiempo transcurrido entre la fecha de publicacién previstay la publicacién
efectiva. Fecha en dias o meses.

4 ¢Como se evalua el desfase entre el periodo de referenciay la primera publicacién de los
resultados preliminares o finales?
1 — Hay un retraso de tiempo sustancial
2 — Hay un retraso de tiempo mayor
3 — Hay cierto desfase de tiempo (dentro del horario acordado)

4 — Hay un pequefio retardo de tiempo

HENEN

y¥A ¢Regularmente se cumplen las fechas de publicacién previstas parala publicaciéon
principal (por ejemplo, tabulados de resultados, incluidas las publicaciones en la web)?
1 — Con frecuencia hay una gran demora
2 — Con frecuencia no se cumplen por una cierta demora
3 — Se mantienen a tiempo (> 50% de las publicaciones)

4 — Normalmente se cumplen a tiempo (> 80% de las publicaciones)

L]

5 — Estan siempre a tiempo
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23  ¢Quétipo de cambios serian necesarios para mejorar sustancialmente la puntualidad?

Cambios internos menores D
Grandes cambios internos |:|
Cambios con socios externos |:|

Otros D%
(Por favor especifica)

Comparabilidad

La comparabilidad tiene como objetivo medir el impacto de las diferencias en los conceptos estadisticos aplicados y
en la medicion de herramientas y procedimientos cuando se comparan estadisticas entre areas geograficas, dominios
no geograficos o a través del tiempo. Podemos decir que es la medida en que las diferencias entre las estadisticas se
atribuyen a las diferencias entre los valores reales de la caracteristica estadistica.

¢Como evalua la comparabilidad de su producto estadistico a través de dominios no geograficos
(relacionados con conceptos y disefio de encuestas de otras estadisticas importantes)?
1 — Existen serias diferencias con otras importantes estadisticas relacionadas

2 — Existen diferencias mayores con otras importantes estadisticas relacionadas

3 — Existen algunas diferencias con otras importantes estadisticas relacionadas

4 — Existen ligeras diferencias con otras importantes estadisticas relacionadas

LI

5 — No hay diferencias importantes con otras estadisticas relacionadas

¢Como evalua la comparabilidad de su producto estadistico a lo largo del tiempo (respecto a
periodos de referencia anteriores de su encuesta)?

La comparabilidad en el tiempo puede ser restringida debido a cambios en los conceptos y / o disefio
de la encuesta.

1 — La encuesta no es comparable en el tiempo debido a cambios o problemas fundamentales
2 — La comparabilidad en el tiempo esta seriamente restringida

3 — La comparabilidad en el tiempo se restringe en cierta medida

4 — La comparabilidad en el tiempo esta ligeramente restringida

5 — No existen restricciones relativas a la comparabilidad en el tiempo

O [



44

Coherencia

La coherencia de las estadisticas es su adecuacion para combinarse confiablemente de diferentes maneras y para
diversos usos.

Cuando se originan de una sola fuente, las estadisticas son normalmente coherentes en el sentido de que los resultados
elementales, derivados de la encuesta en cuestién pueden combinarse de manera fiable de numerosas maneras para
producir resultados.

Cuando procedan de fuentes distintas y, en particular de estudios estadisticos de diferente naturaleza y / o frecuencia,
las estadisticas pueden no ser completamente coherentes en el sentido de que pueden basarse en diferentes enfoques,
clasificaciones y estandares metodoldgicos. Trasladar resultados vecinos, también puede enviar mensajes no
completamente coherentes, cuyos posibles efectos deben ser claramente informados.

26  ¢Selleva a cabo la encuesta con diferentes frecuencias al mismo tiempo (por ejemplo,
mensualmente y anualmente)?

si Ll
No |:| - vaya a la pregunta 29

En cuanto alos resultados para diferentes frecuencias, ¢co6mo evalGa la coherencia de su
Estadistica - en otras palabras, los resultados de diferentes frecuencias para la misma
referencia pueden combinarse de forma fiable?

1 — Existen problemas sustanciales
2 — Existen muchas contradicciones
3 — Existen algunas contradicciones

4 — Existen pocas contradicciones

.

5 — No Existen grandes contradicciones

. Como evalla la coherencia de su estadistica dentro de la misma area socioeconémica?
¢ Se pueden combinar fiablemente los resultados con las estadisticas de otras fuentes
(también incluyendo importantes estadisticas no oficiales)?

1 — Existen sustanciales diferencias
2 — Existen muchas diferencias
3 — Existen algunas diferencias

4 — Existen pocas diferencias

L]

5 — No existen grandes diferencias
Anidlisis de los datos

El andlisis de los datos tiene como objetivo explorar las principales conclusiones de los datos y preparar los
datos para su grupo objetivo.

29 ¢Como evalua su capacidad para reaccionar con rapidez y flexibilidad a las demandas
personalizadas de los usuarios una vez realizado el analisis?

Existe un gran potencial para reaccionar rapida y flexiblemente a las demandas de los usuarios porque
la capacidad y experiencia para casi todos los andlisis relativos a la estadistica en cuestion esta
disponible

En la mayoria de los casos, las demandas de los usuarios para un analisis personalizado
hecho a medida quedan atendidas, porque la capacidad y experiencia para la mayoria de los
andlisis relativos a la estadistica en cuestion estan disponibles

Desafortunadamente, la mayoria de las demandas por parte de los usuarios para un analisis
personalizado no se pueden satisfacer debido a la falta de capacidad o experiencia

No es nuestro deber satisfacer las demandas de los usuarios con respecto al analisis de los datos

o O U
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30 ¢Cual de los siguientes enfoques de analisis de seguimiento emplea?

Modelado |:|

Andlisis espacial |:|
Calculo del indice [ ]
Andlisis estacional o de tendencia y extrapolacion |:|

Otros D
(Por favor especifica) %

31 ¢éIntrodujo métodos nuevos o innovadores o extensiones de métodos existentes para su
analisis de datos en el dltimo aio?

Si D
No D

Control de divulgacién

La confidencialidad de la informacion de los encuestados debe protegerse preservando la utilidad de los datos
de salida (resultados) en la mayor medida posible.

32 ¢Quétipo de datos tiene para publicacién o acceso a ellos (publicos o restringidos)?

Tablas de frecuencias I:I
Tablas de magnitud |:|
Microdatos - Archivo de Uso Cientifico |:|
Microdatos - Archivo de Uso Publico D

33  ¢éQué criterios esta de acuerdo en definir para eliminar la publicacién de variables con
poca respuesta?

El nimero minimo de encuestados en una variable debe I:I
exceder un valor minimo, el valor minimo es:

Medidas de concentracion para la distribucion de respuesta de los encuestados:

La regla se asegura que el informante del segundo rango no pueda obtener una I:I
buena estimacion de la unidad més grande

Combinaciones lineales de otras estadisticas por ejemplo. La regla (n, k): una celda I:I
es sensible si el mayor nimero n respuestas representa al menos el k% del valor total

Cero frecuencias que no deben revelar informacion sobre los encuestados por encima
0 por debajo de ciertos niveles, por ejemplo Ingresos que nunca exceden un cierto |:|
valor para una cierta clase de negocios
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46

éNecesita suprimir celdas complementarias para proteger la celda sensible?
Si [ ]

No |:|

éUtilizé el software existente para realizar la supresion de celdas?

si []

No D

Lugar para comentarios sobre las preguntas del proceso V "Andlisis de datos y
resultados de calidad"
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VI. Documentacién y Difusioén

Documentacién de metadatos

Descripcion completa e inequivoca del proceso de produccién incluyendo fuentes de datos, conceptos,
definiciones y métodos utilizados. Esto es crucial para el uso interno de las ONE para asegurar y mejorar la
calidad y asumir el control de los procesos de otras personas, asi como para que los usuarios tengan una
mayor comprensiéon en el uso de los datos.

1 ¢Existe documentacion adecuada sobre los registros administrativos, en caso de usarlos?

Si D
No D

2 Si documenta el proceso de produccién, indique cuales de los siguientes elementos
son incluidos:

Evaluacion de necesidades

Una copia del cuestionario

Las variables incluyendo
Nombre de la variable

Origen de la variable, especificando

Si la variable se obtiene codificando una respuesta a una pregunta en un cuestionario
0 en un documento administrativo

Si la variable se obtiene de un célculo basado en otras variables (variable derivada)
Si la variable proviene de una fuente externa

La naturaleza estadistica de la variable (es decir, si es categérica, ordinal, métrica)
La longitud del registro correspondiente

El nivel de detalle de la variable observada

La unidad de medida (cuando tiene un significado)

La lista de valores adoptados (cédigos y encabezamientos) cuando se utiliza una
clasificacion no estandar

La descripcién de la fuente externa (cuando una variable viene de ella)
La descripcion de los célculos realizados en el caso de una variable derivada
Descripcion de clasificaciones
Se usan referencias a las clasificaciones, cuando se utilizan clasificaciones estandar o generales
Se adoptan textos de una clasificacién especifica

Informacién explicando puntos particulares en el procesamiento de algunos temas de las
clasificaciones

S Ny A I

Definiciones de conceptos (por ejemplo, desempleo) y de las unidades estadisticas (por ejemplo, empresa
unidad local), incluyendo

El titulo de los conceptos definidos
El texto de la definicion

Los vinculos entre estas definiciones y las variables para medir los conceptos

| Nninln

La pregunta continGia en la pagina siguiente
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Metodologias y técnicas de encuesta utilizadas durante el proceso de produccion

(1]

Cualquier cambio en el disefio de la encuesta durante el proceso de encuesta

Resultados incluyendo todos los archivos producidos a partir de los archivos de datos en bruto hasta
los archivos de datos, de cualquier forma la documentacién requerida:

El nombre del archivo
El formato de almacenamiento
El estado de la difusiéon

Una descripcion del archivo (disefio, nimero de registros)

O [

Informe de calidad

é¢Como difunde los metadatos y los indicadores de calidad?

Metadatos en publicaciones impresas l:l
Metadatos en Internet |:|
Indicadores de calidad en publicaciones impresas |:|
Indicadores de calidad en Internet D

¢ Tiene documentacion sobre el aseguramiento de la calidad (por ejemplo, procedimientos de
seguimiento de no-respuestas o citas de manuales de capacitacion para entrevistadores)?

No, no hay documentacién de las medidas de aseguramiento de la calidad |:|

Si, existe una documentacion de todas las medidas de aseguramiento de la calidad |:|

Si. hav una documentacién de las siguientes medidas de asequramiento de la calidad:

Sin embarao la documentacion es inadecuada debido a:

¢Existe documentacién sistemética de los procesos administrativos y de los procedimientos que
debe seguirse apoyando el proceso de produccion estadistica, como fondos para una encuesta
determinada, incluyendo el seguimiento del gasto, laimpresién de cuestionarios, contratacion
de personal, contacto con las autoridades locales, contacto con los medios de comunicacion?

si [ ]
No [ ]
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A continuacién encontrara una lista de criterios de calidad. Indicar para cual de los
siguientes criterios se documentan los indicadores de calidad

Relevancia:
indice de satisfaccion del usuario
Numero de publicaciones difundidas y / o acceso a bases de datos
Precision:
Coeficiente de variacion (CV)
Tasa de respuesta de la unidad
Tasa de respuesta por variable
Modificacion de las tasas, razones y proporciones
Tasas y relaciones de imputacion
Tasas de error de sobrecobertura y errores de clasificacion
Tamafio medio de las revisiones
Oportunidad y Puntualidad:
Puntualidad del calendario de publicacion efectiva

Tiempo medio entre el final del periodo de referencia y la fecha de los primeros resultados

N [ I e O

Tiempo medio transcurrido entre el final del periodo de referencia y la fecha de los resultados
finales

Accesibilidad y Claridad:

[]

Numero y tipos de medios utilizados para difundir estadisticas

Comparabilidad:

Numero y proporcién de diferencias en conceptos y / o medidas de las recomendaciones internacionales |:|
Numero y duracion de series temporales comparables

Las asimetrias para las estadisticas reflejan flujos

Coherencia:

(1 LI

NuUmero y proporcién de productos que satisfacen los principales requisitos para su uso

éTiene documentacion sistematica sobre las limitaciones probables en el uso de los
datos; por ejemplo cualquier interrupcién en la serie de tiempo?

s [
o [

é¢Tiene informacion sobre el grado de satisfaccion de los usuarios externos con la
documentacion?

Si [ ]
No |:|
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é¢Tiene informacién confiable sobre el grado de satisfaccién del personal interno?
si L]
No ]

é¢Para cuales de los siguientes elementos del proceso de produccion usted desea tener
una mejor documentacion?

Ninguno

Recopilacion de datos

Operaciones de procesamiento de datos
Metodologia

Control de calidad

Despliegue del personal

Software utilizado

NN

Otros
(Indique por favor) %

Estrategias de difusién

Los resultados son de alto valor cuando son facilmente accesibles y disponibles en formas adecuadas para los
usuarios. El proveedor de datos también debe ayudar a los usuarios en la interpretacion de los resultados.

11

12

13

¢Existen sistemas y "catalogos" amigables para el usuario y servicios de informacién
disponibles para busqueda de informacion relativa a los datos producidos recientemente
y de series anteriores?

Si [ ]
No ]

¢Existen sistemas que proporcionan acceso a los datos en formatos que se adaptan a
los usuarios?

si [
No [ ]
¢Existen estandares de presentacién para tabulados y graficos?
s L]
vo L]
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éLas estimaciones, datos preliminares asi como los datos revisados, estan claramente
sefalados, identificados y explicados?

Si [ ]
No D

Manejo de datos

Es necesario archivar muchos datos, por ejemplo, para futuro analisis de series de tiempo y este archivo de
datos debe ser gestionado de forma sistematica y elaborada.

15

16

éTiene un enfoque sistematico para administrar y archivar los datos?

si [ ]

No [ ]

é¢Hay algan medio de proteccién de datos en el archivo contra condiciones inusuales?
si [ ]

No |:|

Lugar para comentarios sobre las cuestiones del proceso VI "Documentacion y Difusion"
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Ciclo de mejora

La gestion de la calidad debe incorporarse al proceso de gestion de la oficina de estadistica ya que
la institucion es responsable del equilibrio entre la calidad de los datos, las necesidades del usuario,
las restricciones presupuestarias y la carga para todos los programas estadisticos. El esfuerzo para
evaluar y mejorar los procedimientos operativos influye continuamente en la calidad de las
estadisticas que se denomina ciclo de mejora. Los siguientes temas estan vinculados con el ciclo de
mejora de las encuestas.

Adaptabilidad / flexibilidad

Mantener la encuesta actualizada significa mantener y mejorar la capacidad de recoleccién de informacion
y reaccionar a las nuevas necesidades.

¢Como evalua la adaptabilidad de sus paquetes y procedimientos de software estadistico a
recopilar informacion diferente y el tiempo que tardan estos sistemas en responder a las
demandas o necesidades de informaciéon?

Satisfactorio, si es necesario, casi todas las mejoras pueden hacerse I:I

Satisfactorio, pero hay algun espacio para mejoras, relativas
a los siguientes procesos estadisticos:

1L ]

No satisfactorio, la adaptabilidad de los sistemas necesita ser mejorada

éCuenta con infraestructura para la recopilacion de datos ad hoc de encuestas, por ejemplo,
un panel de acceso, una muestra permanente?

Si D

No []

¢Como evalua la cargay los costos para una respuesta rapida ante las demandas cambiantes?

Aceptable, casi ninguna reduccién es posible |:|

Aceptable, pero los costos para una respuesta rapida podrian ser reducidos I:I
Demasiado alto

[ ]
Otros |:| %

Indique por favor:
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Experiencia en areas relevantes

Las ONE deben tener como objetivo mantener y mejorar la capacidad disponible para producir informacién
estadistica

4 ¢El personal de la encuesta tiene un buen conocimiento y comprensién del tema, los datos de
origen, los conceptos y clasificaciones, las cuestiones actuales y emergentes y las operaciones
necesarias que sean pertinentes para la encuesta en cuestion?

Si, el personal tiene una profunda experiencia en todas las materias relevantes para la encuesta
en cuestion

Si, el personal tiene conocimiento suficiente para la mayoria de las materias relevantes para la
encuesta en cuestion

No, no hay experiencia suficiente para todos los requisitos en nuestra oficina, pero la experiencia
gue falta puede ser contratada

0] L

No, no hay experiencia suficiente

5 é¢Como evalua la formacién de su personal?
Hay una excelente formacion para el personal disponible D
La formacién del personal es suficiente pero podria mejorarse I:I
La situacién de la formacién del personal deberia mejorarse urgentemente D
6 é¢Puede mantenerse la experiencia del personal de la encuesta sin ser vulnerable a los

cambios y/o rotacién de personal?

Si, la experiencia en nuestra oficina de estadistica se puede mantener sin ser vulnerable a cambios de
personal

La experiencia en nuestra oficina de estadistica puede mantenerse en general aunque puede haber
deficiencias debido a cambios en el personal

No, hay escasez debido a cambios en el personal clave

7 ¢Coémo evalua sus contactos con otras dependencias o asociaciones profesionales?
Muy bien, hay muchos contactos con varias dependencias y asociaciones nacionales e internacionales

Satisfactorio, aunque los contactos podrian intensificarse, tenemos suficientes contactos para estar al
dia con los ultimos desarrollos

No satisfactorio, es necesario mejorar nuestros contactos con otras dependencias o0 asociaciones
profesionales

I/ e I |

Gestién de la calidad

El objetivo general de la gestion de la calidad deberia consistir en lograr resultados rentables que satisfagan
las demandas razonables.

8 é¢Realiza un seguimiento regular de la encuesta sobre la eficiencia de todo el proceso de
producciaén, en el sentido de evaluar el Costo vs Calidad?

No se lleva a cabo ningln seguimiento I:I

Si, todos los procesos de produccion son monitoreados |:|

La pregunta contindia en la pagina siguiente -
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Si, se revisan los siguientes procesos |:|

Indique los procesos:

éSon utilizadas las altimas versiones de TIC’s (techologias de la informacién y
comunicaciones) para lograr mejoras a la eficiencia, oportunidad y calidad de la encuesta?

No, debe haber un cambio en las TIC’s para la mayoria de los procesos

Si, la Gltima version en las TIC's se utiliza para casi todos los procesos I:I

Si, generalmente se emplea la Gltima version de las TIC's, pero se podrian hacer mejoras utilizando las
siguientes técnicas para el siguiente procesamiento:

éTiene acceso a los recursos existentes que podrian potencialmente mejorar la eficiencia
de su encuesta, por ejemplo: recursos financieros, recursos humanos, datos existentes que
podrian utilizarse?

Si D
No D

éLa eficiencia del proceso de produccién estadistica es revisada por un experto
independiente?

Si, es revisado por una institucion nacional D

Si, es revisado por expertos independientes de una institucién internacional I:I

v [

Si tuvieras un 20% mas o un 20% menos de tu presupuesto, équé harias?

El espacio continGia en la pagina siguiente  mmp
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Lugar para comentarios sobre las cuestiones del proceso VIl "Ciclo de mejora”




56

Glosario de términos técnicos

Accesibilidad

Se refiere a las condiciones fisicas en las que los usuarios pueden obtener datos:
donde ir, como ordenar, plazo de entrega, politica de precios claros, condiciones de
comercializacion conveniente (derechos de autor, etc.), la disponibilidad de micro y
macro datos, diversos formatos (papel, archivos, CD-ROM, Internet ...), etc.

Actualizacion del
marco de
muestreo

El proceso de actualizacion de los marcos de muestreo contiene una serie de
actividades que se realizan de manera continua, esto permite contar con una
referencia cercana a la realidad de las unidades econdémicas activas del pais,
contribuyendo asi a la generacion confiable de informacion estadistica sobre
Informacion de Interés Nacional.

Los marcos de muestreo no son estéaticos, conforme pasa el tiempo van adquiriendo
un grado de obsolescencia dependiendo de la dinAmica que presente la poblacion
objeto de estudio. Esto tiene un impacto directo en los disefios y muestras generados
a partir de ellos.

Con base en las Recomendaciones Internacionales se plantea la actualizacion de los
marcos de muestreo una vez al afo, en virtud de la informacién disponible en las
fuentes asi como un clasificador que permita la comparabilidad de informacion
econdmica, Clasificador Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

Fuente: Compendio de Recomendaciones para el Disefio Estadistico, pag.15

Subcobertura

Resulta de la omisién de unidades del marco que pertenecen a la poblacion objetivo.

Caracteristicas
estadisticas

Un valor numérico (tales como el volumen deproduccion, el ingreso medio, personal
ocupado, etc.) definido por una medida estadistica que se utiliza para resumir los
valores de una variable cuantitativa especifica (como la facturacién, la renta
disponible) para todas las unidades estadisticas de un grupo especifico.

Claridad/Facilidad

Se refiere al entorno de informacién de los datos, ya se trate de datos acompafiados
de metadatos apropiados, ilustraciones tales como gréficos y mapas, si la
informacion sobre su calidad también esta disponible (incluyendo limitacion de uso...)

de consulta L . . . I .
y la extension a la que se presta asistencia proporcionada por la Oficina Nacional de
Estadistica.
e Es un procedimiento técnico para convertir la informacién verbal en nUmeros u otros
Codificacion

simbolos, que pueden ser mas facilmente contados y tabulados.

Coeficiente de
variacion

Una medida de dispersion para un conjunto de datos definido como la relacién entre
la desviacién estandar y la media. Es el cociente entre la desviacion estandar y la
media aritmética.

Coherencia

La coherencia de las estadisticas es su adecuacion para ser combinadas
confiablemente en diferentes formas y para diversos usos. Sin embargo, es
generalmente mas facil mostrar casos de incoherencia que proveer coherencia.
Cuando se origina de una sola fuente, las estadisticas son normalmente coherentes
en el sentido de que los resultados derivados de la encuesta en cuestion pueden
combinarse de forma fiable en numerosas formas de producir resultados mas
complejos. Al originarse fuentes de diferente naturaleza y / o frecuencia, y en
particular, de estadisticas que pueden no ser completamente coherentes en el sentido
de que se basan en diferentes enfoques, clasificaciones y normas metodoldgicas.
Trasladar resultados vecinos, también puede transmitir mensajes no completamente
coherentes, cuyos posibles efectos, por lo que los usuarios deberian estar claramente
informados de ello.

Comparabilidad

Grado en que son equivalentes las definiciones y clasificaciones de conceptos
comunes, de datos referentes a distancia fuente, momento o unidad geogréfica.

Comparabilidad
conceptual

Grado en que son equivalentes las definiciones y clasificaciones de conceptos
comunes, de datos referentes a distancia fuente, momento o unidad geografica. La
investigacion documental contempla la revision de recomendaciones nacionales e
internacionales y de la documentacion de eventos anteriores en que se capté la
informacion, sugiriendo la adopcién de definiciones y clasificaciones estandarizadas
en la integracion del marco conceptual.

Fuente: Compendio 6. Definicidbn e instrumentacion de politicas de presentacion y
divulgacion de informacion; pag. 17
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Comparabilidad

Grado en que son equivalentes las definiciones y clasificaciones de conceptos
comunes, de datos referentes a distancia fuente, momento o unidad geografica.

Comparabilidad
conceptual

Grado en que son equivalentes las definiciones y clasificaciones de conceptos
comunes, de datos referentes a distancia fuente, momento o unidad geografica. La
investigacion documental contempla la revision de recomendaciones nacionales e
internacionales y de la documentacion de eventos anteriores en que se capto la
informacion, sugiriendo la adopcién de definiciones y clasificaciones estandarizadas
en la integracion del marco conceptual.

Fuente: Compendio 6. Definicion e instrumentacion de politicas de presentacion y
divulgacion de informacion; pag. 17

Dominios de
estudio

Las estadisticas se presentan para diferentes subgrupos de la poblacién, los
llamados dominios de estudio. Estos dominios de estudio suelen definirse de acuerdo
a alguna clasificacion (por ejemplo unidades territoriales, actividad econdmica, etc.)

Encuesta de
control de calidad

Una encuesta repetida realizada a pequefia escala por personal muy experimentado
con el fin de obtener algunos resultados "cero por defecto" con los cuales los
resultados reales de la encuesta, pueden ser comparados.

Encuesta de
diseno (Plan de
muestreo, Disefo
de la muestra)

El disefio de la encuesta define las propiedades fijas de la recopilacién de datos a
todas las posibles implementaciones dentro de un entorno de medicion fijo. El uso no
es uniforme en cuanto al significado preciso de este y otros términos como "plan de
muestra", "disefio de la encuesta" o "disefio de muestreo”. Estas abarcan una o mas
partes que constituyen la planificacién de una encuesta (de muestra) incluyendo el
procesamiento, etc. El término "plan de muestreo" puede limitarse a significar todas
las etapas tomadas al seleccionar la muestra; el término "Disefio de la muestra”
puede cubrir ademas el método de estimacién; y "Disefio de la encuesta" puede
abarcar también otros aspectos de la encuesta, por ejemplo eleccion y capacitacion
de entrevistadores, planes de tabulacién, etc. El "disefio de la muestra" a veces se
utiliza en un sentido claramente definido, con referencia a un marco, como el
conjunto de reglas o especificaciones para el disefio de una muestra de manera
inequivoca.

Encuesta de
satisfaccion del
usuario

Una encuesta estadistica con el objetivo de evaluar la satisfaccién de los usuarios de
las estadisticas.

Entrevistas de
grupos de
enfoque

Los entrevistadores se retnen en un grupo que es moderado para identificar
cualquier problema o los éxitos de la encuesta; y asi sugerir como podrian solucionar
problemas.

Entrevistas a

Una conversacion realizada por personal capacitado que normalmente recoge
informacion especifica, cuando no se sabe mucho sobre una poblacion para obtener

fondo . o

ideas de los participantes.

Se refiere a los diferentes tipos desaciertos que pueden presentarse tales como:
Error Error de referencia; error de interpretacion; error de dato; error aleatorio; error de

observacion, etc.

Error cuadratico
medio

El error cuadratico medio total (ECM) para una estimacion es igual al sesgo cuadrado
mas la varianza. Hay varias fuentes de error que contribuyen tanto al sesgo como a
los componentes de la varianza del ECM total. Estas son algunas fuentes del error de
especificacion, error de marco, error de no respuesta, medicion error, error de
procesamiento de datos y el error de muestreo.

Es el error asociado con la no inclusion de algunas unidades de la poblacion objetivo
en el marco utilizado para la seleccién de la muestra (subcobertura) y el error

Error de : ; e . ,

cobertura asociado con la falta de identificacién de las unidades representadas mas de una vez
en el marco (sobrecobertura). La fuente del error de cobertura es el propio marco de
muestreo.

Error de La atribucién de un codigo incorrecto a una respuesta de la encuesta.

codificacion
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Error de medicion

Se refiere a errores en las respuestas de la encuesta que surgen del método de
recopilaciéon de datos, del encuestado o el cuestionario (u otros instrumentos).
Incluye el error en la respuesta de la encuesta como resultado de confusion,
ignorancia, negligencia o deshonestidad de los encuestados; el error atribuible al
entrevistador, tal vez como consecuencia de una capacitacion inadecuada,
expectativas previas respecto a las respuestas de los encuestados o los errores
deliberados; y errores atribuibles a la redaccion de las preguntas del cuestionario, el
orden o el contexto en el que se presentan las preguntas y el método utilizado para
obtener las respuestas.

Error de muestreo

Parte de la diferencia entre un valor de poblacién y una estimacion de la misma
derivada de una muestra aleatoria, lo cual se debe al hecho de que solo se observd
una muestra de valores; distinto de los errores debidos a imperfecciones de
seleccién, sesgo en respuesta o0 estimacion, errores de observacion y registro de
datos, etc.

Error de no
muestreo

Es un error en las estimaciones de muestra que no pueden atribuirse a las
fluctuaciones del muestreo

Error de no
respuesta

Pueden ocurrir cuando la encuesta no consigue la respuesta de una, o posiblemente
de todas las preguntas. La no respuesta provoca por una parte un aumento en la
varianza, debido a la disminucién en el tamafio efectivo de la muestra y / o debido al
uso de la imputacién, y por otra, puede causar un sesgo si los no respondientes y los
encuestados difieren con respecto a la caracteristica de interés.

Error de
procesamiento

Una vez que los datos han sido recolectados, pasan por una serie de procesos antes
de producirse las imputaciones finales: codificacién, clasificacion, validacion,
ponderacion, tabulacion, etc. Los errores introducidos en estas etapas se denominan
errores de procesamiento.

Error de
suposicion de
modelo

Los supuestos de modelo son errores que se producen debido al uso de métodos,
tales como calibracién, estimador de regresion generalizado, calculo basado en
alcance o alcance constante, rama, ajuste estacional y otros modelos no incluidos en
los componentes de precision anteriores para calcular estadisticas o indices.

Error del
entrevistador

Los errores del entrevistador estan asociados con los efectos en las respuestas de
los encuestados que se derivan de las diferentes maneras en que los entrevistadores
administran la misma encuesta. Ejemplos de estos errores incluyen la falta de lectura
correcta de la pregunta (provocando errores de respuesta por parte del encuestado),
realizar la pregunta con una entonacién que influye en la eleccién del entrevistado de
una respuesta, y el fracaso para registrar la respuesta del encuestado correctamente.

Error en
clasificacion

Se refiere a la asignacién de una clase incorrecta a las unidades estadisticas en
relacibn con una clasificacion dada. Por ejemplo, una empresa se clasifica en
Comercio en lugar de la Industria.

Error estandar

La desviacion estandar de la distribucion de un valor estadistico.

Error relativo

El error estandar relativo (ERE) es una medida de la fiabilidad de una estimacion. El
ERE de una estimacién se obtiene dividiendo el error estandar de la estimacion (EE

estandar (r) por la propia estimacion (r). Esta cantidad se expresa como un porcentaje de la
estimacion y se calcula de la siguiente manera: ERE = 100 x (SE (r) / r).
: - En sentido estricto, una estimacion es el valor particular dado por un estimador en un
Estimacion ) . .
conjunto dado de circunstancias.
Un estimador es una regla o método para estimar una constante de una poblacion. Se
: expresa normalmente en funcion de los valores de la muestra y, por tanto, su
Estimador = . . i e . S
distribucion es de gran importancia para la evaluacion de la fiabilidad de la estimacion
a la que conduce.
Estimador Un estimador que converge en probabilidad, a medida que aumenta el tamafio de la

consistente

muestra, al parametro del cual es un estimador.

Exhaustividad

Se refiere a si todas las estadisticas que se necesitan estan disponibles.
Generalmente se describe como una medida de la cantidad de datos disponibles de
un sistema estadistico en comparacién con la cantidad de datos que se esperaba
obtener.

Imputacion

La imputacion es el proceso usado para resolver problemas de falta de respuesta,
datos invalidos o respuestas inconsistentes identificadas durante la validacion. Esto
se hace cambiando algunas de las respuestas o valores faltantes en el registro que
se esta editando para garantizar que se cree un registro plausible, coherente a nivel
interno.
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Indicadores de
precisién
estadistica

Los indicadores de precisién estadistica son instrumentos que permiten determinar
los niveles de confiabilidad de las estadisticas generadas a partir de encuestas con
disefio probabilistico, tales como el Error Estadndar, Coeficiente de Variacion,
Intervalo de Confianza.

Fuente: Compendio de Recomendaciones para el Disefio Estadistico, pag. 31

indice de calidad

Informacion sobre la calidad, posiblemente calculada como una media ponderada de
todos los indicadores de calidad disponibles.

Es un dato erréneo que se encuentra al interior de una distribucion estadistica. Estos

— datos son dificiles de identificar.
Intercambio Es el intercambio de datos de computadora a computadora en un formato publicado y
electronico de globalmente estandarizado.
datos (IED)
Rango o recorrido de valores numéricos dentro del cual se espera que esté con cierto
Intervalo de : ) : ) o
Confianza grado de confianza el parametro de estudio (habitualmente se emplea el 95% de

confianza).

Macrovalidacion

Conjunto de actividades que se realizan para identificar comportamientos
improbables de estructura o de valor en estadisticas generadas con base en un
archivo de microdatos.

Marco

Marco geoestadistico nacional. Division del territorio nacional con fines
estadisticos, en areas a nivel estatal, municipal y basico, cuya delimitacion se hace
con base en rasgos naturales y de infraestructura, reconocibles y perdurables en el
terreno, aunque éstos no siempre coinciden con los limites politicos administrativos.

Marco de
muestreo

El marco de muestreo es el conjunto de materiales tales como listas, archivos,
mapas, etc., que permiten identificar a todos los elementos de la poblacion,
seleccionar una muestra y localizar sus unidades en campo.l El marco de muestreo
debe contener a toda la poblacion objeto de estudio, de lo contrario la encuesta
aportard resultados poco confiables.

Es un insumo indispensable para la definicibn del esquema de muestreo y la
seleccién de las unidades en muestra; permite ademas, determinar su ubicacién, ya
sea en un area geografica o en un directorio, lo cual es sumamente Util para el disefio
de las estrategias operativas.2

Para las Encuestas Econdmicas identificamos al marco de muestreo como el listado
gue almacena las unidades econémicas de nuestro pais en donde la unidad sera el
establecimiento o la empresa, segun sea el alcance del objetivo de la encuesta.

En el disefio de una muestra, es de suma importancia contar con un marco de
muestreo eficiente y de calidad. Dicho marco es el insumo a partir del cual se
generaran las muestras para las Encuestas Econdmicas.

Fuente: Compendio de Recomendaciones para el Disefio Estadistico, pag. 12

1 INEGI, 2011. Disefio de la muestra en proyectos de encuesta.
(http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/encuestas/hogares/mu
estra_encuesta.pdf)

2 INEGI, 2013. Captacion en encuestas por muestreo.
(http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologi
as/varios/Capta_Enc_Mtro.pdf)

Medida
estadistica

Un resumen de los valores de las variables cuantitativas individuales para las
unidades estadisticas en un grupo especifico (dominios de estudio).
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Metadatos

Es informacion sobre las caracteristicas de los datos que permiten entender lo que
representan, para que puedan ser compartidos y explotados de manera eficaz por
todo tipo de usuarios a lo largo del tiempo. Los metadatos proporcionan a los
usuarios informacion sobre los datos existentes, describiendo los procesos de
recoleccién, procesamiento y evaluacion que se utilizaron en su generacion, asi
como las formas de acceder a ellos, con el fin de que los usuarios puedan identificar,
localizar y consultar los que atiendan de mejor manera sus necesidades. En otras
palabras, los metadatos ayudan al usuario a transformar los datos estadisticos en
informacion, de ahi la importancia de la adopcién de una terminologia comdn y un
conjunto de elementos estandar documentados con apego a normas bien
establecidas y de aceptacion internacional.

Fuente: http://www.inegi.org.mx/RDE/RDE_09/Doctos/RDE 09 Art5.pdf

Micro validacion

Conjunto de actividades que se realizan para identificar las inconsistencias en la
informacion a nivel registro, las cuales tienen como fundamento la confronta de los
criterios de validacion con cada uno de los registros del archivo de microdatos.

Muestra
probabilistica

Una muestra seleccionada mediante un método basado en la teoria de la
probabilidad (proceso aleatorio), esto es, por medio de un método que incluye el
conocimiento de las posibilidades de que alguna unidad sea seleccionada.

Muestra no
probabilistica

Una muestra en la que la seleccion de las unidades estd basada en factores
diferentes a la oportunidad aleatoria; por ejemplo, conveniencia, experiencia anterior
0 el juicio del investigador.

Muestreo
aleatorio

Es una modalidad del muestreo probabilistico donde cada elemento de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra.

Muestreo
aleatorio
sistematico

Los elementos son seleccionados de una manera ordenada. La manera de seleccion
depende del nimero de elementos incluidos en la poblacién y el tamafio de muestra.
El nimero de elementos en la poblacién es primero dividido por el nUmero deseado
de la muestra (intervalo de seleccion). El cociente indicara si cada décimo, onceavo,
0 cada centécimo elemento en la poblacion va a ser seleccionado. El primer
elemento de la muestra es seleccionado al azar.

Muestreo en dos
fases
(estratificado)

Si la informacion de estratificacion no esta disponible en el marco, una primera
muestra es seleccionada para obtenerla.

Muestreo en
racimo (Una etapa)

El marco se divide en grupos (racimos) que normalmente son naturales divisiones de
la poblacién. Todos los elementos de cada cluster se incluyen en la muestra.

Muestreo en
racimo (Dos
etapas)

En la muestra se incluye una sub-seleccién dentro de los grupos seleccionados.

Muestreo
estratificado

Es una modalidad del muestreo probabilistico y se basa en la conformacion de
subpoblaciones (estratos) mutuamente excluyentes, de tal manera que cada una de
éstas sea lo mas homogénea posible en su interior y, a la vez, entre ellas sean lo
mas diferente posible.

Para elaborar los estratos adecuadamente se requiere, entre otras cosas, de una
seleccion adecuada de variables “auxiliares”, de definir el nUmero éptimo de grupos a
formar y de la existencia y manejo de un sistema de computo adecuado; a pesar de
lo anterior, en general esta modalidad redunda en ciertos beneficios versus la opcion
de no conformar estratos a saber: mejores estimaciones, permite un manejo 6ptimo
de recursos y facilita administrativamente el control en la fase de captacion.

Muestreo de flujo

Seleccion de una unidad de muestra por unidad de tiempo, por ejemplo, preguntando
cada 15 minutos a una persona seleccionada de la gente que pasa una frontera.

No respuesta

La no respuesta es una forma de no observacion presente en la mayoria de las
encuestas. La no respuesta significa que no se obtiene una mediciéon en una o0 mas
variables a estudiar, para uno o mas elementos seleccionados para la encuesta. Los
términos abarcan una amplia variedad de razones para la no observacioén: "imposible
de contactar", "no estar en casa", "incapaz de responder", "incapacidad”, "rechazo
del nucleo duro", "inaccesible", "cuestionario no devuelto" y otros. En los dos
primeros casos el contacto con el elemento seleccionado nunca es establecido.

No respuesta del
tema

La falta de respuesta del tema ocurre cuando un encuestado proporciona algunos,
pero no todos, los datos de la informacién solicitada, o si la informacion reportada no
es utilizable.
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Oportunidad

La oportunidad de la informacion refleja el tiempo transcurrido entre su disponibilidad
y el evento o fenbmeno que describe.

Es una muestra de “n” observaciones es posible que un dato se separe del resto

et debido a que pertenece a un conjunto distinto, constituyendo un valor atipico.
Periodo de Intervalo entre dos momentos determinados, a los que se hace alusion en la
referencia informacion estadistica solicitada.

(Tiempo de

referencia)

Es el conjunto de unidades de observacion, establecimientos y/o empresas, que se

Poblacion : . S : .
van a estudiar, en cierta ubicacién de tiempo y espacio.
Poblacion Es el conjunto de elementos cuya informacion se necesita y se requieren
objetivo estimaciones.
Precision La precision en el sentido estadistico general indica la cercania de célculos o

estimaciones a los valores exactos o verdaderos.

Probabilidades
proporcionales al
tamafio (PPT) de

Adjuntar una probabilidad de inclusion a cada elemento que esté relacionado con el
tamano del elemento.

muestreo
La puntualidad se refiere al desfase temporal existente entre la fecha de entrega
Puntualidad efectiva de los datos y la fecha limite en que deberia haber sido entregada; por
ejemplo, con referencia a las fechas anunciadas en algin comunicado oficial y un
calendario, establecidos por reglamentos o acordados previamente entre socios.
: Son los vectores renglén, es decir, informacion de una unidad de observacion objeto
Registro . 4 Z .
de estudio en un archivo electronico de datos.
Registro Serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o accion sujeto a regulaciéon o control

administrativo

gue recaba una oficina del sector publico como parte de su funcién.

Relevancia

Condicion de utilidad de los datos para atender necesidades de los usuarios en un
determinado campo del conocimiento.

Reponderacién
(Ajuste por no

La reponderacién consiste en aumentar los pesos originales para los valores de los
encuestados cuando se calculan las estimaciones. La reponderacion se refiere
principalmente a la no respuesta. También puede usarse para aumentar la precision

respuesta) mediante el uso de informacién auxiliar. Los métodos estandar incluyen modelos de
post-estratificacion, calibracion y propension a la respuesta.
En general, un efecto que priva un resultado estadistico de representatividad,
Sesgo distorsionandola sistematicamente o consistentemente, a diferencia de un error que

puede distorsionar en una ocasion, pero se equilibra con el promedio.

Sesgo de no
respuesta

Ver error de no respuesta

Sobrecobertura

El exceso de cobertura surge de la presencia de unidades en el marco que no
pertenecen a la poblacién objetivo o que aparecen en el marco mas de una vez.

Tasa de éxito de
la vinculacién de
registros

Cuando los registros estan vinculados, la tasa de éxito expresa en porcentaje,
cuantos de los registros podrian ser igualados. Véase también — "Vinculacion de
registros"

Tasa de rechazo o

En encuestas por muestreo, es la proporciébn de unidades que no dieron la
informacion solicitada por razones diversas, respecto al total de unidades

negativas consideradas en la muestra.
Tasa de Es el nimero de informantes que completaron el cuestionario comparado con el
respuesta namero asignado, usualmente expresado como porcentaje.La tasa de respuesta
también aplica a las preguntas individuales.
La proporcion, expresada en porcentaje del nimero de entrevistas respecto al
namero de unidades elegibles en la muestra. La tasa de respuesta ponderada
Tasa de calcula la relacién utilizando la probabilidad inversa de inclusién en la muestra

respuesta de la
unidad

como un peso para cada unidad. En algunas ocasiones, un valor que refleja la
importancia de la unidad también se utiliza como factor de ponderacion (como
personal de los establecimientos).
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Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacion

Convergencia tecnoldgica de la computacién, la microelectronica y las
telecomunicaciones para producir informacion en grandes volimenes, consultarla
y transmitirla a través de enormes distancias. Engloba a todas aquellas
tecnologias que conforman la llamada Sociedad de la Informacion, como son entre
otras, la informatica, internet, celulares, multimedia o los sistemas de
telecomunicaciones.

Fuente: http://www.beta.inegi.org.mx/app/glosario/default.ntm|?p=ENTIC_2013

Umbral de corte

Se utiliza un umbral de corte, principalmente por razones de costo o carga, para
excluir unidades de la poblacion objetivo (por lo tanto desde el marco)
contribuyendo poco a las estadisticas solicitadas, las pequefias empresas son un
ejemplo. La contribucion de la poblacibn por debajo del umbral puede
considerarse despreciable o ser estimada utilizando un modelo.

Unidad de Elemento unitario del cual se obtienen datos con propdsitos estadisticos sobre el
observacién conjunto al que pertenece.

Unidad sin La falta de respuesta de la unidad es un fallo completo para obtener datos de una
respuesta unidad de muestra.

Unidades fuera

Unidades que no deben ser incluidas en el marco de muestreo porque no
pertenecen a la poblacién objetivo en el periodo de referencia. Si se enumeran,

del alcance
causan sobre-cobertura.
Validacion Amplia cantidad de cambios o correcciones que no consigue mejoras de calidad
excesiva, perceptible.
correcciones
excesivas
validar La validacién de da_tos es la aplicacion de revisiones'que identifican la falta, inval_idez
validac;én 0 entradas inconsistentes que apuntan a los registros de datos como posibles

errores.

Valor esperado
(valor de la
expectativa,
expectativa

Los promedios hipotéticos de las réplicas concebidas de la encuesta bajo las
mismas condiciones esenciales.

Valor verdadero

El valor real de la poblaciébn que se obtendria con instrumentos de medicién
perfectos y sin cometer ningun tipo de error, tanto en la recoleccién de los datos
primarios como en la realizacién de operaciones matematicas.

Varianza

La estimacion de la varianza proporciona una medida de la calidad de las
estimaciones, se utiliza en el célculo de los intervalos de confianza y ayuda a
conclusiones. La varianza muestral es uno de los indicadores clave de la calidad en
encuestas por muestreo y estimacion. La varianza de muestreo ayuda al usuario a
sacar mejores conclusiones sobre las estadisticas producidas, y también la
informacién importante para las fases de disefio y estimacién de las encuestas. Es
un estimador de la dispersion de una variable aleatoria respecto de su media

Vinculacién de
registros

La vinculacion de registros es la reunion de datos estadisticos y de investigacion
con informacion sobre los encuestados individuales o las unidades de observacion
tales como establecimientos o empresas, de dos o més fuentes diferentes para
formar registros micro individuales combinados. La vinculacion de registros es una
fuente potencialmente importante de estadisticas valiosas, informacién, por
ejemplo, para arrojar luz sobre la eficacia de los métodos de deteccion del cancer
o los efectos a largo plazo de la cirugia cardiaca.
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Siglas
CAPI Computer-assisted personal interviewing (CAPI), Entrevista Personal Asistida por
Computadora
CAS] Computer-Assisted Self Interviewing (CASI) Autoentrevista Asistida por
Computadora
CATI. Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) Entrevista Telefénica
CATI "
Asistida por Computadora
PAPI Pencil and Paper Interview (PAPI) Entrevista con Lapiz y Papel



https://en.wikipedia.org/wiki/Computer-assisted_personal_interviewing#Computer-Assisted_Self_Interviewing_.28CASI.29
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4388



