Comité de Aseguramiento de la Calidad

Protocolo para modificaciones metodoldgicas
de los proyectos institucionales de interés
nacional del SNIEG

Edgar Vielma Orozco

Diciembre 13 de 2018



Introduccion

“Llamamos caos al orden que todavia no comprendemos”, Edward Lorenz, matematico.

«El leve aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del mundo»
Proverbio chino.



Objetivos

Objetivo del Protocolo

El propdsito del Protocolo es contar con los lineamientos a seguir en el INEGI
gue permitan evaluar y documentar el impacto de las mejoras metodoldgicas
propuestas y dictaminar sobre su implementacion en los programas estadisticos
y geograficos institucionales que son Informacion de Interés Nacional.

Objetivo de la presentacion

El objetivo de esta presentacion es mostrar la estructura del Protocolo para
implementar modificaciones metodologicas en los proyectos de informacion de
Interés Nacional del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(SNIEG) que permita evaluar y documentar el impacto de las mejoras.



Conceptos

* Modificaciones metodoldgicas:

Conjunto de cambios y actualizaciones a las técnicas, métodos y procedimientos aplicados a los procesos para la
generacion, explotacion y difusién de la informacidn estadistica y geografica, con el propdsito de atender las necesidades
actuales de informacidn, innovacién o mejora.

* Mejora:
Cambio o progreso de algo ya existente que esta en condicidn precaria o desactualizada, hacia un estado de mayor
satisfaccidon o de perfeccionamiento (OXFORD, 2018).

Solamente cuando se garantiza la calidad y se aprueba por las instancias correspondientes, |la modificacion metodoldégica
se considera una mejora y en consecuencia la satisfaccion de los usuarios.

* Mejora incremental:

Las modificaciones metodoldgicas son aplicadas en actividades ya existentes en el proceso de generacion de informacion,
para aumentar los atributos de la calidad.

* Mejora radical:

Las modificaciones metodoldgicas son aplicadas en el proceso integral de generacidon de informacion ya existente, para
aumentar los atributos de calidad.




Conceptos

Innovacion:

Es una idea nueva, distinta de lo ya existente aplicada al iniciar el desarrollo de un producto, servicio o proceso.

Solamente cuando se garantiza la calidad y se aprueba por las instancias correspondientes, la modificacion metodoldgica
se considera una innovacion.

Innovacion incremental:

Las modificaciones metodoldgicas constituyen una idea nueva, distinta de lo ya existente, que crea actividades en el
proceso.

Innovacion radical:

Las modificaciones metodoldgicas constituyen una idea nueva que genera un proceso que no existia.



Estructura del Protocolo

El Protocolo esta conformado por los siguientes componentes:

Componente 5

Componente O Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4 Implementacion,

Documentacion Clasificacion Exposicién Evaluacién Aprobacién Monitoreo y
Publicacion




Origen de las modificaciones metodologicas

 De manera interna a través de los involucrados en el proceso, grupo de trabajo
de necesidades de informacion, auditorias, resultados de |la fase de evaluacion
del proceso del MPEG o propuesta de las direcciones generales del Instituto,
entre otras.

e De manera externa mediante la atencidon de necesidades de informacion,
normatividad, consultas publicas, talleres de usuarios, Comités Ejecutivos,
Comités Técnicos Especializados, recomendaciones internacionales y usuarios
especializados, de acuerdo con la normatividad vigente, asi como otras vias no
indicadas expresamente.

e También se deben registrar como fuente de los requerimientos las modificaciones
gue obedecen a nuevas leyes o actualizacion de las vigentes, cambios criticos en
la dinamica geografica, economica o sociodemografica, asi como otras
situaciones no indicadas expresamente.



Evaluacion y Dictamen de las modificaciones metodologicas

Flujo de las pruebas para las modificaciones metodoldgicas:
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Realizacion de pruebas

Tipo de pruebas
Tipo de programa c
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Evaluacion y Dictamen de las modificaciones metodologicas

Tabla de decision para la determinacion

del dictamen técnico

integral

Concepto
Mejora Innovacion Efecto
Nivel
Las modificaciones Las modificaciones
metodoldgicas son metodoldgicas crean
aplicadas en actividades en el .
Incremental P Actividades
actividades ya proceso
existentes
Las modificaciones Las modificaciones
metodoldgicas son metodoldgicas generan
. aplicadas en el proceso | un nuevo proceso
Radical P P P Proceso

Condiciéon de
existencia

Idea ya existe

Nueva idea
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Evaluacion y dictamen de las modificaciones metodologicas

Cuadro para la determinacion del dictamen técnico
técnico Condicion Caracteristicas

No Se cumplid con las condiciones de
Vool el satisfaccion de las pruebas y evaluacion No aplica
de la calidad de la informacion

Se cumplié con las condiciones de Las modificaciones metodoldgicas son aplicadas en
satisfaccion de las pruebas y evaluacién actividades ya existentes en el proceso de generacion de
de la calidad de la informacion informacidn, para aumentar los atributos de la calidad.

Mejora
incremental
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Evaluacion y dictamen de las modificaciones metodoldgicas

Cuadro para la determinacion del dictamen técnico

Mejora radical

Innovacion incremental

Innovacion radical

Se cumplié con las condiciones de
satisfaccion de las pruebasy
evaluacion de la calidad de la
informacion

Se cumplio con las condiciones de
satisfaccion de las pruebasy
evaluacién de la calidad de la
informacioén

Se cumplié con las condiciones de
satisfaccion de las pruebasy
evaluacion de la calidad de la
informacion

Las modificaciones metodoldgicas son aplicadas en el
proceso integral de generacidn de informacion ya
existente, para aumentar los atributos de calidad.

Las modificaciones metodoldgicas constituyen una idea
nueva, distinta de lo ya existente, que crea actividades en
el proceso.

Las modificaciones metodoldgicas constituyen una idea
nueva que genera un proceso que no existia.
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Aprobacion de las modificaciones metodologicas
]

Se entregara el informe integral de evaluacion y el dictamen de expertos
a la Junta de Gobierno para que en sesion ordinaria emita la resolucion
sobre la aprobacion de las modificaciones metodologicas, con excepcion
de las dictaminadas como mejora incremental las cuales seran
aprobadas por el titular de la Unidad Administrativa correspondiente. Si la
resolucion es favorable, las modificaciones metodologicas

oficialmente se consideraran como mejora o innovacion.
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Conclusiones

* La aplicacion del protocolo a los proyectos institucionales de
interés nacional requiere un cambio de paradigmas en donde se
prioriza |la evaluacion del impacto de los cambios.

* Con la realizacion del protocolo no se pretende burocratizar la
aplicacion de los cambios metodoldgicos, sino garantizar que las
dimensiones de la calidad se preserven o mejoren.

* Con la aportacion de todas las areas del INEGI el protocolo para
modificaciones metodoldgicas tendra una evolucion creativa vy
robusta para una nueva cultura institucional.



Conociendo México
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