ANEXO Il

CUESTIONARIO PARA EL AUTO-DIAGNOSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y VINCULACION DEL INEGI

Datos de identificacidon del responsable del llenado del cuestionario.

Dia|___|__ |
Fecha de la aplicacidn del cuestionario Mes |__ |__ |
Aro| __|___I1__|__|

Nombre del responsable de llenado del
cuestionario

Cargo del responsable de llenado del
cuestionario.

Datos de identificacion de los participantes en el llenado del cuestionario.

Nombre Area de adscripcion Cargo

1.

Datos de contacto de una persona que haya participado en el proceso y a quien se pueda recurrir para
contestar dudas sobre las respuestas.

Nombre Teléfono Correo electrénico
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CUESTIONARIO PARA EL AUTO-DIAGNOSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y VINCULACION DEL INEGI

l. Gestion del entorno institucional

En esta seccidon se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestidn del entorno institucional

1. ¢Existe una politica formal o una practica sistematica en el INEGI para responder publicamente a criticas,
interpretaciones erréneas o mal uso de las estadisticas oficiales?

O No
O Si(especifique)

O No sabe

2. (EIINEGI cuenta con algun mecanismo para garantizar que los procesos y medios para la difusién de datos
estén regidos por los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales, la normatividad nacional, y se
sigan las mejores practicas en la materia?

O No
O Si(especifique)

3. ¢lainformacién estadistica y geografica generada por el INEGI esta disponible para todos los usuarios al
mismo tiempo, es decir, no se da acceso privilegiado a ciertos grupos de usuarios?

O No (explique)

O Si
O Nosabe

4. ¢En los casos donde se da acceso privilegiado a la informacidon generada por el INEGI antes de la
publicacidn oficial, este acceso se encuentra documentado y es publico?

O No
O Si
O No aplica
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5. ¢ElI INEGI cuenta con algin mecanismo para asegurar que los boletines de prensa y notas informativas
sobre estadistica se distingan claramente de otra informacidn, asi como de declaraciones politicas, y sean
emitidos por separado?

O No
O Si(especifique)

6. ¢El INEGI cuenta con algin mecanismo para asegurar que los comunicados y declaraciones sobre
productos y actividades estadisticas realizadas mediante conferencias de prensa sean objetivos y
politicamente imparciales?

7.

8.

9.

10.

O No
O Si(especifique)

¢En la pagina de internet del INEGI se encuentran disponibles al publico los términos y condiciones -
incluyendo el fundamento legal y el propdsito- bajo los cuales son desarrollados, producidos y
difundidos todos los productos del INEGI?

O No
O Si(especifique)

¢EI' INEGI cuenta con una politica de identidad institucional que es aplicada sistemdticamente a todos
los productos generados por el Instituto para su correcta identificacion?

O No
O Si(especifique)

éExiste algun documento oficial del INEGI que enuncie los derechos y responsabilidades de los
informantes/encuestados?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

¢Existe algun procedimiento de aplicacidn a nivel institucional para notificar a los informantes sobre:
el propdsito de la encuesta (incluyendo los usos previstos y los usuarios de la informacidn generada
a partir de la encuesta); la institucidon responsable de realizar la encuesta; el mecanismo para la
captacion de informacion; el caracter obligatorio o voluntario de la encuesta; la proteccion de la
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confidencialidad; los planes de vinculacidn de registros (si aplica); y la identidad de las partes en
cualquier acuerdo para compartir la informacién proporcionada por los encuestados (si aplica)?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

11. ¢Todo el personal encargado de la atencién a los usuarios es sensibilizado y capacitado en relacién a
los principios y mecanismos implementados para garantizar la confidencialidad y reserva de la
informacién estadistica y geografica?

O No
O Si(especifique)

Il Gestion de productos

En esta seccidn se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestidn de los productos.

A. Pertinencia
12. ¢EI'INEGI cuenta con criterios y procedimientos institucionales para detectar las necesidades de los
usuarios, analizar la demanda de informacion estadistica y geografica y definir prioridades?

O No
O Si (especifique)

13. ¢Durante el 2014, su UA llevo a cabo sistematicamente procesos de consulta para identificar y
orientar al INEGI sobre las necesidades emergentes y prioridades de los usuarios?

O No
O Si(especifique)

14. ¢El INEGI, a través de su UA, cuenta con mecanismos para monitorear que las necesidades de
informacién prioritaria de los usuarios (en términos de contenido y formato de difusién) se hayan
atendido y estén reflejadas en el Programa Anual de Productos?

O No
O Si(especifique)
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15. ¢El Programa Anual de Productos 2015 fue elaborado con base en un ejercicio sistemdtico e
institucional para la deteccidn y priorizacion de necesidades de informacién de los usuarios y un
analisis de costo-efectividad?

O No
O Si(especifique)

B. Precisién y confiabilidad

16. ¢Su UA verifica sistematicamente el cumplimiento de los Lineamientos de cambios a la informacion
divulgada en las publicaciones estadisticas y geogrdficas del INEGI, y se encuentre disponible al
publico una explicacién acerca de la razén y naturaleza de los ajustes y correcciones, asi como la fecha
en que se hicieron los cambios?

O No
O Si(especifique)

C. Oportunidad y puntualidad

17. (El Calendario de Difusion de informacion estadistica y geografica del INEGI anuncia con anticipacion
las fechas y el horario de disponibilidad de toda la informacién que se genera en el Instituto?

O No (explique)

O Nosabe
O Si

18. ¢(El Calendario de Difusién cumple con las directrices de difusion de datos del FMI y de otros
organismos internacionales o nacionales relevantes?

O No
O Nosabe
O si

19. (El Calendario de Difusion es realizado en consulta con los usuarios clave?
O No
O Nosabe
O Si(especifique)
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20. ¢En caso de que las fechas de publicacién establecidas en el Calendario de Difusién no se cumplan,
las divergencias son notificadas publicamente con anticipacidn, junto con las nuevas fechas de
difusion y las causas del retraso?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

21. ¢Existen planes de contingencia en caso de problemas emergentes que pudieran retrasar la difusion
de datos?

O No
O Si(especifique)

22. ¢Durante el 2014, se cumplié con todas las fechas aprobadas por la Junta de Gobierno del INEGI para
la difusién de informacién?

O No (explique)

O Nosabe
O Si

23. ¢EIINEGI cuenta con alguna politica o disposicion en la que se especifique al personal y a los usuarios
el tiempo maximo aceptable que puede transcurrir entre el final del periodo de referencia y la
disponibilidad de los datos?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

24. ¢ilas necesidades de informacidn de los usuarios se toman en cuenta cuando se decide la periodicidad
de los productos estadisticos y geograficos?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)
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D. Accesibilidad y claridad
25. (EIINEGI cuenta con lineamientos y procedimientos institucionales para asegurar que la informacion
estadistica y geografica sea proporcionada junto con documentacion sobre los conceptos, objetivo,
definiciones, variables, clasificaciones, fuentes de datos, métodos de captacion, y técnicas
estadisticas, entre otras, para permitir una mejor comprension de los datos?

O No
O Nosabe

O Si(especifique)

26. ¢EI INEGI cuenta con lineamientos sobre el contenido, formato y estilo (disefio y claridad del texto,
tablas y graficos) que deben seguir los productos estadisticos y geograficos del INEGI?

O No
O Si(especifique)

27. ¢EI'INEGI cuenta con algin mecanismo o proceso institucional para revisar la claridad y facilidad de
comprensidn de los textos explicativos que acompafia a la informacion estadistica y geografica?

O No
O No aplica
O Si(especifique)

28. ¢El INEGI cuenta con programas de capacitacién y desarrollo para mejorar las habilidades de
comunicacion escrita del personal encargado de elaborar boletines de prensa, notas informativas, y
textos explicativos de la informacion estadistica y geografica, entre otros?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

29. (¢Existen mecanismos institucionales para informar a los usuarios sobre las fechas en las que se
llevaran a cabo cambios en la metodologia, periodo base o periodicidad de la informacion?

O No
O Si(especifique)
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30. ¢Losformatos de publicacién de la informacién en el INEGI facilitan la difusion de la misma por parte
de los medios de comunicacidn?

O No
O Si(especifique)

31. (EIINEGI cuenta con un catadlogo actualizado de publicaciones y otros servicios disponibles para los
usuarios en el sitio del Instituto en internet?

O No
O Si(especifique)

32. (EIINEGI cuenta con una estrategia y mecanismos especificos para hacer del conocimiento publico
los diferentes canales disponibles para acceder a la informacion?

O No

O Si(especifique los mecanismos y la referencia bibliografica de la estrategia)

E. Administracion de metadatos

33. ¢El INEGI cuenta con procesos que garanticen la elaboracién de metadatos de todos proyectos
estadisticos y geograficos de acuerdo con un estdndar o buena practica internacional?

O No (explique)

O No sabe

O Si(especifique cuales son y si corresponden a un estandar internacional)

34. ¢(EI INEGI lleva a cabo el resguardo y conservacién de la informacién estadistica y geogréfica y sus
metadatos conforme a una buena practica internacional?

O No
O Nosabe
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O Si(especifique)

35. ¢EI INEGI cuenta con un repositorio institucional de metadatos organizado sistematicamente para
asegurar la accesibilidad y reutilizacion de la informacion?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

36. ¢El INEGI cuenta con programas de capacitacién y desarrollo para mejorar las habilidades del
personal en el manejo de metadatos?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

37. éExiste una UA responsable de coordinar la elaboracién, publicacion y mantenimiento de los
metadatos de la informacidn estadistica y geografica?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

38. (EIINEGI cuenta con un glosario estadistico y geografico a nivel institucional, actualizado y disponible

al publico?
O No
O Nosabe

O Si(incluya la liga)

. Gestion de procesos

En esta seccidn se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestion de los procesos.

A. Relaciones con actores clave (usuarios, proveedores de informacidn, medios y otros grupos de interés)
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39. ¢Su Unidad Administrativa (UA) cuenta con una estrategia documentada para manejar las relaciones
del INEGI con cada uno de los siguientes actores? Nota: Dicha estrategia debera incluir al menos la
identificacion de actores relevantes, procesos de consulta periddica y las medidas adoptadas para
abordar las necesidades y preocupaciones de cada actor.

2
o

Si (especifique la referencia bibliografica
del documento)

Poder ejecutivo

Poder legislativo

Organismos autonomos
Agencias internacionales

Medios de comunicacién

Sector privado

Organismos no gubernamentales
Informantes/encuestados

Sector académico

OO O0OO0OO0OO0O0OO0O0O0o
OO0 O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0o

Otros (especifique)

40. ¢Enlos ultimos dos afios, su UA ha realizado actividades conforme a una estrategia institucional para
garantizar que los medios de comunicacién sean capaces de desempenfiar un papel en la difusién de
la informacidn estadistica y geografica a una amplia audiencia?

O No
O Si (especifique)

41. ¢Su UA cuenta con mecanismos sistemdticos e institucionales para sensibilizar a los
informantes/encuestados sobre el valor y el uso de la informacion estadistica y geografica?

O No
O Si(especifique)

B. Uso de estandares estadisticos y geograficos

42. (El personal involucrado en las actividades de difusién de su UA tiene al menos un conocimiento
general de los principales estandares estadisticos y geograficos para la generacién de informacidn,
clasificacion y metodologia, y los cambios realizados en los mismos?

O No
O Si(especifique)
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43. ¢Su UA promueve la participacion de los usuarios en la identificacién, desarrollo y aprobacién de
estandares estadisticos y geograficos para la generacién de informacion, clasificacion y metodologia?

O No
O Si(especifique)

44. iSu UA promueve la participacién activa del INEGI con otras organizaciones nacionales e
internacionales para el desarrollo, revision promocion e implementacion de estandares estadisticos
y geograficos para la generacién de informacidn, clasificacién y metodologia (por ejemplo, asistencia
del personal del INEGI a talleres, conferencias y seminarios nacionales e internacionales sobre la
aplicacién de estandares, clasificaciones, etc.)?

O No
O Si(especifique)

C. Uso de metodologias rigurosas y procedimientos adecuados

45. ¢(Los medios y mecanismos para la difusion de informacion y la atencidon a usuarios se realiza
conforme a las mejores practicas internacionales?

O No
O Nosabe
O Si(especifique)

46. ¢Su UA cuenta con los medios e instrumentos necesarios para la implementacion apropiada de la
Norma para la difusion y promocion del acceso, conocimiento y uso de la informacion estadistica y
geogrdfica que genera el INEGI, incluyendo presupuesto, recursos humanos, materiales e
informaticos, programa operativo anual (o equivalente), manuales de procedimientos, matriz de
administracion de riesgos, y plan de capacitacién?

O No (explique)

O Si(especifique)

47. ¢Los procedimientos utilizados para la difusion de informacion estadistica y geografica a través de los
distintos medios (sitio de internet del Instituto, centros de informacion, redes sociales, red de
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48.

49.

50.

consulta externa y comunicacidn social) se encuentran documentados en manuales de

procedimientos o documentos equivalentes?
O No

O Si(especifique los documentos)

éSu UA sigue sistematicamente procedimientos que incluyan puntos de control de la calidad de los
productos de difusidn, y validen el avance a etapas posteriores dentro del proceso de difusion?

O No
O Si(especifique)

éSu UA sigue sistematicamente procedimientos que incluyan puntos de control de la calidad de los

siguientes servicios de atencion a los usuarios?

2
o

(%)
-

Laboratorio de microdatos

Centro de atencién de llamadas

Centros de informacion

Servicio de conversacion en linea

Ejecutivos de cuenta

Redes sociales

Red de consulta externa

Otros (especifique)

OO0 |0|0|0|0 |00

OO0 |0|0|0|0 |00

¢Considera que los siguientes servicios de atencion a usuarios cuentan con personal calificado para
facilitar el acceso e interpretacion de los datos por parte de los usuarios?

Si No (explique la razén)

Laboratorio de microdatos O 10O
Centro de atencidn de llamadas O 10O
Centros de informacién (coordinaciones O O
estatales)

Servicio de conversacion en linea O 10O
Ejecutivos de cuenta O 10O
Administradores de redes sociales O 10O
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Red de enlaces

Red de consulta externa

O

O

Otros (especifique)

O

O

51. ¢Se cuenta con programas de capacitacion y desarrollo en los que se establezcan estandares para
supervisar y mejorar las habilidades de todo el personal encargado de la atencién a los usuarios?

O No
O Si(especifique)

52. ¢élas actividades estadisticas y geograficas son debidamente comunicadas y publicitadas con el fin de
aumentar el conocimiento y confianza entre los encuestados?

O No
O Si(especifique)

D. Costo-efectividad

53. ¢éSu UA recoge y sistematiza informacion sobre costos y eficiencia de las siguientes actividades para
retroalimentar decisiones futuras de planeacion y ejecucién?

No Si (especifique)
Atencidn a usuarios O 1O
Promocidn de la informacién | O | O
Camparias de comunicacién O 1O
Difusion de productos O 10O
Otras (especifique) O 1O

54. ¢Durante el 2014, su UA promovié e implementé soluciones estandarizadas que aumentaran la
efectividad y eficiencia en el INEGI en las siguientes actividades?

Si (especifique)

Atencién a usuarios

Promocion de la informacion

Difusion de productos

Otras (especifique)

ol o] o 0| 2
ol o o| o
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55. ¢éEn qué medida las operaciones rutinarias requeridas para la difusién de informacion estadistica y
geografica y la atencidn a usuarios estdn automatizadas?

O Totalmente
O Medianamente

O Escasamente

56. ¢En qué medida el INEGI aprovecha el potencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la diseminacién de informacidn estadistica y geografica?

O Totalmente
O Medianamente

O Escasamente

V. Medicidn y evaluacion de la calidad y proyectos de mejora

En esta seccion se indagara sobre las practicas de medicidn, verificacion y evaluacion que se llevan a cabo para
documentar el grado de cumplimiento de los atributos de calidad.

57. ¢El INEGI cuenta con criterios, procedimientos y herramientas institucionales para medir la
satisfaccion de los usuarios con los productos estadisticos y geograficos?

O No
O Si(especifique)

58. ¢EI INEGI da seguimiento de manera regular y sistematica a la satisfaccion de los usuarios con los
productos estadisticos y geograficos?

O No
O Si (especifique)

59. ¢El INEGI cuenta con criterios, procedimientos y herramientas institucionales para medir la
satisfaccion con los servicios de atencion a los usuarios?

O No
O Si(especifique)

60. ¢El INEGI da seguimiento de manera regular y sistemdtica a la satisfaccién con los servicios de
atencion a los usuarios?

O No
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O Si(especifique)
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61. Uso de estandares, indicadores e informes para la medicidon de la calidad de los procesos de difusién de informacion y atencién a los usuarios

Para los casos en que existe algun indicador:

¢Cémo se retroalimenta el seguimiento de los
:Qué indicadores utiliza? ¢Este indicador se indicadores en las actividades de difusién y
¢Con qué frecuencia se incluye en algin atencion?
mide? reporte de
operaciéon?
Escribir el nombre del indicador 1.Si
En caso de no utilizar indicadores escribir "NINGUNO" 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
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62. Uso de estandares, indicadores e informes para la medicidon de la calidad de los productos

é¢Qué estandares o criterios utiliza para medir la percepcién
o satisfaccion de los usuarios en relacion con los atributos

éQué indicadores utiliza para medir

Para los casos en que existe algun
indicador:

éEstos indicadores

Para los casos en

. cada atributo? . que existen
? se incluyen en
de calidad de los productos? : y informes:
informes
regu|ares? ('_LOS informes
son publicos?
L Inte.rnamonales Escribir el nombre del indicador . .
2. Nacionales . e " 1.Si 1.Si
. Indicar fuente En caso de no utilizar indicadores escribir
3. Propios " " 2. No 2. No
‘ NINGUNO
4. Ninguno
1. 2. 3. 4 1.Si 2. No 1.Si 2. No
Il.1. Pertinencia 1. 2. 3 4 .Si  2.No | 1.Si  2.No
1. 2. 3. 4 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4 1. Si 2. No 1.Si 2. No
I.2. Precisidon y
confiabilidad 1. 2. 3. 4 1. Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4 1. Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2 .
3. R 1.Si 2.No 1.Si 2. No
1.3 Cohere.r?ua y 1 2 3 4 '
comparabilidad 1. Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4
1. Si 2. No 1.Si 2. No
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é¢Qué estandares o criterios utiliza para medir la percepcidn
o satisfaccion de los usuarios en relacion con los atributos

é¢Qué indicadores utiliza para medir

Para los casos en que existe algun
indicador:

éEstos indicadores

Para los casos en

) cada atributo? ; que existen
? se incluyen en
de calidad de los productos? : y informes:
informes
regulares? éLos informes
son publicos?
L Inte.rnacionales Escribir el nombre del indicador . .
2. Nacionales . e - 1.Si 1.Si
) Indicar fuente En caso de no utilizar indicadores escribir
3. Propios " " 2. No 2. No
‘ NINGUNO
4. Ninguno
o234 1.Si 2. No 1.Si 2. No
11.4. Oportu.nldad y 1 2 3 a .
puntualidad 1.Si 2. No 1. Si 2.No
1. 2. 3. 4
1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2 .4
3 1.Si 2. No 1.Si 2. No
11.5. Accesibilidad y
1. 2 .4
claridad 3 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2 .4
3 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4
11.6. Administracion 1.Si 2. No 1.Si 2. No
de metadatos 1 2 3.4
’ 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4
- 1.Si 2. No 1.Si 2. No
Otro (especifique)
1. 2. 3. 4
1. Si 2. No 1.Si 2. No
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63. ¢En los ultimos 2 afios, el INEGI ha realizado alguna evaluacion de la calidad de los siguientes servicios de difusidon de informacidén y atencion a los

usuarios?

Para los casos en los que si se realizé una evaluacién

Tipo de evaluacién

1. Autoevaluacion

2. Revisidn entre
pares

3. Auditoria

4. Certificacion

5. Otro (especifique)

Especifique el nombre y los objetivos
principales de la evaluacion

éLos
resultados

son
publicos?

1.Si
2. No

éSe realizé
un plan de
mejora con
base en los
resultados?

1. Si
2.No

Mencione la accién de mejora
mas relevante que se haya
realizado

Sitio de internet del
INEGI

Laboratorio de
microdatos

Centro de atencion de
llamadas

Centros de
informacion

Servicio de
conversacion en linea

Ejecutivos de cuenta

Redes sociales

Red de consulta
externa

Otros (especifique)
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