ANEXO Il

CUESTIONARIO PARA EL AUTO-DIAGNOSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION DEL INEGI

Datos de identificacidon del responsable del llenado del cuestionario.

Dia|___|__ |
Fecha de la aplicacidn del cuestionario Mes |__ |__ |
Aro| __|___I1__|__|

Nombre del responsable de llenado del
cuestionario

Cargo del responsable del llenado del
cuestionario

Datos de identificacion de los participantes en el llenado del cuestionario.

Nombre Area de adscripcion Cargo

1.

Datos de contacto de una persona que haya participado en el proceso y a quien se pueda recurrir para
contestar dudas sobre las respuestas.

Nombre Teléfono Correo electrénico
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l. Gestion del entorno institucional

En esta seccidn se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestion del entorno institucional

1. Especifique cuales de las siguientes actividades realiza el INEGI como coordinador del SNIEG.

Si No
Establece lineamientos metodoldgicos para la produccidon de estadisticas O O
oficiales
Promueve la armonizacidn de la informacién estadistica O O
Evitar duplicidades de trabajo entre las Unidades del Estado O O
Otras (especifique) O O

2. ¢Existen directrices para el intercambio de informacion estadistica y geografica entre las Unidades del
Estado (UE) integrantes del SNIEG?

O No

O si(especifique)

3. ¢EIINEGI cuenta con mecanismos para facilitar la cooperaciéon entre las UE con la finalidad de mejorar el
desempefio del Sistema?

O No

O si(especifique)

4. ¢Existen mecanismos para facilitar los acuerdos entre las UE acerca de cuales son las prioridades en la
produccion de estadisticas?

O No

O si(especifique)

5. EI'INEGI promueve el intercambio de conocimientos técnicos entre las UE?
O No

O si(especifique)
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6. ¢El INEGI, a través de su Unidad Administrativa (UA), facilita la identificacién de buenas practicas
estadisticas entre los miembros del SNIEG y promueve su aplicacidon?

Sistematicamente  Frecuentemente Esporddicamente Nunca

O O O O

7. ¢éTodo el personal de las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales esta sensibilizado y capacitado
en relacion a los principios y mecanismos para garantizar la confidencialidad y reserva de la informacion
estadistica y geografica?

O No

O si(especifique)

Il. Gestidn de procesos

En esta seccidn se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestion de los procesos.

A. Relaciones con actores clave (Unidades del Estado)

8.  ¢éSu UA cuenta con una estrategia documentada para manejar las relaciones del INEGI con las Unidades
del Estado (UE) como usuarias y proveedoras de informacion? Nota: Dicha estrategia deberd incluir al
menos la identificacién de actores relevantes, procesos de consulta periddica y las medidas adoptadas
para abordar las necesidades y preocupaciones de cada actor.

O No

O Si(especifique)

9. ¢éSu UA cuenta con procesos estandarizados o mecanismos formales para llevar a cabo las siguientes
actividades?

Si No No sabe
Identificar las necesidades emergentes y prioridades de las UE como
usuarias de informacion estadistica y geografica O O O
Establecer acuerdos con las UE con respecto a la informacién que
generara el INEGI, su precisién, oportunidad, y el formato de difusidn O O O

de los productos

Consultar con las UE cuando se desarrollan nuevas estadisticas O O O
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Consultar con las UE para revisar las estadisticas existentes

Retroalimentar el disefio de los proyectos estadisticos y geograficos a
partir de las necesidades de las UE

Monitorear la pertinencia y la utilidad practica de las estadisticas
existentes de acuerdo con las necesidades de las UE

Monitorear que las necesidades prioritarias de las UE se hayan
atendido y quedaran reflejadas en los programas del SNIEG
Mantener informados a las UE sobre las medidas adoptadas para
abordar sus necesidades y preocupaciones

O O O O O
O O O O O
O O O O O

Apoyar a las UE en el uso e interpretacion de informacién O O O

10.

éSu UA implementa mecanismos sistematicos e institucionales para establecer la cooperacién con UE
proveedoras potenciales de informacion proveniente de registros administrativos utilizados con fines
estadisticos?

O No

O si(especifique)

11.

¢El INEGI tiene convenios u otros acuerdos con UE proveedoras de informacion para fortalecer el uso
estadistico de registros administrativos?

O No
O Nosabe

O si(especifique)

12.

Uso de estandares estadisticos y geograficos

éSu UA promueve la participacion de las UE en la identificacién, desarrollo y aprobacion de estandares
estadisticos y geograficos?

O No

O si(especifique)

13.

¢EI INEGI cuenta con un area responsable de tomar la iniciativa en el desarrollo de normas estadisticas y
geograficas, y apoyar a otras dreas en sus esfuerzos para desarrollar estandares, cuando dichas normas no
existen o se han vuelto obsoletas?

O No
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O si(especifique)

14.

éSu UA prepara algun tipo de reporte sobre el grado en que los estandares estadisticos y geograficos son
utilizados por los miembros del SNIEG?

O No

O si(especifique)

15.

Uso de procedimientos adecuados

éSu UA cuenta con practicas para la gestion de procesos de captacion de informacién que enfaticen la
calidad de los datos y la administracion de los riesgos a la calidad de los datos?

O No

O si(especifique)

16.

éSu UA cuenta con criterios de seleccidon de personal a nivel central y programas de capacitacion que
enfatizan la calidad de la informacién?

O No

O Ssi(especifique)

17.

¢éLas Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales cuentan con criterios de seleccion de personal y
programas de capacitacion que enfatizan la calidad de la informacién?

O No

O si(especifique)

18.

¢éLas Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales cuentan con los medios e instrumentos necesarios
para el cumplimiento de sus atribuciones incluyendo presupuesto, recursos humanos, materiales e
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informaticos, programa operativo anual (o equivalente), manuales de procedimientos, matriz de
administracion de riesgos, y plan de capacitacion?

O No (explique)

O si(especifique)

19.

20.

21.

EI INEGI sigue sistematicamente procedimientos que incluyan un control de calidad adecuado y medidas
para el aseguramiento de la calidad en todas las etapas del levantamiento o captacion de la informacion
de las actividades estadisticas y geograficas?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

O O O O

¢El INEGI utiliza sistematicamente informacién de gestion, incluyendo reportes regulares de la tasa de
respuesta y de finalizacién, monitoreo de tasas de rechazo, retroalimentacion de los entrevistadores e
informantes, avance de medidas correctivas, entre otras, para el seguimiento del levantamiento o
captacion de la informacidn de las actividades estadisticas y geograficas?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

O O O O

é¢Los manuales y materiales de capacitacién son preparados y planeados de manera que consideren
diferentes alternativas de capacitacion y establezcan estandares para supervisar y mejorar las habilidades
de los entrevistadores?

O No

O si(especifique)

22.

¢En qué medida se observan las siguientes acciones?

Siempre C.a5| A veces Nunca
siempre

El plan de recoleccién de datos considera el grupo

étnico y la lengua de los encuestados en la seleccion

del personal, la capacitacion y el desarrollo de O O O O
instrumentos de recoleccidn de datos

Se consulta al personal involucrado en el proceso de

levantamiento (incluidos los entrevistadores) antes O O O O

de desarrollar materiales de capacitacion
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La lista de informacién de contacto de los
encuestados esta actualizada

Los instrumentos para la recoleccion y captura de
datos son probados y ajustados antes de la
operacién de campo real

Los instrumentos de recoleccion de datos
(principalmente cuestionarios) son disefiados para
minimizar el costo y tiempo de codificacion

El modo de captura de datos estd disefiado para
mejorar la precision y la oportunidad a través de la
integracion de la captura de datos con Ia
recopilacion de datos, o de la automatizacion de la
captura de datos

Se implementan medidas para promover
respuestas veraces y dar seguimiento a las no
respuesta

Se realizan evaluaciones para determinar si hubo
aspectos problematicos del disefio de cuestionario
y su aplicacién

Se elaboran planes de contingencia para casos de
problemas emergentes

Las actividades estadisticas son debidamente
comunicadas y publicitadas con el fin de aumentar
el conocimiento y confianza entre los informantes

O

O

O

23. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¢ para cuantos se tiene documentados los siguientes aspectos
del procedimiento de captacién de la informacién estadistica y geografica?

Capacitacion del personal en los distintos niveles de
la estructura organica

Supervision del proceso de captacion de datos

Validacion de los datos

Seguimiento y control en la utilizacién los recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicos
Atencion de contingencias e imprevistos que
afecten el proceso de captacion

Todos

O

O
O

O
O

Algunos

O

O
O

O
O

Ninguno

O

O
O

O
O

24,

¢éLas Coordinaciones Estatales siguen sistematicamente procedimientos que incluyan un control de calidad
adecuado y medidas para el aseguramiento de la calidad en la atencién a usuarios en los centros de

informacion?
O No

O si(especifique)

25.

éConsidera que los centros de informacidn cuentan con personal calificado para facilitar el acceso e

interpretacion de los datos por parte de los usuarios?
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O No
O si

D. Costo-efectividad

26.

27.

éSu UA recoge y sistematiza informacion sobre costos y eficiencia de las actividades de captacion para
retroalimentar decisiones futuras de planeacidn y ejecucién?

O No

O si (especifique)

¢Durante el 2014, su UA promovid e implementd soluciones estandarizadas que aumentaran la efectividad
y eficiencia en el INEGI en la captacion de informacion estadistica y geografica?

O No

O si(especifique)

28.

29.

30.

¢En qué medida las operaciones rutinarias requeridas para la captacién de informacion estadistica y
geografica estan automatizadas?

O Totalmente
O Medianamente

O Escasamente

¢En qué medida el INEGI aprovecha el potencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para la captacion de informacidon estadistica y geografica?

O Totalmente
O Medianamente

O Escasamente

Carga no excesiva para los informantes

¢EI'INEGI cuenta con un drea o encargado de atender las relaciones con los proveedores de datos que esté
separado de los procesos de captacién de informacion?

O No

O si(especifique)
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31.

¢EI'INEGI, a través de su UA, cuenta con practicas estandarizadas para responder a las peticiones y quejas
de los informantes?

O No

O si(especifique)

32.

éSu UA, a través de las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, cuenta con procesos
institucionalizados para mantener un enlace permanente con los proveedores de registros administrativos
a nivel estatal con el fin de fortalecer el valor estadistico y el uso de la fuente administrativa?

O No

O si(especifique)

33.

éSu UA cuenta con mecanismos sistemdticos e institucionales para sensibilizar a los
informantes/encuestados sobre el valor y el uso de la informacion estadistica y geografica?

O No

O si(especifique)

Gestion de productos

En esta seccidon se busca conocer el cumplimiento de las acciones definidas por Naciones Unidas y la Norma
para el aseguramiento de la calidad en la gestion de los productos.

34.

¢El Programa Nacional de Estadistica y Geografia 2013-2018 fue elaborado con base en un ejercicio
sistematico e institucional para la deteccidn y priorizacion de necesidades de informacion de las UE?

O No

O si(especifique)
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35.

¢El Programa Anual de Estadistica y Geografia 2015 fue elaborado con base en un ejercicio sistematico e
institucional para la deteccién y priorizacion de necesidades de informacién de las UE?

O No

O Si(especifique)

36.

37.

¢En qué medida considera que los productos estadisticos y geograficos generados en 2013 y 2014
estuvieron alineados con las necesidades de las UE?

O Totalmente
O Medianamente

O Escasamente

¢EI INEGI cuenta con procedimientos para asegurar la coordinacidon, armonizacion y cobertura completa
de la informacidn estadistica y geografica producida por el SNIEG?

O No

O si(especifique)

V.

Medicidn y evaluacion de la calidad y proyectos de mejora

En esta seccion se indagara sobre las practicas de medicidn, verificacion y evaluacién que se llevan a cabo para
documentar el grado de cumplimiento de los atributos de calidad.

38.

é¢Su UA mide y da seguimiento regular y sistematicamente a la satisfaccion de las UE como usuarias de la
informacion estadistica y geografica?

O No

O si(especifique)

39.

¢El INEGI, a través de su UA, evalia los programas del SNIEG, comparando los resultados con las
necesidades de las UE y permitiendo a la UE proporcionar retroalimentacion que pueda servir en la
planeacidon de futuros proyectos?

O No

O si(especifique)

Alll.10



40.

¢El INEGI cuenta con criterios, procedimientos y herramientas para evaluar las actividades de
levantamiento o captacion de informacion estadistica y geografica?

O No

O si(especifique)

41.

¢EI INEGI da seguimiento de manera regular y sistematica a la satisfaccion con los servicios de atencion a
los usuarios en los centros de informacion?

O No

O si(especifique)
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42,

Uso de estandares, indicadores e informes para la medicion de la calidad de los procesos a cargo de su UA

¢Qué indicadores utiliza?

Para los casos en que existe algun indicador:

¢Este indicador se

¢En qué proceso éCon qué . , s . -
.. . incluye en algun ¢Cémo se retroalimenta el seguimiento de los
o actividad se frecuencia se o .
. . reporte de indicadores en las actividades de su UA?
utiliza? mide? .
operacién?
Escribir el nombre del indicador 1si
En caso de no utilizar indicadores escribir 2' No
"NINGUNO" ’
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
1.Si 2. No
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43.

Uso de estandares, indicadores e informes para la medicidn de la calidad de los productos a cargo de su UA (ej. Programas del SNIEG)

é¢Qué estandares o criterios utiliza para medir la percepcién
o satisfaccion de los usuarios en relacion con los

¢Qué indicadores utiliza para medir

Para los casos en que existe algun
indicador:

¢Estos indicadores

Para los casos en

. . cada atributo? . que existen
se incluyen en
atributos de calidad de los productos? l uy informes:
informes
regulares? éLos informes son
publicos?
L Inte.rnaC|onaIes Escribir el nombre del indicador . .
2. Nacionales . iy 1.Si 1.Si
3. Probios Indicar fuente En caso de no utilizar indicadores 2 No 2 No
-1 ToP escribir "NINGUNO" ' '
4. Ninguno
1. 2. 3. 4 1. Si 2. No 1.Si 2. No
Il.1. Pertinencia 1. 2 3 4 .Si  2.No | LSi  2.No
1. 2. 3. 4 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2 .4
3 1.Si 2. No 1.Si 2. No
11.5. Accesibilidad y
1. 2 .4
claridad 3 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2 .4
g 1.Si 2. No 1.Si 2. No
1. 2. 3. 4 . .
- 1.Si 2. No 1.Si 2. No
Otro (especifique)
1. 2. 3. 4
1.Si 2. No 1.Si 2. No
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44.

¢En los ultimos 2 aios, el INEGI ha realizado alguna evaluacién de la calidad de los siguientes procesos, servicios y actividades a cargo de su UA?

Para los casos en los que si se realizé una evaluacion

Tipo de evaluacion

1. Autoevaluacion

2. Revisidn entre
pares

3. Auditoria

4. Certificacion

5. Otro
(especifique)

Especifique el nombre y los
objetivos principales de la

evaluacién

éLos
resultados
son publicos?

1. Si
2. No

¢éSe realizé un

plan de mejora
con base en

los resultados?

1. Si
2. No

Mencione la accion de mejora
mas relevante que se haya
realizado

Coordinacion del
SNIEG

Programas del
SNIEG

Levantamiento o
captacion de la
informacion

Centros de
informacion

Otros (especifique)
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