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ANEXO I 

CUESTIONARIO PARA EL AUTO -DIAGNÓSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN 

LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN E INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN DEL INEGI 

  

 

Datos de identificación de la Dirección General responsable del auto-diagnóstico. 

 

 

Nombre de la Dirección General 
 
 
 

Total de cuestionarios aplicados en la 
Dirección General 

 
 
 

Criterio de asignación de cuestionarios 

 
⃝  Por Dirección General Adjunta 
 
⃝  Por tipo de proceso de generación de información 
 

 

 

Criterio de asignación de 
cuestionarios 

Nombre del responsable del 
llenado del cuestionario 

Cargo 

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 

  



 

AI.2 
 

CUESTIONARIO GLOBAL PARA EL AUTO -DIAGNÓSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN DEL INEGI 

  

Datos de identificación del responsable del llenado del cuestionario. 

 

Fecha de la aplicación del cuestionario  

 
Día |___|___| 
Mes |___|___| 
Año|___|___||___|___| 
 

Nombre del responsable de llenado del 
cuestionario 

 
 
 

Cargo del responsable del llenado del 
cuestionario 

 
 
 

 

 

Datos de identificación de los participantes en el llenado del cuestionario. 

 

Nombre  Área de adscripción Cargo 

1.  
 

  

2. 
 

  

3. 
 

  

4. 
 

  

5. 
 

  

6. 
 

  

 

Datos de contacto de una persona que haya participado en el proceso y a quien se pueda recurrir para 

contestar dudas sobre las respuestas. 

 

Nombre  Teléfono Correo electrónico 
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CUESTIONARIO GLOBAL PARA EL AUTO -DIAGNÓSTICO DEL ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN DEL INEGI 

 

La información que se busca obtener a partir del Autodiagnóstico de las Actividades de Generación de 

Información es la información que se encuentra disponible al público, las evaluaciones realizadas, la utilización 

de indicadores y la existencia de procesos estandarizados o mecanismos formales en cada uno de los atributos 

de calidad.   

El diagnóstico abarca los últimos dos años (2013 y 2014), por lo que la mayoría de las preguntas hacen 

referencia al número de proyectos concluidos en ese período.  Antes de comenzar a llenar el cuestionario 

identifique los proyectos que se concluyeron en 2013 y 2014 en la unidad administrativa que llenará el 

cuestionario o de acuerdo al proceso seleccionado.  

 

 

1. ¿Cuál es el criterio de asignación de cuestionarios de la Dirección General a la que pertenece? 

 Por Dirección General Adjunta  (pase a la pregunta 2) 

 Por proceso de generación de información   (pase a la pregunta 4) 
 

2. ¿Cuál es el nombre de la Dirección General Adjunta seleccionada para el llenado de este cuestionario? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cuál es el total de proyectos que se concluyeron en 2013 y 2014 en su Dirección General Adjunta?   

__________________    (pase a la pregunta 6) 

 

4. ¿Cuál es el proceso de generación de información seleccionado para el llenado de este cuestionario? 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

 

5. ¿Cuál es el total de proyectos que se concluyeron en 2013 y 2014 de acuerdo al proceso de generación 

de información seleccionado para el llenado de este cuestionario?   __________________ 

 

I. Gestión de productos  

En esta sección se busca conocer en qué medida el INEGI cuenta con indicadores y evaluaciones que midan la 
calidad de la información estadística y geográfica así como la forma en que se pone a disposición de los 
usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades. Los atributos de calidad sobre los que se indagará son el de 
pertinencia, accesibilidad y claridad, oportunidad y puntualidad, administración de metadatos, coherencia y 
comparabilidad, precisión y confiabilidad. 
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A. Pertinencia 

 

6. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 indique en cuántos se elaboraron documentos que contengan 

la siguiente información sobre: 

 
Número de 
proyectos 

Objetivos de la información requerida  

Población de interés  

Cobertura geográfica requerida  

Periodo de referencia  

Frecuencia necesaria  

Datos principales solicitados  

Tipo de análisis que pretende llevarse a cabo  

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

7. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 indique en cuántos se tienen documentados los siguientes 

aspectos de evaluación: 

 
Número de 
proyectos 

Diferencia entre la información obtenida y requerida  

Identificación del uso que los usuarios le dan a la información  

Comparación de las necesidades de los usuarios con los productos ofrecidos  

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

A. Accesibilidad y Claridad 
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8. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos la información disponible al público se acompaña 

con documentación sobre los conceptos, objetivos, definiciones, variables, clasificaciones, fuentes de 

datos, métodos de captación, y técnicas estadísticas, para permitir una mejor comprensión de los datos? 

 
_______________(número de proyectos) 

 

9. ¿El personal de su unidad administrativa participa en programas de capacitación y desarrollo para mejorar 

las habilidades de comunicación escrita del personal encargado de elaborar notas informativas, y textos 

explicativos de la información estadística y geográfica, entre otros? 

 No 

 Sí  
 

10. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 indique en cuántos se tienen documentadas los siguientes 

aspectos de evaluación: 

 
Número de 
proyectos 

Facilidad de interpretación de la información por parte de los usuarios   

Claridad y facilidad de comprensión de los textos explicativos que acompañan la información  

Efectividad del acceso a la información por parte de académicos   

Preferencias en los formatos de evaluación   

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

B. Oportunidad y puntualidad 

 

11. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿cuántos estaban dentro de los calendarios de difusión 

institucional (Coyuntura e Interés Nacional)? 

_______________(número de proyectos) 

 

12. De los proyectos difundidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos proyectos se liberó información preliminar o 

parcial, mientras se trabajaba en mayor precisión de la información? 

_______________(número de proyectos) 
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13. De los proyectos difundidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se definieron los calendarios de difusión 

(coyuntura e interés nacional) con base en requerimientos internacionales o por la necesidad de los 

usuarios? 

_______________(número de proyectos) 

 

14. De los proyectos difundidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos el lapso transcurrido entre el periodo de 

referencia de la información y su publicación cumple con los estándares y mejores prácticas 

internacionales? 

_______________(número de proyectos) 

 

15. Cuando se utiliza información de fuentes externas (ej. Registros administrativos) ¿se cuenta con una 

estrategia desarrollada y acordada con los proveedores para recibir la información en fechas 

determinadas y liberarla en tiempos y formatos específicos: 

 No 

 Sí  

 No aplica 
 

C. Administración de metadatos  

 

16. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿cuántos tenían un documento de metadatos de acceso 

público? 

_______________(número de proyectos) 

 

17. ¿en qué normas se basa la documentación de estos metadatos? 

 Políticas internas de la unidad administrativa  

 Normas internacionales 

 Norma Técnica para la para el acceso y publicación de Datos Abiertos de la 

 Información Estadística y Geográfica de Interés Nacional 

 Normas específicas para el subsistema correspondiente   
(especifique)_________________________________________________________ 

 

D. Coherencia y comparabilidad  

 

18. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se aplican las normas internacionales y 

nacionales relativas a conceptos, definiciones y clasificaciones? 



 

AI.7 
 

_______________(número de proyectos) 

 

19. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos existe algún documento disponible al público en 

el que se proporcione información sobre: 

 
Número de 
proyectos 

Cambios en la conceptos, definiciones y clasificaciones  

Impacto de cambios metodológicos  

Concordancia con conceptos internacionales   

Concordancia con conceptos nacionales  

Consistencia y comparabilidad en el tiempo  

Consistencia y comparabilidad con otras fuentes   

Saltos en la serie   

Métodos para asegurar la conciliación  

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

20. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se encuentra documentado el análisis de los 

siguientes aspectos? 

 
Número de 
proyectos 

Consistencia y comparabilidad en el tiempo  

Consistencia y comparabilidad con información de otras 
fuentes estadísticas o administrativas 

 

Coherencia interna  

Impacto de los cambios metodológicos  

Cumplimiento de normas nacionales e internacionales  

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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21. En el subsistema al que pertenece ¿se utiliza un repositorio común de conceptos, definiciones y 

clasificaciones para asegurar que sean iguales entre distintos proyectos? 

 No 

 Sí 
 

E. Precisión y confiabilidad  

 

22. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se emplean técnicas reconocidas 

internacionalmente para la compilación, ajustes de datos, transformaciones y análisis? 

_______________(número de proyectos) 

 

23. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se generaron informes para los usuarios 

conteniendo: 

 
Número de 
proyectos 

Errores de muestreo  

Errores de no muestreo  

Tasas de no respuesta globales y por pregunta  

Tasas de no respuesta por pregunta  

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

 
Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 
 

24. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se generaron informes metodológicos para los 

usuarios? 

_______________(número de proyectos) 

 

25. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se puso a disposición del público datos ajustados 

o corregidos (de acuerdo a los Lineamientos de cambios a la información divulgada en las publicaciones 

estadísticas y geográficas del Instituto Nacional de Estadística y Geografía)? 

 

_______________(número de proyectos) 

 

26. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se utilizaron sistemas de: 
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Número de 
proyectos 

Administración de proyectos  

Evaluación y validación de los datos de origen  

Evaluación y validación de resultados intermedios  

Evaluación y validación de productos estadísticos 
desarrollados 

 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

27. Cuando se utiliza información de fuentes externas (ej. Registros administrativos) ¿se cuenta con una 

estrategia desarrollada y acordada con los proveedores para: 

 

 No  Sí  

Tener acceso a bases de datos ⃝ ⃝ 

Asegurar que los datos administrativos aportados sean 
adecuados para fines estadísticos 

⃝ ⃝ 

Fortalecer el valor estadístico y el uso de la fuente 
administrativa 

⃝ ⃝ 

Promover la mejora de los registros administrativos ⃝ ⃝ 

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 
 

II. Gestión de procesos 

En esta sección se busca conocer en qué medida existen procesos o mecanismos formales que contribuyan a 
estandarizar la relación con los usuarios, acciones para asegurar metodologías científicamente sustentadas y 
una implementación adecuada tomando en cuenta la carga no excesiva para los informantes y el costo 
efectividad de los proyectos. 
 
A. Relación con los usuarios 

 

28. En su unidad administrativa ¿existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 se 
realizaron estas acciones? 
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Identificar las necesidades de los usuarios ⃝ ⃝  

Consultar con grupos de usuarios cuando se 
desarrollan nuevas estadísticas 

⃝ ⃝ 
 

Consultar con grupos de usuarios para revisar 
las estadísticas existentes 

⃝ ⃝ 
 

Retroalimentar el diseño del proyecto a partir de 
las necesidades de los usuarios 

⃝ ⃝ 
 

Monitorear la pertinencia y la utilidad práctica 
de las estadísticas existentes de acuerdo con las 
necesidades de los usuarios 

⃝ ⃝ 
 

Recibir propuestas para retroalimentar 
proyectos futuros 

⃝ ⃝ 
 

Mantener informados a los interesados sobre 
las medidas adoptadas para abordar sus 
necesidades y preocupaciones 

⃝ ⃝ 
 

Apoyar a los  usuarios en el uso e interpretación 
de información 

⃝ ⃝ 
 

 

Cite el nombre de los procesos o los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

B. Costo Efectividad  

 

29. En su unidad administrativa ¿existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 Sí  No  

Revisar la pertinencia o justificar los proyectos ⃝ ⃝ 

Revisar el uso que se le dará a la información ⃝ ⃝ 

Revisar fuentes de información alterna antes de 
decidir llevar a cabo el proyecto 

⃝ ⃝ 

Revisar distintas metodologías y sus costos ⃝ ⃝ 

 

Cite el nombre de los procesos o los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

30. En su unidad administrativa ¿se realizan las siguientes actividades para reducir tiempo y costo? 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 se 
realizaron estas acciones? 
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Se comparte la infraestructura de la 
información estadística y geográfica. 

⃝ ⃝ 
 

Se utilizan medios electrónicos avanzados 
para que los informantes entreguen la 
información. 

⃝ ⃝ 
 

La captura de la información es automatizada ⃝ ⃝  

Se combinan operaciones de procesamiento 
de datos con los de otras salidas 

⃝ ⃝ 
 

Se reutilizan herramientas y métodos 
existentes 

⃝ ⃝ 
 

 

31. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se documentaron los costos de cada etapa de la 

producción? 

_______________(número de proyectos) 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

32. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se tienen documentadas las revisiones para 

evaluar la optimización de recursos? 

_______________(número de proyectos) 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

33. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos proyectos se tienen evaluaciones 

documentadas de costo efectividad o costo beneficio? 

_______________(número de proyectos) 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

C. Asegurar la solidez metodológica 
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34. En su unidad administrativa ¿existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 se 
realizaron estas acciones? 

Incorporar estándares internacionales de 
conceptos, definiciones y clasificaciones 

⃝ ⃝ 
 

Consulta a la comunidad científica o 
académica 

⃝ ⃝ 
 

Consultar otras fuentes de datos (registros 
administrativos, otras encuestas) 

⃝ ⃝ 
 

Diseñar los instrumentos de recolección de 
información 

⃝ ⃝ 
 

Definir una cobertura adecuada de la 
población objetivo 

⃝ ⃝ 
 

 

Cite el nombre de los procesos o los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

35. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se consultó a la comunidad científica o académica 

sobre las metodologías? 

_______________(número de proyectos) 

 

36. En su unidad administrativa ¿se cuenta con programas de capacitación y desarrollo para asegurar que el 

personal adquiera y actualice continuamente sus conocimientos metodológicos? 

 No 

 Sí 
 

37. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del procedimiento del diseño  de las actividades de generación de información? 

 
Número de 
proyectos 

Objetivos generales y en su caso los específicos  

Estrategias y modalidades metodológicas  

Tecnologías de la información y comunicación  

Programación de actividades  

Estructura orgánica para la realización de las actividades  
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Presupuesto asignado  

Medidas de previsión de riesgos en cada una de las fases del proyecto  

Medidas de control y resguardo de la  información captada y la 
documentación técnica aplicada. 

 

Nota: revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

38. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del procedimiento del diseño conceptual de las actividades estadísticas y geográficas? 

 
Número de 
proyectos 

El marco  conceptual donde se identifiquen las categorías, variables  y clasificaciones a que 
se referirán los datos objeto de captación, así como la estructura de relación entre las 
mismas 

 

Los estándares nacionales e internacionales que aseguran  los requisitos de comparabilidad 
de los datos sobre conceptos comunes 

 

El plan para la presentación de resultados del proyecto, en el cual habrán de preverse los 
productos, sus respectivos contenidos, así como las formas y medios de presentación de la 
información, considerándose lo correspondiente a los metadatos 

 

Los instrumentos para la captación de los datos, cuestionarios, formatos y manuales de 
apoyo, mismos que deberán someterse a las pruebas de factibilidad en el contexto donde se 
han de aplicar 

 

Los criterios de validación mediante los cuales se efectuará el análisis de los datos captados 
para asegurar la congruencia 

 

Nota: revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

39. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del diseño de la muestra de las actividades de generación de información? 

 
Número de 
proyectos 

En el caso de proyectos donde se aplicó muestreo probabilístico:  

 Utilización de un marco muestral completo, actualizado y preparado para la 
selección aleatoria de  la muestra 
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 Obtención del mejor balance entre el presupuesto de la encuesta y los niveles de 
precisión y confiabilidad de los estimadores de las principales variables de interés   

 

 Especificación de los niveles de confianza, el error de estimación y la tasa esperada 
de no respuesta utilizados para el cálculo del tamaño de muestra. 

 

  

En el caso de proyectos donde se aplicó muestreo no probabilístico:  

 Cobertura de las variables de interés, conforme a los criterios utilizados para la 
selección 

 

 Justificación técnica del uso de la modalidad de muestreo   

Nota: revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

40. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿en cuántos se tienen documentados los siguientes aspectos 

de evaluación: 

 
Número de 
proyectos 

Cobertura,   

Error de muestreo,   

No respuesta,   

Porcentaje de estimaciones e imputaciones,   

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

41. De los proyectos que tuvieron modificaciones metodológicas en 2013 y 2014 ¿en cuántos existen 

evaluaciones documentadas sobre estos cambios? 

_______________(número de proyectos) 

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
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42. De los proyectos que no tuvieron modificaciones metodológicas en 2013 y 2014 ¿Para cuántos alguna vez 

se han realizado y documentado las evaluaciones de la metodología? 

_______________(número de proyectos) 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

D. Procedimientos adecuados (para la implementación) 

 

43. En su unidad administrativa ¿existe un proceso formal (norma, ISO, otro)  para la generación de 

información de la unidad administrativa?: 

 No   

 Sí       ¿En cuántos proyectos concluidos en 2013 y 2014 se realizaron estas acciones? 
 
_________________________________________________________________________ 

 

44. En su unidad administrativa ¿existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 se 
realizaron estas acciones? 

Planeación del proyecto ⃝ ⃝  

Captación de la información ⃝ ⃝  

Manejo de información faltante ⃝ ⃝  

Errores de edición ⃝ ⃝  

Tratamiento de inconsistencias ⃝ ⃝  

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

Cite el nombre de los procesos o los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

45. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del procedimiento de captación de la información en las  actividades estadísticas y geográficas? 

 
Número de 
proyectos 

Capacitación del personal en los distintos niveles 
de la estructura orgánica 
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Supervisión del proceso de captación de datos  

Validación de los datos  

Seguimiento y control en la utilización los recursos 
financieros, humanos, materiales y tecnológicos 

 

Atención  de contingencias e imprevistos que 
afecten el proceso de captación 

 

Notas:  

 Revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro 

del cuestionario 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

46. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del procedimiento de tratamiento de la información de las actividades estadísticas y geográficas? 

 
Número de 
proyectos 

Actividades de captura de la información  

Actividades de codificación y validación de la información  

Actividades de integración y generación de resultados  

Actividades de resguardo y almacenamiento de la información  

Notas:  

 Revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro 

del cuestionario 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

47. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tiene documentados los siguientes aspectos 

del procedimiento de comunicación de la información de las actividades estadísticas y geográficas? 

 
Número de 
proyectos 

Actualización de los sistemas y canales de comunicación de la Información  

Elaboración de productos de difusión y promoción de la Información  

Integración de metadatos en la Red Nacional de Metadatos  
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Liberación de la Información  

Promoción de la Información  

Mecanismos de atención a los usuarios  

Notas:  

 Revisar Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Información Estadística y Geográfica del INEGI 

 En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro 

del cuestionario 

 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

E. Carga no excesiva a los informantes 

 

48. En su unidad administrativa ¿existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 se 
realizaron estas acciones? 

Reducir la carga de los informantes ⃝ ⃝  

Aumentar las tasas de respuesta ⃝ ⃝  

Aplicación de diferentes métodos de 
recolección de datos  
(ej. Entrevistas telefónicas) 

⃝ ⃝ 
 

Dar seguimiento a las no respuestas ⃝ ⃝  

Manejo de datos faltantes ⃝ ⃝  

Establecer relaciones con los informantes ⃝ ⃝  

Proporcionar información a los informantes 
sobre el propósito, la protección de la 
confidencialidad, planes de vinculación de 
registros, entre otros. 

⃝ ⃝ 

 

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

 

Cite el nombre de los procesos o los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

49.  ¿Existe una carta para el informante que enuncia los derechos y responsabilidades de los encuestados? 
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 No  

 Sí 
Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

 

50. De los proyectos concluidos en 2013 y 2014 ¿para cuántos se tienen evaluaciones o revisiones 

documentadas respecto al diseño del instrumento de captación y su aplicación? 

_______________(número de proyectos) 

Nota: En caso de que no aplique a las actividades que realiza escriba NP y especifique las razones en el último cuadro del cuestionario 

Cite los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

F. Mantenimiento de estándares Carga no excesiva a los informantes 

 

51. ¿En su unidad administrativa existen  procesos estandarizados o mecanismos formales para : 

 No   Sí  
¿En cuántos proyectos 

concluidos en 2013 y 2014 
se realizaron estas acciones? 

Evitar la publicación de información confidencial    

Asegurar que a partir de los datos y microdatos publicados 
no sea posible identificar a los informantes 

⃝ ⃝ 
 

Protocolos de control de los usuarios que tienen acceso a 
información individualizada 

⃝ ⃝ 
 

Informar a los usuarios que se han aplicado 
procedimientos para eliminar el riesgo de identificación y 
que esto podría conducir a una pérdida de información 

⃝ ⃝ 
 

 

Cite el nombre de los procesos o  los documentos de referencia: 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

 

 



 

AI.19 
 

III. Medición y evaluación de la calidad y proyectos de mejora 

En esta sección se indagará sobre las prácticas de medición, verificación y evaluación que se llevan a cabo para documentar el grado de cumplimiento de los 

atributos de calidad. 

 

52. Para cada uno de los atributos de la calidad en los productos indique los indicadores que utiliza actualmente para medirlos.  

 

 

¿Qué indicadores utiliza para medir los atributos de la calidad en los 
productos?  

Para los casos en que existe indicador: 

 

¿Estos indicadores 
se incluyen en 

informes 
regulares? 

Para los casos en que 
existen informes: 

 

¿Los informes son 
públicos?  

 

Escribir el nombre del indicador 
En caso de no utilizar indicadores escribir "NINGUNO" 

1. Si 
2. No 

1. Si 
2. No 

II.1. Pertinencia 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

II.2. Precisión y 
confiabilidad 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

II.3. Coherencia y 
comparabilidad     1. Si          2. No   1. Si          2. No 
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¿Qué indicadores utiliza para medir los atributos de la calidad en los 
productos?  

Para los casos en que existe indicador: 

 

¿Estos indicadores 
se incluyen en 

informes 
regulares? 

Para los casos en que 
existen informes: 

 

¿Los informes son 
públicos?  

 

Escribir el nombre del indicador 
En caso de no utilizar indicadores escribir "NINGUNO" 

1. Si 
2. No 

1. Si 
2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

II.4. Oportunidad y  
puntualidad 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

II.5. Accesibilidad y la 
claridad 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

II.6. Administración de 
metadatos  

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 

    1. Si          2. No   1. Si          2. No 
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53. Para cada uno de los atributos de la calidad en los proceso indique los indicadores que utiliza para dar seguimiento a las actividades de generación de 

información.  

 

¿Qué indicadores utiliza para medir los procesos de 
generación de información? 

¿Para qué etapa del proceso de 
generación de información se utiliza? 

¿Estos indicadores 
se incluyen en 

informes 
regulares? 

Para los casos en que 
existen informes: 

¿Los informes son 
públicos?  

Escribir el nombre del indicador 
En caso de no utilizar indicadores escribir "NINGUNO" 

 
1. Si 
2. No 

1. Si 
2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 

  

 

  1. Si          2. No   1. Si          2. No 
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54. ¿En los últimos 2 años, el INEGI ha realizado alguna evaluación de la calidad de los siguientes atributos en la información? 

 

  
 
 
 
 
 

1. Si 
2. No 

Para los casos en los que sí se realizó una evaluación 

Tipo de evaluación 
 
1. Autoevaluación 
2. Revisión entre 

pares 
3. Auditoría 
4. Certificación 
5. Otro (especifique) 

Especifique el nombre y los objetivos 
principales de la evaluación  

¿Los 
resultados 

son 
públicos? 

 
1. Si 
2. No 

¿Se realizó 
un plan de 
mejora con 
base en los 
resultados? 

 
1. Si 
2. No 

Mencione la acción de mejora 
más relevante que se haya 

realizado 

II.1. Pertinencia 
      

II.2. Precisión y 
confiabilidad 

      

II.3. Coherencia y 
comparabilidad 

      

II.4. Oportunidad y  
puntualidad 

      

II.5. Accesibilidad y 
la claridad 

      

II.6. Administración 
de metadatos 
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55. ¿En su unidad administrativa se realizan informes de calidad de la información? 

 No  

 Sí       Referencia (nombre, ubicación)____________________________________________________________________________ 
 
  _____________________________________________________________________________________________________ 

 

56. ¿Su unidad administrativa cuenta con un sistema formal de aseguramiento de la calidad de la información? 

 No  

 Sí       Referencia (nombre, ubicación)____________________________________________________________________________ 
 
  _____________________________________________________________________________________________________ 

 

57. ¿En su unidad administrativa existen planes de mejora formales y documentados? 

 No  

 Sí       Referencia (nombre, ubicación)____________________________________________________________________________ 
 
  _____________________________________________________________________________________________________ 
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IDENTIFICACIÓN DE PREGUNTAS QUE NO APLICAN DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCIÓN DE CUESTIONARIOS 

 

Número de 
pregunta 

Elemento que no aplica Justificación 
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