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CAPITULO 1
Introduccioén

Las instituciones que generan informacion estadistica y geogréfica no son ajenas a los
procesos de cambio dado que buscan dar respuestas que satisfagan de mejor manera las
necesidades de informacion de los usuarios. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), como institucién de vanguardia, ha determinado establecer un protocolo
de actividades a realizar cuando se lleva a cabo un cambio, sea que surja del interior del
propio INEGI o que provenga de factores externos.

Pero no sélo lo anterior, el protocolo tiene también el objetivo de asegurar que se elaboren
documentos para proveer al usuario de los elementos necesarios para que cuando se
introduzca un cambio, sepa a qué se debe dicha modificacion y como puede comparar los
nuevos resultados con resultados anteriores.

1. Definicién de cambio.

Continuamente se realizan cambios a los programas estadisticos y geograficos, que tienen
el propésito de dar mayor calidad, alcance y claridad a la informacién, o bien que buscan
ofrecer un resultado actualizado que refleje la realidad econémica, demografica y social del
pais o que estan dirigidos a atender de mejor manera las necesidades de los usuarios.

Para fines de este documento, se entenderd como Cambio a “Toda modificacién en la
produccion de informacion de acuerdo a la “Norma técnica del proceso de produccion de
informacion estadistica y geogréfica para el INEGI”

2. Tipos de cambio.

Los cambios o modificaciones realizados en los programas estadisticos y geogréficos, tienen
diferentes efectos en los resultados y, dependiendo del impacto, es necesario establecer qué
pasos deben seguirse para realizar cada cambio. Por ello, en este documento los cambios se
clasifican en:

e Cambios que impactan en los resultados o que potencialmente pudieran llegar a
impactarlos.

e Cambios que no impactan en los resultados.

Ademas, entre los cambios que impactan en los resultados 0 que potencialmente pudieran
llegar a impactarlos, es necesario distinguir aquéllos cuya aplicacion es obligatoria, dado que
los procedimientos a seguir son distintos a aquellos casos en los que la aplicacion no es
obligatoria.

2.1 Cambios que impactan en los resultados o que potencialmente pudieran llegar a
impactarlos.

Se refieren a las modificaciones que afectan la comparabilidad de los resultados con
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ejercicios anteriores y que para aplicarlas se requiere preparar precisiones metodolégicas
para poder comparar los resultados del programa estadistico y geografico con los programas
anteriores. Ejemplos de estos cambios son:

e Poblacion objeto de estudio;

e Disefio de la muestra;

e Unidad de observacion;

e Cobertura geogréfica;

e Periodo de referencia

e Cambio de afio base;

e Actualizacién de ponderadores de indices de precios;

e Actualizacién en la canasta de productos de los indices de precios;

e Actualizacién del Sistema de Cuentas Nacionales;

e Cambios en los manuales de referencia;

e Adopcion de nuevos sistemas de clasificacion econdmica;

e Estrategia para la seguridad y confidencialidad de la informacion.

e Mejoras en la captacién de informacién con el propésito de identificar con mayor

precision la respuesta de los informantes.

2.2 Cambios que no impactan en los resultados.

Se refieren a las modificaciones que, si bien crean variaciones y mejoras en los procesos
para la generacion y difusion de informacion, ofrecen un resultado similar y comparable con
versiones anteriores, y cuya aplicacién no requiere la elaboracion de precisiones. Tal es el
caso de:

e Actualizacion del marco poblacional (RENEM; AMCA,; etc.);

¢ Nueva temética de interés;

e Estructura y formato de los cuestionarios;

e Actualizacion del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN);

e Estrategia operativa, esquema general;

e Avances tecnolégicos para la captacion de informacion (instrumentos de captacion
aplicados por medio de tablet, internet, etc.);

e Avances tecnologicos aplicados a los criterios y sistemas para el procesamiento, la
validacion y el analisis de datos;

e Avances tecnoldgicos relacionados con infraestructura informatica, componentes,
aplicaciones y servicios de software;

e Esquemas de difusiéon y comunicacion (redes sociales; herramientas de consulta;
laboratorio de micro datos; procesamiento remoto; indicadores de precision
estadistica, etc.);

3. Procedimientos a seguir, segun el tipo de cambio.
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Dependiendo el tipo de cambio, es necesario realizar mas o menos acciones. En relacion con
los cambios que tienen un impacto en los resultados de algun programa estadistico o
geogréfico, algunos son obligatorios, es decir, no deben pasar por procedimiento alguno para
su implementacion, mientras que otros son no obligatorios y son sujetos de revision,
evaluacion y en su caso, implementacion, mediante un procedimiento. Acerca de los cambios
gue no tienen un impacto en los resultados, el procedimiento consiste sélo en documentar el
cambio, en caso de considerarlo necesario. Sin embargo, es necesario mencionar que el
procedimiento debe seguirse también en aquellos casos en los que no es factible prever si
un cambio tendra o no un impacto en los resultados.

A continuacion, se detallan los procedimientos a seguir en cada caso.

3.1 Procedimiento para los cambios que impactan los resultados, o que pueden
impactar en los resultados, cuya aplicacion es obligatoria

Algunos cambios tienen caracter de aplicacion obligatoria, es decir, son modificaciones que,
aunque pueden tener repercusion en los resultados, deben realizarse independientemente
del impacto.

Este tipo de cambios, que necesariamente deben efectuarse en los programas estadisticos y
geograficos, puede tener diversos origenes:

e Las directrices y estandares que proporcionan organismos internacionales para el
levantamiento de datos y para la generacion de informacion estadistica y geogréfica, tales
como las Recomendaciones para el Sistema de Cuentas Nacionales de la Organizacion
de las Naciones Unidas; el Informe sobre la observancia de las normas y cddigos (ROSC)
del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional; el Programa Mundial del Censo
Agropecuario 2020 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO); los Principios y Recomendaciones para los Censos de Poblacion y
Habitacion 2010 de las Naciones Unidas; la Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo 2003; entre otros.

e Respecto a las politicas publicas que el gobierno define para mejoras econdémicas y
sociales de la poblacion y del pais, los datos estadisticos son un instrumento que en
principio orienta su concepcién y que posteriormente mide el impacto de la evolucién y de
la aplicacién de tales politicas. En consecuencia, las modificaciones a los programas
estadisticos y geograficos que se requieran para evaluar nuevas politicas publicas deben
realizarse obligatoriamente.

e Asimismo, en el caso de las Estadisticas Economicas, se ha establecido un proceso
denominado Ciclo de Actualizacién de la Informaciéon Econémica, constituido por una
serie de lineamientos que tienen el proposito de sistematizar de manera integral la
actualizacion de la Informacion Estadistica Econdmica. Este Ciclo incluye una serie de
actualizaciones a los programas que generan estadistica econémica basica y derivada
que, se deben llevar a cabo de manera obligada y continua.

e Oftro fendmeno que hay que tener presente, es que, permanentemente surgen nuevos
actores en la economia, esto es, unidades econdémicas de reciente creacion que impactan
en las economias locales, regionales y que incluso pueden llegar a impactar a nivel
nacional e internacional. Estas unidades econémicas deben incorporarse de manera
obligada e inmediata a las estadisticas econdémicas.

e Del mismo modo, permanentemente surgen nuevas formas de operar de las actividades
econdmicas (por ejemplo, la agricultura protegida en el sector primario), que de manera
forzosa y obligatoria deben incorporarse en los instrumentos de captacion y en la difusion
de resultados.



Una vez realizados estos cambios obligatorios, se deben documentar para contar con un
acervo y un panorama del origen de los mismos y del porqué surgen tales modificaciones, Se
debe definir qué se va a proporcionar a los usuarios de la informacién, para que conozcan los
cambios, las causas y qué se debe hacer para poder comparar los nuevos resultados con
resultados anteriores.

3.2 Procedimiento para los cambios que impactan los resultados, para los cuales es
necesario evaluar su aplicacién y que, por lo tanto, requieren seguir el proceso
establecido en el siguiente capitulo.

A partir de las propuestas que resultan de consultas publicas, de talleres con usuarios, de
peticiones y recomendaciones de las instituciones y de las personas que utilizan y explotan
los datos, asi como de las necesidades que se detectan en las evaluaciones internas por
parte de los responsables y equipos de trabajo de los programas estadisticos y geogréficos,
surgen propuestas de cambios que impactan los objetivos y los resultados de los programas
y que por lo tanto, deben ser conceptualizados de manera eficiente, deben ser probados y
deben ser evaluados con el fin de saber la conveniencia de considerarse o de no considerarse
en los procesos de obtencién de informacién estadistica.

Este tipo de casos son los que necesariamente deben seguir el procedimiento establecido en
el siguiente capitulo de este documento, para decidir si se adopta o no se adopta la
modificacion propuesta.

En caso de aceptarse el cambio, una vez cumplidos todos los requisitos establecidos, se
debera documentar claramente de donde surge la propuesta, el objetivo de llevarla a cabo,
cual sera el impacto y preparar para los usuarios de los datos todo lo que sea necesario para
comparar los resultados actuales con los resultados pasados.

3.3 Procedimiento paralos cambios que no impactan los resultados.

Existen modificaciones que no influyen sobre los resultados de un programa estadistico y
geogréfico, y sobre su comparabilidad con cifras histéricas, que por lo tanto no requieren de
la formalidad establecida para su autorizacion y aplicacion. No obstante, invariablemente
deben documentarse todos aquellos cambios que generan diferencias en los programas, aun
cuando no impacten en la informacién y en su interpretacion.

3.4 Diagrama de los procedimientos que deben seguir los distintos tipos de cambio.

El procedimiento de los flujos que deben seguir los diferentes tipos de cambios, para su
aplicacién o no aplicacién, se muestra en el siguiente esquema:
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4. Documentacion a proporcionar a los usuarios de informaciéon cuando se realicen
cambios que impacten los resultados de un programa estadistico o geogréfico.

Cualquier cambio que impacte los resultados de un programa estadistico o geogréafico, debe
ser comunicado a los usuarios y se le deben proporcionar todos los elementos y todas las
herramientas que le permitan conocer las caracteristicas de las modificaciones, que le
permitan saber el grado del impacto y que le brinden un panorama claro del porqué de dichos
cambios.

En este contexto, dependiendo de cada programa y de cada tipo de cambio, los responsables
de los mismos, tendran que definir el tipo de insumos que ayuden al usuario a hacer un
manejo 6ptimo y transparente de la informacién estadistica.

Algunos ejemplos de los elementos que se deben proporcionar cuando se lleve a cabo un
cambio que impacte los resultados estadisticos y geograficos son:

e Series paralelas;

e Retropolacion de series historicas;

e Tablas comparativas de nuevos vs viejos sistemas de clasificacion;

e Documento metodologico del disefio de la muestra;

o Notas aclaratorias para interpretar la confidencialidad de la informacion;

o Etcétera.

6. Anexos 35




4.Estructura del protocolo

A fin de cumplir con el objetivo planteado, el Protocolo esta estructurado en seis componentes:
uno de inicio y cinco para tratamiento de las modificaciones metodoldgicas, los cuales se

describen a continuacion.

Comentado [OBRA1]: Agregar titulo y Fuente al diagrama ]

Diagrama 1

4.1 Componente 0. Documentacion

Documentacién del proceso por modificar, en el marco del Modelo del Proceso Estadistico y
Geogréfico, MPEG (INEGI, 2018).

4.1.1 Origen de los requerimientos de los cambios

Describir la fuente de los requerimientos para las modificaciones sugeridas, que puede ser:
de manera interna a través de los involucrados en el proceso, grupo de trabajo de
necesidades de informacién, auditorias, resultados de la fase de evaluacion del proceso del
MPEG o propuesta de las direcciones generales del Instituto, entre otras; o bien de
manera externa mediante la atencién de necesidades de informacion, normatividad,
consultas publicas, talleres de usuarios, Comités Ejecutivos, Comités Técnicos

Especializados, recomendaciones internacionales y usuarios especializados, de acuerdo

con la normatividad vigente, asi como otras vias no indicadas expresamente. C tado [12]: De acuerdo con este pérrafo

También se deben registrar como fuente de los requerimientos las modificaciones que

obedecen a nuevas leyes o actualizacién de las vigentes, cambios criticos en la dinamica

geogréfica ; v 'sociodemogréfical; asi como otras situaciones no indicadas Ce tado [I3]: No se mencionan los cambios en la
expresamente. dindmica econémica, y tampoco que quiere decir “cambio
critico”.

Para lo anterior, deberan registrarse los datos de identificacién y ubicacién de
la persona o grupo que propone la modificacién, asi como la descripcién
15



de la propuesta o necesidad de informacién que da origen a los cambios.

Anexo 1.

En materia de estadistica econémica y conforme a los Lineamientos para el
Ciclo de Actualizacion de la Informacién Econémica Generada por la
Direccién General de Estadisticas Econémicas, se sustentara a través de un
informe los cambios que surjan de la aplicacion de las nuevas
recomendaciones nacionales e internacionales.

En este contexto, se identifican cuando menos dos fuentes de requerimientos
para realizar modificaciones metodolégicas para las Estadisticas

Econdmicas, que se listan a continuacion:

(1) Los Lineamientos para el Ciclo de Actualizaciéon de la Informacién
Econémica consideran como fuente de las mejoras e innovaciones las
reformas a las leyes, los reglamentos, las normas y lineamientos nacionales
definidos por las autoridades competentes en materia econémica, asi como
los manuales de recomendaciones emitidos por organismos internacionales
(ONU, OCDE, FMI, Banco Mundial, etc.) , ademéas de los sefialados en el
Protocolo, como los talleres de usuarios, la consulta pablica, los involucrados
en el proceso, los comités técnicos especializados y usuarios especializados,

entre otros.

(2) Cuando, motivado por la dinAmica de la economia sea necesario reflejar
inmediatamente un cambio como actualizacién (empresas nuevas, etc.) en
las fuentes de informacién y/o coberturas, en la forma de célculo o en el
tratamiento de la informacién, ya sea que se trate de mediciones de coyuntura

o estructurales, es posible considerar dos escenarios:

(@) Los cambios que estan contemplados en las metodologias o

recomendaciones internacionales.

(b) Los cambios que no se contemplen en las metodologias correspondientes

o recomendaciones internacionales.

Para la fuente 1, por las caracteristicas que se han sefialado, solo se aplicaran
algunas fases de los componentes del Protocolo ¢??? posterior al evento,
incluso haciendo adecuaciones o cambiando el orden en el que se aplican.
Tal es el caso de los Cambios de afio base de la informacién econémica

(Encuestas Econémicas, indices Nacionales de Precios, Cuentas Nacionales,
16
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Indicadores, etc.), los Censos Econémicos, la aplicacién del SCIAN o su
modificacién, de las Clasificaciones de Actividades sugeridas por

lineamientos internacionales como la CIIU, la CCP, entre otras.

En cuanto a la fuente 2a, al estar considerada en la documentacién que se
realiz6 en el proceso de la fuente 1, ya no serd necesario realizar la
documentacion del Protocolo pues esta previsto; en su caso se informara lo
realizado de forma posterior.

Por dltimo, para la fuente 2b es posible documentar una vez que se aplicé el
cambio, dada la inmediatez que se requiere para reflejar ciertos fenémenos
econémicos, con el proposito de justificar su pertinencia, para lo cual sélo se

realizar& un informe.

4.1.2 Notificar inicio del protocolo de modificaciones metodolégicas y

nombrar al responsable

El Responsable del proceso notificara la realizacion del desarrollo del
protocolo para la propuesta de modificaciones metodolégicas al Titular de la
Unidad Administrativa donde se realice el proceso, quien a su vez
nombrara a un Responsable del seguimiento, y notificar4 al Responsable

del proceso de tal designacion.

El Titular de la Unidad Administrativa determinara [Ios tiempos minimos y

méximos para la realizacién del Protocolo ly lo notificara a los responsables

Comentado [I5]: ¢Cuales y por que?

C tado [LEAG6]: ¢ CON BASE EN QUE? O CADA TITULAR

del proceso y seguimiento del mismo.

Tanto el Responsable del proceso como el responsable de seguimiento
firmaran el acta de responsabilidad de la aplicacion del Protocolo,
asumiendo la responsabilidad de las modificaciones metodolégicas que

se realicen al proceso. Anexo 1.

En materia de estadisticas econémicas, con base en los Lineamientos para
el Ciclo de Actualizaciéon de la Informacién Econdémica, sefialados
anteriormete, son de observancia directa de las Areas generadoras de
Informacion estadistica econémica que integran la Direccion General de
Estadisticas Econémicas y de los Servidores Publicos adscritos a las misma,
a fin de realizar los informes que correspondan, de acuerdo a los temas
considerados en ellos y en los ambitos que conciernan de acuerdo con lo

17
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definido o descrito en el punto 4.1.1.

4.1.3 Documentar el proceso por modificar de acuerdo con el estandar

del Modelo del Proceso Estadistico y Geogréfico

El proceso que se propone modificar, debera ser debidamente documentado
por parte del Responsable del proceso, de acuerdo con los criterios de la
Norma Técnica del Proceso de Produccion Estadistica y Geogréfica para el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), Para lo cual

debera utilizar el Anexo 2.

En el caso de las estadisticas econémicas, para este punto, si el cambio
proviene de la fuente 2b sefialada en el punto 4.1.1, se actualizara lo
correspondiente de forma directa cuando sean fendmenos que se tengan que
reflejar de inmediato, como los acontecidos por eventualidades naturales, de
afectacion a la actividad econémica, de salud y otros no predecibles (Sismos,
N1H1, etc.), sea de frecuencia menor a un afio o de impacto anual, lo que se
modifiqgue de acuerdo con los productos sujetos a los Lineamientos para el
Ciclo de Actualizacién de la Informacién Econémica serd4 dado a conocer

mediante informe posterior y notas a los usuarios respecto al cambio.

4.1.4 |dentificar las partes del proceso que seran cambiadas a partir de la
modificacion

Se identificaran en la propia documentacion del proceso, las partes que
tendran que ser modificadas, con el fin de tener claridad sobre los cambios

del proceso.

4.1.5 Documentacion de la modificacion y los cambios propuestos en
el proceso

EI proceso modificado deberd documentarse solo en las partes que sufren

algun cambio. Describir con claridad los cambios previstos, considerando

que puede haber otros no indicados expresamente y susceptibles de ser
detectados en las etapas posteriores del analisis de las modificaciones del
proceso. Anexo 3. Es de aclararse que la evaluacién del impacto de la
modificacién en uno o varios procedimientos, debe hacerse de manera

integral.
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En caso de que durante el proceso modificatorio se requieran hacer algunos

cambios no previstos, se debera de contemplar para otro proceso posterior.

Para las estadisticas econdmicas, si el cambio proviene de la fuente 2b
sefialada en el punto 4.1.1, se actualizara lo correspondiente de forma
directa cuando sean fenémenos que se tengan que reflejar de inmediato
como los acontecidos por eventualidades naturales, de salud y otros no
predecibles (Sismos, N1H1, etc.) de afectacion a la actividad econémica,
sea de frecuencia menor a un afio o de impacto anual, esto es, lo que se
modifique de acuerdo con los productos sujetos a los Lineamientos para el
Ciclo de Actualizacion de la Informacién Econémica sera dado a conocer
mediante informe posterior y notas a los usuarios respecto al cambio.

4.2 Componente 1. Clasificacion

El propésito del componente de clasificacion es identificar el tipo de
modificaciébn que se propone. Para tal efecto, las modificaciones se
clasificaran como producto, proceso, organizacion y difusion o distribucion
(OCDE, 2005).

4.2.1 Producto

Introduccién de un bien o de un servicio de informacién, nuevo o
modificado, en cuanto a sus caracteristicas o0 al uso que se destina;
también por la revisién o cambios referidos a la actualizacién de fuentes
de datos (OCDE, 2005).

Cuando se genere un nuevo producto de las estadisticas econdmicas, se

clasificara en este rubro (Ejemplo, COU-Extendidos)
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Comentado [I8]: Es cuestionable que un producto, por el
hecho de ser novedoso (o uno existente, pero con
modificaciones) tenga que pasar por un protocolo. Una
infografia es un producto de difusién...¢ debe pasar por un
protocolo para poder publicarse?, ¢en qué casos un
producto si debe ser objeto del protocolo? La definicion
propuesta no aborda estos casos

Comentado [I9]: No se entiende este ejemplo



4.2.2 Proceso

Es la madificacion de algun elemento del conjunto de actividades, recursos humanos, datos e infraestructura

relacionadas l6gicamente para producir un resultado.

4.2.3 Organizacion

Es la introduccién de un nuevo método o modificaciones en la operacién de
actividades, en el lugar de trabajo o en las relaciones con los informantes o

usuarios de la informacion.

4.2.4 Difusion o distribucion|

Comentado [I110]: La decision de contratar menos
personal para un operativo de campo, debido a restricciones
presupuestales, es una afectacion en el proceso. ¢ Debe ser
objeto del protocolo?

Comentado [I111]: Un nuevo método de llevar a cabo las
actividades, si deberia ser objeto de un protocolo. En el caso
de las modificaciones (es decir, los cambios) a un método
existente habria que tipificar los cambios de manera que se
determine con claridad en qué casos si se necesita una
revision protocolaria y en qué casos no.

Método novedoso utilizado para la difusién y distribucién de la informacién
estadistica y geogréafica producida, que impliqgue cambios en el disefio, la

presentacion y el uso de la informacién.

Para efectos de este Protocolo la clasificacion de modificaciones se realiza a
partir de dos dimensiones: los tipos de modificacion y el programa de
informacién estadistica o geogréfica. De acuerdo con esta clasificacion se
asignan los siguientes cédigos para cada modificacién, por tipo de

modificacién y programa de informacion, conforme al Cuadro 1

Cuadro 1. Clasificacion de modificaciones

Comentado [OBRA12]: En apego a la Norma Técnica del
Proceso de Produccidn Estadistica y Geogréfica, se propone
sustituir el concepto de Marketing por Difusion.

Ademas, no queda claro el alcance de este rubro. ¢Se
modificard cuando se desee realizar una publicacién en
redes sociales para posicionar un producto? ¢Qué pasa si el
cambio de disefio no es significativo, pero se enfoca a un
nuevo publico objetivo? éEntraria o no en el protocolo?

Tipo de
Cédigo programa de inforpmacién estadistica o Tipo de modificaciéon
geografica
0101 Producto
0102 Censos Proceso
0103 Organizacién
0104 Difusién o distribucion
0201 Producto
0202 Proceso
0203 Encuestas Organizacion
0204 Difusién o distribucion
0301 Producto
gggg Registros administrativos grrz(;?;acién
0304 Difusion o distribucién
0401 Producto
gigg Estadistica derivada er((_);‘;?;acién
0404 Difusién o distribucién
0501 Producto
0502 Percepcién remota Proceso
0503 Organizacién
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Comentado [113]: ¢Bajo qué criterios, los cambios en el
disefio y presentacion de un producto de difusion de
informacién deben seguir un protocolo?

Comentado [114]: Este aspecto es més complejo dado que
aborda cambios en el uso de la informacién. ¢Cémo es eso
medible? La informacidn del INEGI es de uso publico ¢como
se aplicaria un protoclo aqui?, éen que casos?, icudl es el
criterio?



0504 Difusién o distribucién

0601 Producto

0602 . . Proceso

0603 Sistemas de Monitoreo Organizacion

0604 Difusién o distribucién
0701 Producto

0702 Proceso

Modelos geograficos

0703 Organizacion

0704 Difusién o distribucién
0801 Producto

0802 Inventarios geogréaficos Proceso -

0803 Organizacion

0804 Difusién o distribucién
0901 Estadisticas Econdmicas Producto

Comentado [115]: éPor qué un apartado especial, cuando
ya hay censos, encuestas y registros administrativos en esta
clasificacién?

Conforme a esta clasificacion, el Responsable del proceso debera asignar y

registrar un cédigo de clasificacion, especificando el tipo general de cambio
sugerido. Cabe hacer mencién que las modificaciones pueden cambiar al
producto, proceso, organizacién y la difusién o distribucién, sin embargo,
se clasificara de acuerdo hacia donde se dirija el propésito principal de las

modificaciones. Anexo 4. Comentado [116]: No se entiende.

4.3 Componente 2. Exposicion

Se realizard una exposicion interna de las modificaciones sugeridas por parte

del Responsable del proceso, a las jautoridades fe involucrados en el mismo. _—1{ Comentado [OBRA17]: ;Cuales autoridades? ¢éDGA, DG

Esto con la finalidad de contar con un panorama integrado sobre la relevancia VP, JG? Definir en los conceptos o hacer explicito en el
pérrafo

de las modificaciones.

4.3.1 Comunicar las modificaciones metodolégicas a las autoridades

responsables del proceso

Comunicar a las autoridades responsables del proceso, los resultados
obtenidos de la aplicacion de los componentes 0 y 1 del Protocolo, para
decidir sobre la realizacién de la evaluaciéon de la propuesta o la

suspension de ésta, por parte del Responsable del proceso.

En cualquier caso, se registrara la justificacion y los argumentos por parte

del Responsable del proceso. Anexo 5.

4.3.2 Informar los cambios propuestos a los involucrados del proceso
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Informar a los involucrados del proceso estadistico o geogréfico, sobre la
propuesta de modificacién, fuente de la propuesta de cambio,
documentacion del proceso, modificaciones identificadas y clasificacion
de la propuesta por parte de la persona Responsable del seguimiento al

Protocolo.

Para esto, el Responsable del proceso se reunira con el grupo de personas
participantes del proceso, registrando las observaciones recibidas. Anexo
6.
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4.3.3 Realizar y notificar la investigacion documental de mejores

practicas relacionadas con la modificaciéon

Es menester realizar una investigaciéon documental a nivel institucional,
nacional o internacional de las mejores practicas relacionadas con la
modificacién, con el propésito de que la propuesta pueda ser sustentada

con elementos objetivos de otros puntos de vista.

Para ello, el Responsable del seguimiento al protocolo establecerd, junto
con el Responsable del proceso, qué grupo de personas realizard esta
actividad, el plazo para realizarla, asi como nombrar un responsable de la

investigacion.

Una vez concluida la actividad los resultados de la investigaciéon seran

registrados y notificados a los responsables del proceso. Anexo 7.

[Para las estadisticas econémicas, esta tarea se lleva a cabo en cada ciclo
de actualizacién de la informacién econémica. Cuando se llega a realizar
en un momento distinto, se pone a disposicién de los usuarios una nota
metodolégica indicando el motivo del cambio. Esto es con base en los
articulos 18 y 19 de los Lineamientos de cambios a la informacién divulgada

en las publicaciones estadisticas y geogréaficas del INEGI. ]

Comentado [118]: Mas que puntos de vista son
recomendaciones hechas con base en estudios, analisis e
investigacion.

Los productos sujetos a los Lineamientos para el Ciclo de Actualizacion de
la Informacién Econémica no pueden ser evaluados antes de comenzar el
proyecto, por lo que su evaluacién se hara una vez que se concluyan, lo
cual implica que para poder evaluarse debieron recibir el presupuesto
destinado a las fases de planeacion, disefio, desarrollo, evaluacion,

liberacion e implementacioén, considerando que:

e En la actualidad, la evaluacién se realiza enteramente en lo que
corresponde a los ambitos técnicos debido a dos consideraciones:

o Laactualizacion de la informacion se realiza debido a las
consideraciones de indole técnico y metodolégico,
solamente, como debe ser cualquier cambio en los
procesos estadisticos, de manera que los productos
generados cumplan la caracteristica de contar con
metodologias cientificamente sustentadas y;

o No se tiene contemplado en los programas de trabajo un
periodo para la evaluacion de los resultados esperados,
porque el cambio se realiza sin detener los procesos
estadisticos ya comprometidos por el mismo equipo que
realiza la implementacion de la actualizacion.

e Enelcaso de cambios derivados de fenémenos impredecibles, no
se presentara esta notificacion, debido a las razones ya expuestas
(Fuente 2b).

Comentado [OBRA19]: Para este punto se tomaran en
consideracion los Lineamientos, que establecen que cada
cinco afios, cada uno de los programas de generacion de
estadistica econdémica deberdn llevar a cabo una revisién
completa del programa, la cual podra traducirse en las
actualizaciones que se consideren convenientes teniendo
presente la Norma Técnica para la Generacién de la
Estadistica Basica y demds normatividad aplicable del
Instituto, asi como los manuales internacionales de
referencia, para lo cual se debe considerar la actualizacion
del disefio conceptual, disefio estadistico, clasificadores de
actividades y productos, marcos poblacionales en apego al
Registro Estadistico de Negocios de México, instrumentos de
captacion en formato y contenido, métodos de captacion,
métodos de validacién y procesamiento, y formas de
presentacion y divulgacion.




4.4 Componente 3. Evaluacion

El propésito de la evaluacién es reunir elementos técnicos para que las
autoridades involucradas puedan decidir sobre la realizacion e
implementacion de la propuesta de modificaciones metodolégicas, conforme

alo sefialado en los componentes anteriores.

El Responsable del proceso coordinara la ejecucién de la evaluacién por
parte de los involucrados en el proceso y se documentaran las evidencias
resultado de los andlisis y pruebas a las modificaciones metodoldgicas,
mismas que deberan integrarse en un informe elaborado por el Responsable

del seguimiento al Protocolo.



4.4.1 Andlisis de riesgos de los cambios en el proceso

Identificar las causas significativas de posibles amenazas y eventos no
deseados que pueden afectar los resultados del proceso modificado,
considerando las previsiones para que no ocurran, o mitigar su efecto. Esto
debe realizarse de manera conjunta con usuarios clave de la informaciéon
que genera el proceso en cuestién

El uso de matrices de administracién de riesgo permite mantener un

monitoreo constante de todos los cambios.



4.4.2 Prefactibilidad

Prueba de concepto. Aplicar el método que se describe en el punto 4.4.3 para realizar una prueba de
concepto a los procedimientos para llevar a cabo la modificacién al proceso. Los resultados de dicha

prueba seran debidamente registrados en el informe integral. Anexo 8.

Suficiencia presupuestal para la implementacion. \Realizar el célculo de los recursos humanos,

materiales y estructurales que se requieren para realizar las modificaciones con base en los
lineamientos administrativos correspondientes, considerando las actividades a nivel central, estatal y
regional del INEGI, asi como los recursos externos que pudieran estar inmersos en la realizacién de los

cambios. Los resultados del calculo seran debidamente registrados en el informe integral. Anexo 8.

Tiempo estimado para la estandarizacion del proceso modificado. Estimar y calendarizar el tiempo
requerido para llevar a cabo la propuesta de modificacién tanto en su etapa de planeacién como en la
incorporacion al proceso correspondiente, en la que se identificaran los procedimientos modificados y
los involucrados en el proceso encargados de llevarlos a cabo. Los resultados de la estimacion del

tiempo seran debidamente [registrados] en el informe integral. Anexo 8.

Comentado [LEA20]: Y SI NO HUBIERA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL (POR EJEMPLO CUANDO SEA NECESARIA
UNA PRUEBA DE CAMPO), SIMPLEMENTE YA NO SE
PROCEDE A EVALUARY EN SU CASO A IMPLEMENTAR LA
MODIFICACION METODOLOGICA?, A PESAR DE ESTAR
JUSTIFICADA'Y POSIBLEMENTE DE GENERAR UN IMPACTO EN
LOS RESULTADOS.

En materia de estadisticas econdmicas, se realizaran en concordancia a los tiempos definidos en los
lineamientos del ciclo de actualizacién, y conforme a lo sefialado en los diversos puntos del presente
protocolo.

Definicion de indicadores de seguimiento a las modificaciones.[EIaborad los indicadores pertinentes

[ Comentado [LEA21]: REGISTRADOS Y JUSTIFICADOS

para el seguimiento de las modificaciones, que determinen la eficiencia y eficacia del proceso, asi
como las variables susceptibles a ser afectadas por el cambio en los procedimientos. Anexo 9.

Autorizacion para continuar con la propuesta de modificaciones. Con base en las evidencias, el
responsable del proceso presentara un informe de los resultados de las actividades anteriores al Titular
de la Unidad Administrativa, quien a su vez dictaminara la continuidad de las pruebas a las

modificaciones metodoldgicas propuestas.

El responsable del proceso registrara los argumentos para la autorizacién o procedencia de los cambios,

o en su defecto, la suspensién de las actividades correspondientes. Anexo 10.
4.4.3 Pruebas

Elaborar las pruebas a los procedimientos de cambio, observando los

lineamientos correspondientes. Tales pruebas son del siguiente tipo:

- Prueba de concepto

- Prueba de prototipo

- Prueba de escritorio

- Prueba estadistica/Disefio de experimentos
- Pruebas cognitivas

« Prueba tematica

- Pruebas piloto

Comentado [LEA22]: PARA SER MAS PRECISO DEBE
DECIR: “EL RESPONSABLE DEL PROCESO DEFINIRA Y
ELABORARA LOS INDICADORES...

Comentado [PBK23]: La actualizacién de las estadisticas
econdmicas es un proceso integral, por lo que ninglin
indicador o grupo de indicadores podrian reflejar de manera
sucinta el impacto de las modificaciones



Tipos de pruebas

Prueba de concepto. (PoC del inglés proof of concept). Una prueba de
concepto sirve como un experimento para demostrar que la solucion
propuesta realmente funciona. Una PoC puede usar la metodologia
existente, o sus resultados pueden sugerir temas de investigacion
metodolégica (Eurostat, 2013).

Prueba de prototipo. Es la construccién de un modelo original para
incluir todas las caracteristicas técnicas y observar el rendimiento del
nuevo producto. (OCDE, 2018).

Prueba de escritorio. Operativo que permite verificar a partir de datos
controlados el correcto funcionamiento del disefio, la construccién, la
integridad y el uso del producto o servicio. Este tipo de prueba permite
validar la calidad de los elementos y garantizar su funcionalidad en

etapas posteriores (Kendall, 2005).



- Prueba estadistica/Disefio de experimentos. Es una prueba o serie de pruebas en las cuales
se introducen cambios deliberados en las variables de entrada que forman el proceso, de
manera que sea posible observar e identificar las causas de los cambios en la variable de
salida (U. de Granada, 2018).

- Pruebas cognitivas. Método de prueba para obtener informacion cualitativa sobre cémo las
preguntas son interpretadas y contestadas por los encuestados a fin de revisarlas y eliminar

las posibles deficiencias en su construccién (Eurostat, 2004).

- Prueba tematica. Estan orientadas a la comprobacién del disefio del instrumento de
captacion, las cuales son sustanciales en la medida que se aborden temas o variables

relativamente nuevos (INEGI, 2010).

- Pruebas piloto. Pruebas de objetivos mdltiples, entre los cuales se seleccionan algunas
actividades para evaluar, por ejemplo, aquellas relativas al disefio conceptual, la capacitacion
y la captura de los datos. (CEPAL, 2011).

Las pruebas de concepto, prototipo y cognitivas son iniciales y su objetivo es tener claridad sobre
la aceptacion de las modificaciones. Las pruebas de escritorio y estadisticas tienen como

propésito observar los posibles resultados del funcionamiento del proceso modificado.

Por su parte, las pruebas tematicas y piloto permiten tener un panorama integral del proceso
modificado con resultados que se acercan mas a lo esperado. Las pruebas que involucran a las
actividades de campo pueden involucrar a la organizacién en los &mbitos regional, estatal o a un
nivel de la estructura operativa, como las jefaturas de zona; en este caso el Responsable del
proceso se deberd coordinar con los responsables de estos ambitos de competencia para la

documentacion de evidencias.

Finalmente, para complementar las pruebas es necesario desarrollar el planteamiento de
escenarios posibles y la cuantificacién de estos en campo, lo que permita contar con una idea
clara de la magnitud de los cambios ante posibles variantes de los indicadores del

proceso modificado.

De acuerdo con los cédigos asignados en el componente de clasificacion,

las pruebas se efecttian conforme al Cuadro 2.

Cuadro 2. Realizacion de pruebas

Tipo de pruebas
Tipo de

Cédigo de programa de 9l - E ol =

modificacion | Mformacion | 84 21 S 2181 8| f2fg[E 3

estadistica o e8| =2 =3 IR =58 .ﬂé o 8

geografica csls|lo|ls|lBlelZE]ls|=E]|5°T

o = o %) iy 51 o c 1} >

S R I B T Gl sfs 5

o= <«
0101 X | X | X | X | X[ X[ XX |[X
0102 X X| X | X | X | X|X |X
0103 Censos X X X [ X | X
0104 X | X | X | X X | X | X
0201 X | X | X | X | X[ X[ XX [X
0202 X | X | X | X | X|X|X[|X |X
0203 Encuestas < < Tx X
0204 X | X | X | X | X X | X

1\77[ Comentado [OBRA24]: No definidas en el documento

J




0301 X X X X X X | X X
0302 Registros XXX | XX XX |X
0303 administrativos | X X | X X | X
0304 X | X | X | X|X X | X
0401 X | X X | X X | X
0402 Estadistica X | X X | X X | X
0403 derivada X X | X
0404 X | X | X | X X | X | X
0501 X | X | X | X | X X | X | X
0502 Percepcion X | X | X | X ]| X X [ X | X
0503 remota X X X | X | X
0504 X | X | X | X X | X | X
0601 X | X | X | X | X X | X |X
0602 Sistemasde | X | X | X | X | X X | X | X
0603 Monitoreo X X X | X | X
0604 X | X | X | X X | X | X
0701 X | X | X | XX X | X |X
0702 Modelos X | X | X[ X|X X [ X | X
0703 geograficos X X X [ X | X
0704 X | X | X | X X [ X | X
0801 X | X | X | X | X X | X | X
0802 Inventarios X[ X | X | X ]| X X | X | X
0803 geograficos X X X [ X | X
0804 X | X | X | X X | X | X
0901 Estadisticas

Econémicas




Cabe hacer mencibn que no necesariamente las
modificaciones al proceso serdn sometidas a todas las
pruebas, no obstante, se debe justificar y registrar la no
aplicacién de cualquiera de ellas. En este Gltimo caso la
justificacion referida se considerard como la evidencia de

la prueba.

Figura 1. Flujo de las pruebas para las modificaciones metodolégicas

/ Funcionamiento .
* Concepto

O " T‘?méﬁcas Planteamiento de
* Cognitivas « Escritorio * Piloto escenarios
* Estadistica *Cuantificacion de

escenarios en campo
- Aceptacion s |ntegracion R

Una vez finalizadas las pruebas, el responsable del proceso
registrara las evidencias y el resultado de ellas, asi como las
observaciones pertinentes. Para cada prueba se elaborara un

registro. Anexo 11.

La estadistica econémica derivada cuenta con revisién entre
pares para examinar los procesos y procedimientos de las
Actividades Estadisticas y Geogréficas, a fin de identificar
posibles 4reas de oportunidad en sus politicas,
implementacién de mejores practicas y cumplimiento de
principios y estandares. (Art. 47 de la Norma para el

aseguramiento de la calidad de la informacién).

4.4.4 Impacto en la calidad

Resultado de comparabilidad. De acuerdo con el Articulo 22
de la Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la
Informacion Estadistica y Geogréfica del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia “La Informacion debe ser
comparable en el tiempo y en el espacio en la medida de
lo posible; en caso contrario, las Unidades Administrativas
deberdn documentar las razones (metodolégicas o
conceptuales) por las que esto no ocurre. Para dar
cumplimiento a dicho principio se debe realizar la evaluacion

de la posible afectacién a la comparabilidad del proceso en
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todos sus aspectos.

Para la estadistica econémica se considera en particular el
articulo. 54, fraccion Il de la LSNIEG:

El Instituto, conforme a los principios constitucionales que
rigen al Sistema, realizara las acciones tendientes a lograr:

. La adecuacion conceptual de la Informacién de
Interés Nacional, a las necesidades que el desarrollo
econdémico y social del pais impongan;

1. Que la Informacién sea comparable en el tiempo

y en el espacio, y
I, La adecuacion de los procedimientos estadisticos y

geograficos a estdndares internacionales, para

facilitar su comparacion.

Adicionalmente a los citados Lineamientos para el Ciclo de
Actualizacién de la Informacién Econdémica, esta fase se
cumple al retropolar las series de las Estadisticas Econémicas,
permitiendo observar los principales impactos de las nuevas
series con respecto a las anteriores, con excepcién de los

indices Nacionales de Precios los cuales se encadenan.

Resultados de la precision. Documentar el grado de
precision de acuerdo con la comparacién de los valores
obtenidos en el proceso actual y los estimados segun el
proceso modificado. Esto, exceptuando la estadistica

derivada.

Beneficios. Documentar las modificaciones en el marco de
los criterios de calidad referidos en la Norma para el
Aseguramiento de la Calidad de la Informacién Estadistica y
Geogréfica del INEGI.

4.4.5 Informe integrall — Comentado [OBRA25]: Cuando se

realiza un cambio de afio base en la

Elaborar el informe integral cuyo objetivo es incorporar la estadistica economica se sefialan todos y
” . cada uno de los cambios realizados,

documentacién generada en la observancia de los debidamente justificados y

componentes del Protocolo, enviarlo a las instancias fundamentados, por lo que se cumpliria

. . . . con este informe a posteriori.
superiores, y lograr su aprobacién para la implementacion de

las modificaciones. Anexo 8.

En el caso de las estadisticas econémicas, se desarrolla este
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informe sefialando todos y cada uno de los cambios
realizados, debidamente justificados y fundamentados, en los
tiempos sefialados en los lineamientos del ciclo de

actualizacién y en los puntos previos de este protocolo

El dictamen técnico lo debera emitir un grupo de expertos
relacionados con el tema de las modificaciones. Para tal
efecto, el Comité de Aseguramiento de la Calidad y el Titular
de la Unidad Administrativa conformaran dicho grupo y
nombraran un responsable. Asimismo, se integrard al grupo
un representante del area de Contraloria Interna con
facultades para auditar la documentacién necesariay dar fe

sobre el proceso de dictamen técnico.

El dictamen técnico de la propuesta de modificaciones
metodolégicas se basara en el andlisis del informe integral y
en las evidencias emanadas de la aplicacién del protocolo. El
responsable de grupo definird oportunamente los plazos para
la entrega de dicho dictamen al Comité de Aseguramiento de

la Calidad y al Titular de la Unidad Administrativa.

En materia de la estadistica econémica se sustituye el
dictamen técnico del grupo de expertos por la valoracién

entre pares 0 por organismos internacionales.

\Independientemente de la magnitud de las modificaciones
propuestas ya sea en el proceso, producto, organizacion y la
difusién o distribucién, el dictamen priorizara los efectos que
las modificaciones metodol6égicas tengan sobre la

participacion de los informantes y usuarios de la informacién.\

)Con base en el andlisis del informe integral y las
evidencias se emitird el dictamen que clasificara la

propuesta de modificaciones, conforme al Cuadro 3]

Comentado [OBRA26]: Este parrafo se contrapone
con la definicién de Innovacion, donde el rol del
usuario como evaluador de la modificacion es pasivo,
pues no puede juzgarlo como mejora, innovacién o
fracaso Ademas, no es claro como, ex ante, los
encargados del dictamen podran determinar el impacto
en informantes y usuarios. Se sugiere eliminar el
parrafo.

Si el dictamen prioriza los efectos que las
modificaciones tengan sobre la participacion de los
informantes y usuarios, el Instituto podria incurrir en
un impacto sobre la autonomia signada por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Cuadro 3. Estatus del dictamen técnico

Dictamen técnico Condicion

Caracteristicas
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~ | Comentado [OBRA27]: Esto incrementa el riesgo de la

confidencialidad de la informacion estadistica de corte
econdmico porque los resultados podrian carecer de
objetividad e independencia. Se enfatiza que los cambios
metodoldgicos se realizan con base en las recomendaciones
metodoldgicas y mejores précticas internacionales en
materia de estadistica econdmica y, en varias de ellas, los
expertos forman parte del personal del Instituto, mismos
que elaboran dichas recomendaciones.




No se cumplié con
las condiciones
para la satisfaccion
No conforme de las pruebas o No aplica
las condiciones de
calidad de la

informacion

Las modificaciones
Se cumplié con las )
o metodolégicas son
condiciones de
aplicadas en actividades ya
satisfaccion de las .
Mejora incremental » existentes en el proceso de
pruebas y evaluacion ) ) .
generacion de informacién,
de la calidad de la .
. » para aumentar los atributos
informacion.
de la calidad.

) Las modificaciones
Se cumplié con las )
N metodoldgicas son
condiciones de .
aplicadas en el proceso
) . satisfaccion de las
Mejora radical y integral de generacion de
pruebas y evaluacion . y .
informacion ya existente,
de la calidad de la .
. . para aumentar los atributos
informacion.
de calidad.

Se cumplié con las L
o Las modificaciones
condiciones de . .
metodolégicas constituyen
satisfaccion de las
Innovacién incremental . una idea nueva, distinta de
pruebas y evaluacion )
lo ya existente, que crea
de la calidad de la o
. . actividades en el proceso.
informacion.

Se cumplié con las L
Las modificaciones
condiciones de .
metodolégicas
. ) satisfaccion de las . .
Innovacion radical y constituyen una idea
pruebas y evaluacion
. nueva que genera un
de la calidad de la )
) y proceso que no existia.
informacion.

Para una mejor comprensién sobre las diferencias entre los niveles de mejora e
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innovacion se presenta la tabla de decisiéon para la determinacién del dictamen

técnico, ver cuadro 4.

Cuadro 4. Tabla de decision para la determinacion del

dictamen técnico

Concepto
Mejora Innovacion Efecto
Nivel
Las Las
modificaciones modificaciones
metodolbgicas metodolégicas
Incremental . Actividades

son aplicadas crean
en actividades actividades en
ya existentes el proceso
Las Las
modificaciones modificaciones
metodolégicas metodolégicas

Radical Proceso
son aplicadas generan un
en el proceso nuevo proceso
integral

Condicion de

) ) Idea ya existe
existencia

Nueva idea

Una vez emitido el dictamen, el Responsable del seguimiento al protocolo lo

notificar4 de manera oficial para darle el curso correspondiente. Anexo 12.

4.5 Componente 4. Aprobacion

El objetivo de este componente es formalizar la aprobacién de las modificaciones

por parte de las autoridades involucradas en el programa de informacion de interés

nacional correspondiente.

4.5.1 Resolucion de la Junta de Gobierno

Se entregara el informe integral de evaluacién y el dictamen de expertos a

34

la Junta de Gobierno para que, en
sesién ordinaria o extraordinaria
si el cambio se requiere

inmediato, emita la resolucién



sobre la aprobacién de las modificaciones metodoldgicas, con excepcion
de las dictaminadas como mejora incremental las cuales seran aprobadas
por el Titular de la Unidad Administrativa correspondiente. [Si la resolucion
es favorable, las modificaciones metodol6gicas oficialmente se

considerardn como mejora o innovaci()n.\
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Cc tado [OBRA28]: :Qué sucede si no es favorable?
No es claro




4.5.2 Informe al Consejo Consultivo Nacional (CCN)

Elaborar el informe ejecutivo que contenga los resultados principales de la evaluaciéon
de las modificaciones, asi como de los comentarios pertinentes que contribuyan a
clarificar el desarrollo de los cambios propuestos, ya sea mediante comunicacién a

sus miembros, o en las sesiones proximas por celebrarse. Anexo 13.

En materia de estadistica econémica, el informe ejecutivo se realizara conforme a los
elementos sefialados en los componentes y a los Lineamientos para la actualizacién de
la Informacién econémica generada por la Direccion General de Estadisticas
Econémicas del INEGI fueron aprobados por la Junta de Gobierno del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, en la quinta Sesién de 2015 celebrada el 19 de agosto del
2015.

4.5.3 Presentacion a los usuarios mas importantes de la operacién estadistica

y geogréfica.

Una vez que sea aprobada la mejora, se debera presentar a los usuarios del programa
de informacion mediante informe ejecutivo. Lo anterior con el propoésito de recibir
retroalimentacion, comunicar recomendaciones sobre el uso de los resultados de la

aplicacién de la mejora y resolver dudas sobre el proceso mejorado.

Ante fenémenos innesperados que modifiquen las estadisticas econémicas, se
realizaran acercamientos ex post con usuarios e informantes para hacer de su
conocimiento los nuevos resultados, toda vez que estos son publicados. Asimismo, los
propios resultados de la consulta publica también son informados, sefialando cuéles

cambios fueron factibles y cualescuales no, ambos con su debida justificacion.

4.5.4 Presentacion al Comité Ejecutivo y Comité Técnico Especializado

correspondiente

Si la mejora estd relacionada con algin Comité Ejecutvo o Comité Técnico
Especializado, se comunicaran los resultados mediante el informe ejecutivo de la
aplicacion al proceso objeto de mejora, asi como las recomendaciones necesarias
para clarificar el resultado de la aplicacién, ya sea mediante comunicacién a sus
miembros, o en las sesiones préximas por celebrarse. Asimismo, se establecera
un procedimiento para considerar las opiniones de sus integrantes de acuerdo con

las caracteristicas de cada comité.

4.6 Componente 5. Implementacién, monitoreo y publicacion

Este componente tiene como objetivo garantizar que la implementaciéon de

la mejora tenga el éxito esperado.



Asi, se habran de observar los siguientes pasos:

4.6.1 [Capacitacién en la mejora

Capacitar a los involucrados en el funcionamiento del proceso mejorado,

evaluando la comprension de los cambios y resultados esperados.

4.6.2 Operacionalizacién de la mejora o innovacion en el proceso

Verificar que la operacién del proceso mejorado se desarrolle de acuerdo
con lo previsto, y se registren las observaciones pertinentes sobre su
efecto. Para ello, utilizar los canales de difusién y retroalimentacién entre
los involucrados en el proceso, para comunicar y garantizar un correcto

entendimiento de los cambios.

4.6.3 Seguimiento y control de la implementacién

Implementar los mecanismos necesarios para el seguimiento y control de
la mejora con el propésito de garantizar que los cambios se realicen de

acuerdo con los resultados esperados de la implementacion de la mejora.

4.6.4 Andlisis de indicadores de seguimiento de cambios tanto del

ambito central como del regional

Analizar el comportamiento de los indicadores de seguimiento de cambios
definidos en el proceso mejorado, con el propdsito de identificar
desviaciones en la implementacién de la mejora. Para cada indicador de
seguimiento de cambios se definirdn estatus normal, preventivo y alerta,

de acuerdo con los valores esperados que el Responsable de proceso

Comentado [OBRA29]: Se sugiere precisar la logistica y el
alcance de la capacitacion.




juzgue pertinente. Los resultados de este andlisis se registraran en el

tablero de control por los responsables del seguimiento y del proceso.
4.6.5 Monitoreo del Tablero de control

Establecer un tablero de control donde se identifiquen los resultados de
los indicadores de seguimiento de cambios con el propésito de observar
el desempefio continuo del proceso. Tal instrumento de control debe ser
habilitado a los responsables del proceso, asi como a las autoridades en
la linea de mando. Anexo 14.

Tanto el responsable del proceso como el Responsable del seguimiento
del Protocolo tendrdn especial cuidado en el seguimiento de los
resultados, dado que la aprobacién de la parte técnica y conceptual de las
modificaciones metodoldgicas no exime la responsabilidad de los cambios
aplicados.

4.6.6 Construccién o reconstrucciéon de la serie histérica (si fuera
necesario)

Los resultados del proceso mejorado pueden no ser comparables con la
serie histdrica de la operacion estadistica o geografica de una manera
consciente y planificada dentro de los cambios. Sin embargo, si se
considera necesario, se deberan realizar las acciones pertinentes para

conservar la serie historica en el tiempo.

En materia de estadisticas econdémicas esta fase se cumple al retropolar las
series de las Estadisticas Econémicas, con excepcién de los indices
Nacionales de Precios los cuales se encadenan. Lo anterior de acuerdo con

apego a las mejores practicas internacionales.
4.6.7 Informe final

Elaborar el informe final del responsable de seguimiento que valide que
se cumplié con el Protocolo, y que sirva como fuente histérica de los
cambios, se debera preservar la informacién generada durante el

Protocolo. Anexo 15.
4.6.8 Publicacién

El Titular de la Unidad Administrativa y el responsable del proceso
realizaran las gestiones pertinentes para la publicacion de los cambios



metodoldgicos, y de la documentacién necesaria para que los usuarios de
la informacion tengan claridad sobre el origen de los cambios y sus efectos

en el programa de informacién estadistica y geogréafica correspondiente.

Reflexiones

- El desarrollo del Protocolo para Modificaciones Metodoldgicas en
Programas de Generacién de Informacién Estadistica y Geogréfica,
implica que de manera genérica se puedan establecer los componentes

para implementar la mejora o innovacion de los procesos estadisticos.

-« Si bien es cierto que estos componentes pueden ser comunes, la
naturaleza o grado de especializacion de la informacién de cada proceso,
requerird que se vayan afinando los detalles especificos.

El seguimiento y evaluacién de la operacion del Protocolo brindara

elementos para profundizar y mejorar su implementacion.

- Se considera que el protocolo puede reducir al minimo la participacién en
las propuestas de mejora continua de los procesos y metodologia, debido
al largo camino que marca el procedimiento a seguir para incluir una
mejora.

- Se propone que so6lo se consideren dos formatos: de solicitud y

aprobacién. (ver anexos Ay B)
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3 Comentado [OBRA30]: Se sugiere se se resuman o
. %n exo S‘ integren algunos de los formatos, para disminuir el tiempo de
llenado de los mismos

Anexo 1. Acta de responsabilidad de la realizacion del protocolo y la aplicacion
de las modificaciones metodolégicas

Formato 01. Acta de responsabilidad de la realizaciéon del protocolo y la
aplicacion de las modificaciones metodoldgicas.

Nombre del proceso a modificar Objetivo

Descripcion de la propuesta de modificaciones Origen de los
metodolégicas requerimientos de los
cambios

Tiempos maximos y minimos de ejecucién del
Protocolo

Se asume la responsabilidad de la adecuada realizacién del protocolo de
modificaciones metodoldgicas, asi como la realizacion de las pruebas con
evidencias necesarias con las calidades requeridas para garantizar que la
evaluacion y el dictamen sean eficaces. Asimismo, se asume la
responsabilidad para la implementaciéon y el seguimiento de la mejora o
innovacion del proceso.

Nombre del responsable | Nombre del Titular de la Unidad
del proceso responsable Administrativa
seguimiento al
protocolo
Firma de Firma Firma
responsabilidad de responsabilidad de Visto Bueno
ejecucion seguimiento
Puesto Puesto
Puesto Ubicacioén Ubicacion
Ubicacion
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Anexo 2. Responsabilidad y la ubicacion de la documentacion del proceso

Formato 02. Responsabilidad y la ubicacién de la documentacion del proceso

Nombre del proceso

Responsable del proceso

Firma

Fecha

Ubicacion de la
documentacion del
proceso

Fecha de
elaboracién

Fecha de la dltima
actualizacion

Firma

Responsable del seguimiento al protocolo
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V\nexo 3. Modificacion del proceso de acuerdo con las modificaciones

metodoldgicas|

Formato 03. Partes del proceso susceptibles a ser actualizadas de acuerdo con
las modificaciones metodolégicas

Fase del proceso

Actividades

~| Comentado [OBRA31]: Es recomendable diferenciar

perfectamente las fases del proceso que, con total certeza, se
veran modificadas; de aquellas que son, Gnicamente,
susceptibles de cambio. Dado que las primeras motivan las
modificaciones metodolégicas y las segundas son
externalidades del proceso de

mejora o0 innovacién metodoldgica.

Fecha de
elaboracion

Firma

Responsable del proceso
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Anexo 4. Asignacion del codigo de clasificacion de la propuesta de modificaciones

metodolégicas

Formato 04. Asignaciéon del cddigo de clasificacion de la propuesta de
modificaciones metodolégicas

Descripcion de la
propuesta de
modificaciones
metodolégicas

Objetivo de la propuesta

Cadigo asignado de la
propuesta

Programa de
informacion

Tipo de modificacion de
acuerdo con el prop6sito
principal

Nombre del proceso

Responsable del
proceso

Firma

Fecha
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Anexo 5. Notificacién para la evaluacién o suspension de la propuesta

Formato 05. Resolucién para la continuidad de la evaluacion de la propuesta
de modificaciones metodolégicas o la suspension de ésta

Cadigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Resolucion sobre continuidad | Justificacién y argumentos
de la evaluacién o suspension
de la propuesta

Nombre del proceso Responsable del | Firma
proceso

Fecha
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Anexo 6. Informe de los cambios propuestos a los participantes en el proceso

Formato 06. Resultados de la reunién para la exposicion de los cambios
propuestos a los participantes en el proceso

Cadigo de la propuesta | Objetivo de la propuesta

Lista de participantes

Resultados y acuerdos
de la reunion

Nombre del proceso Responsable del Firma
proceso

Fecha
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Anexo 7. Notificacién de la investigacion documental de mejores practicas
relacionadas con la modificacion

Formato 07. Resultados de la investigacion documental de mejores
préacticas relacionadas con la modificacion

Céadigo de la propuesta | Objetivo de la propuesta

Lista de investigadores

Resultados de la Nivel institucional
investigacion
documental

Nivel nacional

Nivel internacional

Conclusiones

Nombre del proceso Responsable de la Firma
investigacion
documental
Fecha
Periodo de la
investigacion

a1



Anexo 8. Informe integral

Formato 8. Informe integral
metodolégicas

de evaluacion de las

modificaciones

Programa de informacion
Cédigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

Informe integral de evaluacion

— Introduccion

— Objetivo

— Resultados de las pruebas de evaluacién

— Conclusiones y recomendaciones generales

— Resultados del andlisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién

Nombre del proceso

Responsable del
proceso

Firma

Fecha
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Anexo 9. Identificacion de indicadores de seguimiento de cambios

Formato 09. Identificacion de indicadores de seguimiento de cambios

Cadigo de la propuesta

Objetivo de la propuesta

Indicadores de seguimiento de
cambios

Descripcion y célculo

Nombre del proceso

Responsable del
proceso

Firma

Fecha
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Anexo 10. Notificacién del andlisis de riesgos y prefactibilidad

Formato 10. Informe y resolucién para la continuidad de ejecucién de pruebas
con base en el andlisis de riesgos y prefactibilidad

Cadigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Informe de evaluacién de riesgos y prefactibilidad

— Introduccion
— Anédlisis de riesgos de los cambios en el proceso
— Prefactibilidad

* Prueba de concepto

= Suficiencia presupuestal para la implementacion

= Tiempo estimado para la estandarizacién del proceso modificado
= Definicién de indicadores de seguimiento de cambios

— Conclusiones y recomendaciones

Resolucién sobre continuidad | Justificacion y argumentos
de las pruebas a las
modificaciones o suspension
de la propuesta.

Nombre del proceso Responsable del | Firma
proceso

Fecha

a4



Anexo 11. Notificacién para la realizacién de pruebas

Formato 11. Resultados de las pruebas para la evaluaciéon de las
modificaciones metodolégicas

Cadigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Programa de informacion Tipo de prueba

Informe de los resultados de la prueba

— Introduccién

— Objetivos

— Alcances y limitaciones
— Hipétesis o supuestos
— Desarrollo de la prueba

= Periodo de realizacion

= Metodologias aplicadas

= Actividades principales
= Recursos utilizados

— Calidad de la prueba
— Resultados y hallazgos obtenidos

— Conclusiones y recomendaciones

Nombre del proceso Responsable del | Firma
proceso

Fecha
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Anexo 12. Notificacién del dictamen por el grupo de expertos

Formato 12. Dictamen sobre las modificaciones metodolégicas propuestas

Programa de informacion Nombre del proceso

Cadigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Dictamen técnico

Condiciéon

Observaciones y recomendaciones

Participantes del grupo de expertos

Nombre Adscripcién

Firma

Responsable
Grupo de expertos

Firma

Fecha

Representante
Organo Interno de control

Firma

Fecha
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Anexo 13. Informe ejecutivo

Formato 13. Informe ejecutivo de las modificaciones metodolégicas

Cadigo de la propuesta

Programa de informacion Objetivo de la propuesta

Informe ejecutivo

— Introduccion

— Objetivo

— Resultados de las pruebas de evaluacion

— Conclusiones y recomendaciones generales

— Resultados del andlisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién

Nombre del proceso Titular de la Unidad
Administrativa donde se
desarrolla el proceso

Firma

Fecha

47




Anexo 14. Tablero de control

Formato 14. Tablero de control

Cadigo de la propuesta Nombre del proceso

Objetivo de la propuesta

Indicadores de seguimiento | Estatus
de cambios

Normal

Preventivo [ Alerta

Observaciones

Observaciones generales

Responsable del seguimiento al
protocolo

Firma

Fecha

Responsable del proceso

Firma

Fecha
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Anexo 15. Informe final

metodoldgicas.

Formato 15. Informe final sobre el seguimiento de las modificaciones

Cédigo de la propuesta

Programa de informacion Objetivo de la propuesta

Informe final

— Introduccioén

— Objetivo

— Resultados de las pruebas de evaluaciéon

— Resultados del seguimiento al protocolo

— Conclusiones y recomendaciones finales

— Resultados del andlisis de riesgos y prefactibilidad

— Resultados del impacto a la calidad de la informacién

Nombre del proceso Responsable del
seguimiento al
protocolo

Firma

Fecha
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Anexo A. Informe de los cambios propuestos a los participantes en el proceso.

Formato 1. Exposicion de los cambios propuestos en el proceso.

Cddigo de la propuesta | Objetivo de la propuesta

Lista de participantes

Informe

Introduccién

Objetivo

Recomendaciones generales

Resultados

Conclusiones

Nombre del proceso Titular de la unidad Firma
administrativa donde se
desarrolla el proceso

Fecha
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Anexo B. Notificacion del dictamen por el grupo de expertos.

Formato 2. Dictamen sobre las modificaciones metodoldgicas propuestas.

Fuente de informacion Nombre del proceso

Caodigo de la propuesta Objetivo de la propuesta

Dictamen técnico

Condicion

Observaciones y recomendaciones

Participantes del grupo de expertos

Adscripcion Fecha Firma
Responsable ) Representante
Grupo de expertos Organo Interno de control

Firma Firma
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