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INDICADORES DE CALIDAD
PROPUESTA

FORMATO PARA PROPONER LA INCLUSION DE UN INDICADOR DE CALIDAD

El articulo 36 de la Norma para el Aseguramiento de la Calidad de la Informacidn Estadistica y Geografica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
estipula que las Unidades Administrativas deberan contar con indicadores para evaluar la calidad de la informacidn estadistica y geografica conforme a lo
establecido en la Norma y en las disposiciones que emita el Comité de Aseguramiento de la Calidad, incluyendo la Politica de Calidad Institucional, aprobada
el 12 de junio de 2015. De acuerdo al articulo 37 de la citada Norma, los indicadores de calidad deberan:

I. Ser representativos del componente o atributo que se pretende medir.
Il. Tener una metodologia claramente definida.

IIl. Ser de facil interpretacion.

IV. Ser comparables a través del tiempo y el espacio.

V. Ser comparables entre Unidades Administrativas, cuando esto aplique.

Considerando lo anterior y con base en el articulo 49 de la Norma, en el que se define como uno de los objetivos del Comité la coordinacion de la elaboracién
de los indicadores, se establece el presente formato para someter a su consideracion los indicadores de calidad.

1. DEFINICION Y MARCO DE REFERENCIA DEL INDICADOR PROPUESTO

1. 1 Indicador propuesto

1.1.1 Nombre del indicador:
Especifique el nombre del indicador
INDICADOR INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

1.1.2 Ambito de aplicacién del indicador:
Especifique el tipo de proyecto estadistico o geografico para el cual se debera calcular el indicador.

Tipo de proyecto

Censos 7 |Informacion geogréfica bésica

Proyectos con muestreo probabilistico 8 |Informacion catastral y registral

Proyectos con muestreo no probabilistico
Estadistica derivada

9 |Informacion de recursos naturales
Otro

10 |Especifique:

O\ |

Registros administrativos

||| WIN|F
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Integracion de informacion

1.1.3 Objetivo del indicador:
Especifique qué mide el indicador, asi como el propdsito y el alcance en la aplicacién del indicador.

El propésito del indicador es el de medir la convergencia de la oportunidad con la que el Instituto difunde la informacién estadistica y
geografica respecto a un conjunto de pardmetros de oportunidad.
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1.1.4 Especifique qué principio de la Politica de Calidad Institucional mide el indicador propuesto.

Consulta la definicidn de los principios de la Politica de Calidad Institucional en: http.//sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Pcal.pdf

Calidad de los productos 18 |Carga no excesiva a los informantes ]
1 Pertinencia O 19 [Costo/efectividad [
2 |Accesibilidad L] Entorno institucional
3 |Oportunidad 20 |Objetividad O
4 |Puntualidad ] 21 |Transparencia (]
5 |Coherencia estadistica O 22 [Compromiso con la calidad ]
6 |Comparabilidad estadistica L] 23 |Recursos adecuados (]
7 |Consistencia geogréfica ] 24 |Coordinacion del Sistema Nacional de Informacidon ]
8 [Comparabilidad geografica | 25 |Independencia profesional y técnica |
9 |Precision estadistica O 26 |Confidencialidad y reserva de datos ]
10 |Confiabilidad estadistica L] ,; |Otro L]
11 |Exactitud geografica O Especifique:

12 [Completitud geogréfica []

13 |Metadatos estandarizados ]

Calidad de los procesos
14 |Relacion con los usuarios ]

15 |Mantenimiento de estandares ]

16 |Metodologia cientificamente sustentada ]

17 |Implementacién adecuada O

1.2.1 Uso previsto del indicador:
Especifique si el uso del indicador es principalmente interno o combinado (interno y externo). El indicador sera de uso principalmente
interno cuando su objetivo primordial sea el seguimiento y/o evaluacion de los proyectos, procesos o actividades estadisticas o
geograficas, asi como la medicidn del desempefio institucional. El indicador serd de uso combinado cuando, ademas de las aplicaciones
anteriores, sea difundido externamente para comunicar a los usuarios la calidad de la informacidn con el fin de facilitar su utilizacion o
para la rendicién de cuentas.

Para uso interno. El indicador sirve como apoyo para la toma de decisiones en materia de oportunidad de la difusion.

1.3.1 Participantes en la integracion del formato
Especifique en la primera linea de la tabla, el nombre de la persona que coordind la integracion del formato

Unidad Administrativa o Grupo de
. P Grupo de Trabajo sobre Parametros de Oportunidad
trabajo:
Nombre Cargo Area y Unidad Administrativa Correo electrénico
Direccién General Adjunta de Analisis YURIKO.YABUTA@inegi.org.mx
Yuriko Yabuta (Coordinadora) DGA . L. ) v
Estudios Econémicos.
) ) Direccién General Adjunta de Cuentas FRANCISCO.GUILLEN@ineg.org.
Francisco Guillen DGA . mx
Nacionales -
Direccién de Cuentas de Corto Plazo LOURDES.MOSQUEDA@inegi.or
Lourdes Mosqueda DA . v g.mx
Regionales
Direccién General Adjunta de Encuestas GERARDO.DURAND@inegi.org.
Gerardo Durand DGA e . . . mx
Econdmicas y Registros Administrativos -
JUAN.RIOS@inegi.org.mx
Juan José Rios DA Direccion de Encuestas del Sector Terciario
o ] OCTAVIO.HEREDIA@inegi.org.m
. . Direccidn General Adjunta de Encuestas N
Octavio Heredia DGA ] e . L . =
Sociodemogréficas y Registros Administrativos
) Direccién General Adjunta de Desarrollo de OSCAR JAIMES @inegi.org.mx
Oscar Jaimes DGA -,
Informaciéon Gubernamental
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Direccién General Adjunta de Integracion de GERARDO.ESPARZA@inegi.org.
Gerardo Esparza DGA ., . mx
Informacién Geoespacial -
L Direccién General Adjunta de Informacién RAUL.GOMEZ@inegi.org.mx
Raul Gémez DGA . .
Geografica Basica
. L Direccién General Adjunta de Recursos ERANCISCO.JIMENEZ@ineg.org.
Francisco Jiménez DGA R . mx
Naturales y Medio Ambiente -
TRINIDAD.CARRILLO@inegi.org.
Trinidad Carrillo DA Direccidn de Edicion de Informacién Geogréfica mx
. ) Direccién de Integracion de la Informacion en | LZETTE.TRACONIS@inegi.org.m
Lizette Traconis DA X
Bases de Datos =
ARMANDO.AGUIAR@inegi.org.
Armando Aguiar DA Direccion de Servicios de Informacion mx
1.3.1 Nuimero de version de la propuesta de indicador Version 1.0

1.3.3 Fecha de integracion del formato
(dd/mm/aaaa)

05 de diciembre de 2017
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2. METADATO DEL INDICADOR PROPUESTO

2.1 Caracteristicas generales del indicador

2.1.1 Nombre:
El nombre del indicador debe coincidir con el apartado 1.1.1.

INDICADOR INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

2.1.2 Definicion:
Sefiale la descripcién del indicador de acuerdo con las variables o conceptos que lo conforman.

El indicador institucional de oportunidad se define como el promedio aritmético de los Indicadores de Oportunidad de los proyectos
individuales considerados en la Matriz de Pardmetros de Oportunidad y para los cuales se haya identificado un pardmetro de

oportunidad.

2.1.3 Periodicidad:
Indique la frecuencia con la que se calcula el indicador, especificando los casos en los que la periodicidad

de calculo sea distinta para uso interno y para difusidn externa.

Anual.

2.1.4 Oportunidad:
Para los indicadores de uso combinado, indique cudl es el tiempo maximo que podrd transcurrir para reportar externamente el
indicador a partir de la publicacién de la informacidn preliminar/definitiva. En caso necesario, puede utilizar otra referencia temporal,

siempre que la especifique.

Es de uso interno.

2.1.5 Periodo de referencia o ambito de aplicacion:
Sefiale el periodo de tiempo o momento especifico al que estd referido el indicador. Si el indicador no tiene una referencia temporal

relevante, especifique el ambito de aplicacion.

El afio anterior.

2.1.6 Observaciones:
En caso necesario, proporcione informacion de relevancia para el entendimiento y/o calculo del indicador.
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2.2 Forma de calculo del indicador y valores de referencia

2.2.1 Férmula de célculo:
Sefiale el algoritmo y las variables utilizadas en el calculo del indicador, al detalle. En caso necesario, puede adjuntar una nota técnica
que especifique el pardmetro de interés para el proyecto especifico, el disefio muestral y la formula asociada.

Indicador Institucional de Oportunidad (110)
El indicador se calcula como el promedio aritmético del Indicador de Oportunidad (IDO).*/

n
10 = Z(woj)
j=1

n

IDO = Indicador de Oportunidad por proyecto.
n = Numero de proyectos en los cuales se ha identificado un
parametro de oportunidad.
j = Proyecto especifico difundido por el instituto.

*/ El Indicador de Oportunidad (IDO) se obtiene para cada proyecto como la diferencia de la oportunidad actual respecto a un parametro de
oportunidad, entre el valor absoluto del pardmetro de oportunidad, las variables se miden en nimero de dias.

2.2.2 Unidad de medida:
Especifique la unidad de medida a la que estan referenciados los valores del indicador propuesto.

Es adimensional.

2.2.3 Fuentes de informacién del indicador:
Para cada variable incluida en la férmula de célculo, especifique la fuente de informacién.

Los resultados de los Indicadores de Oportunidad individuales calculados para cada proyecto incluido en la Matriz de Pardmetros de
Oportunidad.

2.2.4 Nivel de agregacion:
Especifique el nivel de desagregacién al que se calculara el indicador. Ademas, indique si es posible agregar el indicador a nivel
institucional dependiendo del estimador y del grado de armonizacion.

A nivel institucional.

2.2.5 Observaciones y/o especificaciones técnicas:

Interpretacion del Indicador Global de Oportunidad

Si 110 > 0; la oportunidad del instituto es mayor a la del conjunto de parametros.
Si 110 = 0; la oportunidad del instituto es igual a la del conjunto de pardmetros.
Si 110 < 0; la oportunidad del instituto es menor a la del conjunto de parametros.

2.3 Fuentes de la metodologia utilizada en el calculo del indicador

2.3.1 Especifique las fuentes de la metodologia utilizada en el calculo del indicador. Si el indicador no se calcula a partir de una fuente
externa, en la primera columna escriba "Metodologia propia" e incluya la referencia del documento técnico en el que se detalla
la metodologia.

Si el documento esta dsiponible en

Titulo, afio Autor internet incluya la URL
https://statswiki.unece.org/download/attachme
Quality indicator for the Generic Statistical nts/123142969/Quality%20Indicators%20for%20
Business Process Model (GSBPM) - For Estandar internacional, 2016 the%20Generic%20Statistical%20Business%20Pr

ocess%20Model%20-

statistics derived from Surveys
%20Version%201.0%20%2824%20May%202016
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https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&qg=
ESS Guideliness for the implementation of &esrc=s&source=web&cd=18&cad=rja&uact=88v
the ESS quality and performance indicador Estandar internacional, 2013 ed=0ahUKEwi4xIW1mKXWAhXn8YMKHQTdCtsQ

(QPI) FggpMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2
Feurostat%2Fdocuments%2F64157%2F4373903
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=
&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&v
ESS Handbook for Quality Reports Estandar internacional, 2009 ed=0ahUKEwjOhg_cmaXWAhWhOYMKHRatCTsQ
FggmMAA&url=https%3A%2F%2Funstats.un.org

%2Funsd%2Fdnss%2Fdocs-ngaf%2FEurostat-
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3. Estrategia de implementacién

3.1.1 Nombre:

El nombre del indicador debe coincidir con el apartado 1.1.1.
Ejemplo: Error estandar

INDICADOR INSTITUCIONAL DE OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

3.1.2 Indique los proyectos estadisticos/geograficos para los ya se calcula o se debera calcular el indicador:

Indique aquéllos proyectos estadisticos/geograficos para los cuales ya se calcula actualmente o se debera calcular el indicador, asi como el
drea responsable de su cdlculo. Agregue los renglones que sean necesarios. Se podran clasificar los proyectos de la lista conforme se considere
necesario (por ejemplo, por unidades de observacién).

Para los indicadores globales, en la columna del nombre del proyecto indique "Todos los proyectos contenidos en el calendario de difusion”.

Unidad Area responsable del célculo Nombre del proyecto estadistico o geografico Indique si ya

Administrativa se calculay

responsable del se publica el

calculo indicador
Direccién de Aseguramiento de la Ver los resultados de los Indicadores de Oportunidad.

DGIAI Calidad

Aplica para todos los proyectos del Instituto incluidos en la Matriz de Parametros de Oportunidad para los cuales se haya calculado el Indicador de

Oportunidad.

3.1.3 Implementacidn piloto para el calculo del indicador (Sélo si aplica):

Sefiale el mecanismo de implementacion y la fecha de conclusién esperada para la medicién piloto del indicador para aquellos proyectos en donde no
se realiza actualmente el calculo conforme a lo sefialado en el apartado 3.1.2.
En caso de ser necesario, indique si hay algun tipo de restriccién o condicionante que pudiera impedir o retrasar el célculo del indicador.

El indicador serd calculado con los resultados obtenidos de los Indicadores de Oportunidad.

3.1.4 Indique si es necesario realizar alglin diagndstico que permita completar las especificaciones requeridas para este indicador.

Describa el objetivo del diagndstico, el analisis a realizar y la fecha en la que se realizara.

Es necesario realizar cada afio la incorporacion de los proyectos que difunde el Instituto y ain no han sido integrados en la matriz de apoyo para conocer su
comportamiento y posible impacto en el célculo del Indicador Institucional de Oportunidad.

Para actualizar la Matriz de Parametros de Oportunidad se tomard como primera referencia el calendario de difusién aprobado por la Junta de Gobierno (JG)
en diciembre del afio previo (ejemplo, en diciembre de 2017 la JG aprueba el calendario de difusion de 2018) y se consideraran los cambios que apliquen en
materia de difusidn a lo largo del afio. En diciembre del afio en curso (ejemplo, 2018) se realizard la integracion de los proyectos difundidos en la Matriz de
Pardmetros de Oportunidad.

3.2 Compromiso para el calculo e implementacion estandarizada

3.2.1 Indique a partir de qué fecha este indicador debera ser calculado y publicado de forma estandarizada para los proyectos estadisticos/geograficos incluidos en la tabla

del apartado 3.1.2

A partir de 2019 se calcularan los indicadores para cada uno de los proyectos considerados para el 2018, el calculo se realizara durante el primer trimestre del

ano.
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3.3 Valores de referencia

3.3.1 Valores de referencia o estandar de calidad utilizado:
Indique los umbrales del indicador para determinar la calidad de la informacion, o en su caso, especifique el estandar de calidad
utilizado. En caso de que no se cuente con un valor de referencia o estandar, sefiale su inexistencia. Se podran especificar distintos umbrales de
referencia segun la clasificacion de los proyectos.

3.3.2 Efectos anticipados por el calculo del indicador y la adopcion de los niveles de referencia:
Sefiale todos los posibles efectos asociados a la medicién del indicador propuesto y las posibles acciones para su mejora en relacién a los
valores de referencia.

Pérdida de comparabilidad de la serie histdrica si [ ] No Impacto operativo Si [ ]No
Pérdida de comparabilidad geografica si [] No Otro Si [ ]No
Pérdida de consistencia con otras fuentes de informacién si [ ] No Especifique:
Cambios en la oportunidad de la informacién Si [] No
Impacto presupuestal

P P P Si [] No Ninguno 0

3.3.3 Observaciones sobre los impactos esperados:

Para cada casilla marcada afirmativamente en la pregunta 3.3.2, explique detalladamente las razones por las que se anticipan los impactos
sefialados.

3.3.4 Si el indicador utiliza estandares nacionales o internacionales en los valores de referencia, indique:

Si el documento esta dsiponible en internet

Estandar nacional o internacional utilizado, afio Referencia bibliografica .
incluya la URL

http://intranet.inegi.org.mx/calidad/normativi
dad-y-otros-documentos/

Reporte sobre Pardmetros de Oportunidad Institucional. Comité de Aseguramiento de Calidad

3.5 Medios de difusion

3.5.1 Indique los medios de difusién externa y/o interna del indicador, segtin sea el caso, asi como el lugar donde podra consultarse:

Medio de difusion Lugar de consulta

Informe Anual de Resultados del Comité de Aseguramiento de la Calidad http://intranet.inegi.org.mx/calidad/normatividad-y-otros-documentos/




