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Estados de 
Cuenta

A partir de julio los 
asegurados podrán 
consultar sus estados de 
cuenta en la página de 
internet de MetLife.
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Portal de Internet
www.metlife.com.mx

http://www.metlife.com.mx/
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Portal de Internet
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Registro al Portal de Clientes
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Requisitos para realizar trámites y servicios 
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Tiempos de Respuesta
Conoce los tiempos para realizar el mantenimiento de SSI

To edit go to: Insert > Header and Footer

FCR: Atención al primer contacto no debe acudir de manera presencial

SERVICIO DOCUMENTOS

Corrección de nombre / apellidos

- Identificación oficial vigente 1

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Corrección de RFC (Registro Federal de Contribuyentes) 

Identificación oficial vigente 1

- Comprobante del RFC emitido por la SHCP (Secretaría de Hacienda y Crédito Público)

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Corrección de CURP

- Identificación oficial vigente 1

- CURP 

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Corrección de Domicilio

- Identificación oficial vigente 1

- Comprobante de domicilio2 con antigüedad no mayor a 3 meses

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Solicitud de Estado de Cuenta SSI/SoluciónLife

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando el periodo de los estados de cuenta que se solicitan

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Reimpresión de constancias y hojas 

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando el periodo de los constancias /hojas que se solicitan

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Reexpedición de cheques

- Identificación oficial vigente 1

- Copia u original del cheque o en su defecto carta de texto libre mencionando el extravío

Tiempo de respuesta: 5 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

1Credencial para votar con  validación del INE (Instituto Nacional Electoral), puedes obtenerla en: 

https://listanominal.ine.mx/scpln/src/, pasaporte, cédula profesional o tarjeta de residencia. 
2Agua, luz, teléfono fijo, gas natural, estado de cuenta bancario, predial.

Teléfono de call center: 62703300
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Tiempos de Respuesta
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FCR: Atención al primer contacto no debe acudir de manera presencial

1Credencial para votar con  validación del INE (Instituto Nacional Electoral), puedes obtenerla en: 

https://listanominal.ine.mx/scpln/src/, pasaporte, cédula profesional o tarjeta de residencia. 
2Agua, luz, teléfono fijo, gas natural, estado de cuenta bancario, predial.

SERVICIO DOCUMENTOS

Unificaciones y traspasos de cuentas

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando las cuentas a unificar

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Cambio de CLABE interbancaria

- Identificación oficial vigente 1

- Carátula de estado de cuenta con cuenta CLABE a 18 dígitos

Tiempo de respuesta: 2 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Aclaracion de Pagos

Consulta de requisitos y dudas de tramites.                                                                                                                                 

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando la aclaración de los pagos

Tiempo de respuesta: 8 días hábiles

Call Center 

(FCR)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros

Aclaración de prestamos SoluciónLife

- Identificación oficial vigente 1

- Talones de pago donde se muestra el descuento

- Carátula de estado de cuenta con cuenta CLABE a 18 dígitos

Tiempo de respuesta: 8 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Aclaración de rescate/hoja de calculo

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando el periodo de aclaración de rescates u hojas de cálculo

Tiempo de respuesta: 8 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Aclaración de rescate en parcialidades

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando la aclaración de los pagos

Tiempo de respuesta: 8 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Aclaración rescate anticipado

- Identificación oficial vigente 1

- Carta de texto libre mencionando la aclaración de los pagos

Tiempo de respuesta: 8 días hábiles

Call Center 

(Asesoria)

Centros de 

Servicio y 

Minicentros 

(presencial)

Teléfono de call center: 62703300


