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Paso 1 

Para registrar tu 

usuario, elije la 

opción “Aún no 

estoy registrado” 

 

 

Si recibiste un email 

de MetLife 

invitándote a realizar 

tu registro, elige la 

opción “Recibí un 

correo para 

registrarme” y sigue 

al paso 7 



Paso 2 

Si no tienes una 

clave de registro, 

deberás llenar el 

formulario con la 

información que se te 

solicita. 

 

Puedes encontrar 

una ayuda de cómo 

identificar y capturar 

tu número de póliza 

en el ícono 
 



Paso 3 

En la siguiente pantalla verás el 

listado de todos los productos que 

tienes contratados con MetLife. 

Elige una cuenta de correo que 

usarás como tu “nombre de 

usuario”. 

Tienes dos opciones: 
1) En la opción “Selecciona el correo 

electrónico con el cual quieres que 

identifiquemos todos tus productos” se 

despliega un listado para que elijas la 

cuenta de correo que prefieras 

2) Si no hay listado o si prefieres utilizar 

otra cuenta de correo no mostrada en la 

lista, ingresa un nuevo correo en la 

opción “o ingresa uno nuevo”. Repite el 

nuevo correo definido. 

Presiona el botón SIGUIENTE 

1 

2 



Paso 4 

Enviaremos a la cuenta de 

email definida un código 

de confirmación (token). 

Consulta tu cuenta de 

email para conocer el 

token y que lo puedas 

incluir en tu proceso. 
 

Para continuar, presiona 

el botón SIGUIENTE 



Paso 5 

Recibirás una pantalla de 

confirmación. 

Presiona el botón ACEPTAR 

 

En el email que te enviaremos 

podrás establecer tu contraseña 

en el vínculo “aquí”, para 

continuar en el portal de clientes 

de MetLife. 

  



Paso 6 

Cuando regreses al portal de 

clientes, ahora definirás cuál va a 

ser tu contraseña. 

Sigue las reglas indicadas para 

definirla. 

Una vez completa y confirmada, 

presiona el botón ACEPTAR 

¡Éxito! 

Verás una confirmación de tu 

registro creado. 

Presiona ACEPTAR para regresar 

a la pantalla de inicio de sesión 



Paso 7 

Si recibiste una una 

clave de registro, 

deberás llenar el 

formulario con la 

información que se te 

solicita. 

 

Puedes encontrar 

una ayuda de cómo 

identificar y capturar 

tu número de póliza 

en el ícono 

 

Continúa el proceso 

de registro a partir del 

paso 3. 
 


